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ملخص النتائج

11 خصائص عيّنة الاستطلاع.

• %51.8 من عيّنة الاستطلاع كانوا ذكورًا، و%48.2 من الإناث.	

• %31.9 مــن أفــراد عيّنــة الدراســة أعمارهــم 19-16 ســنة، %35.2 أعمارهــم 24-20 ســنة، %32.9 أعمارهــم 	
30-25 ســنة.

• توزّعــت عيّنــة الاســتطلاع بحســب الحالــة الاجتماعيّــة إلــى: %59.1 حالتهــم الاجتماعيّــة عزباء/أعــزب، و11.8% 	
و0.3%  أرمــل/ة،  منهــم  و0.3%  مطلـّـق/ة،  و0.8%  متــزوج/ة،  و27.7%  )خاطــب/ة(،  قرانــه/ا  عاقــد/ة 

منفصل/ة.	

• كاديميّــة، و%44.7 يحمــل 	 أمّــا الشــهادة الأكاديميّــة فقــد توزّعــت عيّنــة الدراســة إلــى: %22.8 لا يحمــل شــهادة أ
)هندســئي(، و21.8%  متوســط  دبلــوم  أو  القــدس  شــامل  شــهادة  يحملــون  العامّــة، و5.9%  الثانويـّـة  شــهادة 

يــوس، و%4.7 يحملــون شــهادات ماجســتير فأعلــى. البكالور يحملــون شــهادة 

• توزّعت عيّنة الاستطلاع حسب نوع التجمّع السكانيّ إلى: %63.0 حضر، و%31.2 ريف، و%5.8 مخيم.	

• توزّعــت عيّنــة الاســتطلاع حســب الحالــة العمليّــة إلــى: %32.3 عامليــن بوظيفــة كاملــة، و%11.7 عامليــن بوظيفــة 	
جزئيــة، و%17.0 ليســوا عامليــن ولكــن يبحثــون عــن عمــل، و%30.9 ليســوا عامليــن بســبب تفرّغهــم للدراســة، 

و%6.8 ليســوا عامليــن بســبب تفرّغهــم لأعمــال البيــت، %1.3 ليســوا عامليــن ولا يريــدون العمــل.

• توزعّــت عيّنــة الاســتطلاع بالنســبة لقطــاع العمــل إلــى: %30.5 يعملــون فــي القطــاع الحكومــيّ، و%60.8 يعملــون 	
فــي القطــاع الخــاص، و%8.7 يعملــون فــي القطــاع الأهلــيّ.

22 استخدام الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعيّ.

• كـّـدوا بأنهّــم يقومــون باســتخدام الإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــيّ، وقــد 	 جميــع أفــراد العيّنــة )30-16 ســنة( أ
توزّعت اســتخداماتهم كالتالي: %43.1 من أفراد العيّنة يســتخدمون الإنترنت بشــكل كبير، %43.3 يســتخدمونه 

بشــكل متوســط، %13.6 يســتخدمونه بشــكل قليل.  

• كثــر وســيلة اســتخدامًا للإنترنــت مــن قبــل أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( هــو الهاتــف الذكــي حيــث 	 كانــت أ
بلغــت نســبة الذيــن يســتخدمون الإنترنــت بواســطة الهاتــف الذكــي بشــكل كبيــر إلــى %76.3، تــاه الحاســوب 
النقــال/أو المكتبــيّ الشــخصيّ بنســبة %16.8، ثــمّ الحاســوب النقــال/أو المكتبــيّ البيتــيّ المشــترك مــع العائلــة 

بنســبة %12.2، وأخيــرًا الجهــاز اللوحيّ-التابلــت أو الآيبــاد بنســبة 11.7%.

• بلــغ معــدّل عــدد الســاعات اليوميّــة مــن قبــل أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( المســتغلة لاســتخدام الإنترنــت 	
5.5، %39.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الإنترنــت 6 ســاعات فأكثــر يوميًــا، 33.5% 
يســتخدمونه مــن 4 إلــى 5 ســاعات يوميًــا، %21.7 يســتخدمونه مــن ســاعتين إلــى ثــاث ســاعات يوميًــا، 5.2% 

يســتخدمونه ســاعة فأقــل يوميًــا.  
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33 الاستعمال والسلوك في الإنترنت وحرية التعبير.

• كثــر دواعــي اســتخدام للإنترنــت مــن قبــل أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( هــو شــبكات التواصــل 	 كان أ
الاجتماعــيّ حيــث بلغــت نســبة الذيــن يســتخدمون الإنترنــت لشــبكات التواصــل الاجتماعــيّ بشــكل دائــم  65.9%، 
تلاهــا اســتخدام الإنترنــت للاتصــالات علــى شــكل مكالمــات مســموعة أو مرئيــة بنســبة %46.8، ثــمّ المراســات 
الإلكترونيّــة بنســبة %42.8، أمّــا فــي المرتبــة الرابعــة فــكان الإطّــاع والمعرفــة والقــراءة بنســبة %32.5، وفــي المرتبــة 
الخامســة كان التعليــم بنســبة %27.1، أمّــا المرتبــة السادســة فــكان اســتخدام الإنترنــت لمشــاهدة وســماع أو 
تنزيــل مضاميــن فنيّــة  بنســبة %26.2، والســابعة للعّــب والتســلية بنســبة %25.1، والثامنــة بهــدف مشــاهدة 
أمّــا الاخيــرة فللتجــارة  وســماع أو تنزيــل مضاميــن دينيّــة بنســبة %20.3، والتاســعة بنســبة %11.4 للعمــل، 

والتســوّق الإلكترونــيّ بنســبة 7.1%.

• فيســبوك 	 هــو  ســنة(   16-30( الاســتطلاع  عيّنــة  أفــراد  قبــل  مــن  الإنترنــت  فــي  اســتخدامًا  المواقــع  كثــر  أ كان   
 WhatsApp حيــث بلغــت نســبة الذيــن يســتخدمون فيســبوك بشــكل دائــم  %71.3، تلاهــا واتســاب Facebook
بنســبة %66.0، ثــمّ يوتيــوب YouTube بنســبة %51.1، أمّــا فــي المرتبــة الرابعــة كان إنســتغرام Instagram بنســبة 
%45.7، وفــي المرتبــة الخامســة كان ســناب شــات Snapchat بنســبة %32.7، أمّــا المرتبــة الســادة فــكان فايبــر 
Viber بنســبة %16.4، والســابعة تويتــر Twitter بنســبة %15.8، والثامنــة تيــك تــوك TikTok بنســبة 15.0%، 
والتاســعة بنســبة %10.1 ســكايب Skype، أمّــا العاشــرة تيليغــرام Telegram بنســبة %8.1، والمرتبــة الحاديــة 

عشــر لينكــد إن LinkedIn بنســبة %3.8، أمّــا الاخيــرة ســيغنال Signal بنســبة 3.5%.

• %79.3 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون اللغــة العربيّــة علــى الإنترنــت وشــبكات التواصــل 	
الاجتماعــيّ، %14.1 يســتخدمون اللغــة الإنجليزيـّـة، %5.8 يســتخدمون اللغــة العبريـّـة، %0.8 يســتخدمون لغــات 

أخــرى غيــر العربيّــة والإنجليزيـّـة والعبريـّـة علــى الإنترنــت وعلــى شــبكات التواصــل الاجتماعيّــة.  

• %41.8 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــيّ لأغــراض 	
الاجتماعيّــة  التواصــل  وشــبكات  الإنترنــت  يســتخدمون  عامّــة، 49.3%  لأغــراض  يســتخدمونها  خاصّــة، 9.0% 

لأغــراض خاصّــة وعامّــة.  

• كان التقييــم الأكبــر عــددًا لأفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( بالنســبة للأمــان فــي اســتخدام الإنترنــت وشــبكات 	
التواصــل هــو أنّ لــكلّ شــخص الحــقّ بالتعبيــر عــن آرائــه كمــا يشــاء عبــر الإنترنــت أو الشــبكات الاجتماعيّــة 43.8%، 
يــة  تــاه تقديــم معلومــات صحيحــة عنهــم علــى الإنترنــت وشــبكات التواصــل بنســبة %43.3، ثــمّ أنّ هنــاك حر
تعبيــر كاملــة عبــر الإنترنــت أو شــبكات التواصــل %40.7، أمّــا فــي المرتبــة الرابعــة كان أنّ هنــاك شــعور بالمراقبــة 
فــي وســائل التواصــل بنســبة %25.3، والمرتبــة الخامســة كان أنّ هنــاك شــعور بالراحــة والأمــان عنــد المشــاركة 
بالفيديــو - شــات )محادثــة فيديــو( بنســبة %25.2، أمّــا الأخيــرة هنــاك شــعور بالأمــان عنــد نشــر أمــور شــخصيّة 

علــى وســائل التواصــل بنســبة 2.7%. 

• كان التقييــم الأكبــر لأفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( بالنســبة للرقابــة علــى اســتخدام الإنترنــت وشــبكات 	
التواصــل هــو أنّ هنــاك رقابــة علــى معلومــات حــول المعارضــة السياســيّة بنســبة %30.1، تلاهــا وجــود رقابــة حــول  
الاتهامــات بالفســاد بنســبة %28.5، ثــمّ أنّ الرقابــة حــول التعبئــة مــن أجــل قضايــا تهــمّ الــرأي العــام بنســبة 24.9%، 
أمّــا فــي المرتبــة الرابعــة كان الرقابــة حــول تــداول الأخبــار والنزاعــات المحليّــة بنســبة %24.3، والمرتبة الخامســة كان 
الرقابــة حــول تغريــدات حــول الديمقراطيّــة بنســبة %22.4، أمّــا الاخيــرة الرقابــة حــول  قضايــا المثليّيــن الجنســيّين 

بنســبة 2.7%. 
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44 المشاركة السياسيّة والشعور بالأمان في الشبكة.

• احتلت المواضيع الاجتماعيّة المرتبة الأولى حسب تقييم أفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حيث بلغ متوسط 	
ترتيــب المواضيــع الاجتماعيّــة 2.13، واحتلــت المواضيــع العلميّة/الثقافيّــة المرتبــة الثانيــة بمتوســط 2.74، وأمّــا فــي 
المرتبــة الثالثــة فكانــت المواضيــع الرياضيّــة بمتوســط 3.16، والمرتبــة الرابعــة كانــت السياســيّة بمتوســط 3.65، 
والخامــس المواضيــع الاقتصاديـّـة بمتوســط 3.84، وأمّــا المرتبــة الاخيــرة فمجموعــة مواضيــع أخــرى بمتوســط 5.46.  

• احتلــت المواقــع الإخباريـّـة المرتبــة الأولــى حســب تقييــم أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( حيــث بلــغ متوســط 	
ترتيب المواقع الإخباريةّ 2.31، واحتلت المواقع المجتمعيّة المرتبة الثانية بمتوسط 2.36، وأمّا في المرتبة الثالثة 
فكانــت المواقــع المســتقلة بمتوســط 3.11، والمرتبــة الرابعــة كانــت للمواقــع الحكوميّــة بمتوســط 3.53، والخامــس 

المواقــع الحزبيّــة بمتوســط 4.42، وأمّــا المرتبــة الأخيــرة فكانــت لمواقــع أخــرى بمتوســط 5.25.  

• كـّـدوا بأنهــم يقومــون بالمشــاركة بــالآراء السياســيّة فــي الإنترنــت 	 %37.2 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أ
كـّـدوا بأنهّــم لا يقومــون بالمشــاركة بــالآراء السياســيّة فــي  وشــبكات التواصــل الاجتماعــيّ، فــي المقابــل %62.8 منهــم أ

الإنترنــت وشــبكات التواصــل.  

• %20.6 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يشــعرون دائمًــا بالأمــان فــي المشــاركة بــالآراء السياســيّة فــي 	
الإنترنــت وشــبكات التواصــل، %20.6 يشــعرون أحيانـًـا بالأمــان بالمشــاركة بــالآراء السياســيّة فــي الإنترنــت وشــبكات 
التواصــل، %18.2 نــادراً مــا يشــعرون بالأمــان بالمشــاركة بــالآراء السياســيّة فــي الإنترنــت وشــبكات التواصــل، %6.5 لا 

يشــعرون بالأمــان بالمشــاركة بــالآراء السياســيّة فــي الإنترنــت وشــبكات التواصــل.  

• طبيعــة المشــاركة السياســيّة بواســطة اســتخدام الإنترنــت مــن قبــل أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــت 	
كالتالــي: قــراءة تعليقــات وأخبــار الأصدقــاء بنســبة  %52.7، تلاهــا التعليــق علــى بعــض الأنشــطة بنســبة %44.6، ثــمّ 
دردشــة ومحادثــات بنســبة %30.5، أمّــا فــي المرتبــة الرابعــة كان نشــر صــور وروابــط وفيديوهــات بنســبة %25.8، وفــي 
المرتبــة الخامســة كان طــرح أســئلة واستفســارات حــول قضايــا ذات اهتمــام بنســبة %23.1، أمّــا المرتبــة السادســة 
فــكان تكويــن شــبكة مــن المعــارف والأصدقــاء بنســبة %22.9، والســابعة إنشــاء صفحــة خاصّــة بنســبة %14.3، أمّــا 

الأخيــرة فطبيعــة مشــاركة غيــر التــي ذكــرت أعــاه بنســبة 2.1%. 

• كدّوا تعرضّهم للمســاءلة نتيجة المشــاركة بالآراء السياســيّة في 	 %33.6 من أفراد عيّنة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أ
كـّـدوا بأنهــم لــم يتعرضّــوا للمســاءلة نتيجــة المشــاركة بالآراء  الإنترنــت وشــبكات التواصــل، فــي المقابــل %66.4 منهــم أ

السياســيّة في الإنترنت وشــبكات التواصل.  

• كثــر الانعكاســات التــي تعــرضّ لهــا أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( بشــكل دائــم علــى خلفيــة المشــاركة 	 كان أ
بــالآراء السياســيّة فــي الإنترنــت وشــبكات التواصــل كان عتاب/عقــاب داخــل الأســرة بنســبة  %35.3، تلاهــا التهديــد 
بنسبة %20.7، ثمّ الشتائم بنسبة %18.0، أمّا في المرتبة الرابعة كان مساءلة أمنيّة من الاحتلال بنسبة 17.9%، 
وفــي المرتبــة الخامســة كان عتاب/عقــاب مــن قبــل المجتمــع المحيــط بنســبة %16.7، أمّــا المرتبــة السادســة فــكان 
مســاءلة أمنيّــة فلســطينيّة بنســبة %13.2، أمّــا المرتبــة الســابعة  فــكان إغلاق/اختــراق الحســاب الخــاص بنســبة 

%12.0، أمّــا الأخيــرة فكانــت انعكاســات أخــرى غيــر التــي ذكــرت أعــاه بنســبة 2.0%. 

• كثر سلوك يقوم به أفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( بشكل دائم، على خلفية الاختلاف بالآراء السياسيّة 	 كان أ
كمــال  مــع أشــخاص عبــر الإنترنــت وشــبكات التواصــل، هــو حــذف الشــخص المختلــف معــه بنســبة %32.7، تلاهــا إ
التحــاور مــع الشــخص المختلــف معــه بنســبة %22.7، ثــمّ أن يبقــى صديقًــا مــع الشــخص المختلــف ولا يعيــد 
النقــاش معــه بنســبة %17.3، أمّــا فــي المرتبــة الرابعــة كان ألّ يفعــل شــيئًا بنســبة %6.7، أمّــا الأخيــرة فكانــت ســلوكاً 

آخــر غيــر الــذي ذكــر أعــاه بنســبة 2.7%. 
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55 مقياس الاتجاهات حول )الدوافع والإيجابيات والسلبيات وأوجه الاستفادة والمعوقات( من .
استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ في المشاركة السياسيّة

• كثــر توجهــات أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( موافقــة حــول أنـّـه يمكــن بواســطة الإنترنــت ومواقــع 	 كان أ
كبــة الأحــداث السياســيّة والمســتجدات حيــث بلــغ متوســط التقييــم 1.77 )التقييــم مــن 1  التواصــل الاجتماعــيّ موا
كثــر موافقــة و5 أقــل موافقــة(، تــاه المحــور الخــاص بــأنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تســاعد علــى تبــادل  أ
وجهــات النظــر فــي المجــالات السياســيّة المختلفــة بمتوســط تقييــم 1.81، ثــمّ أنهّــا تســاعد علــى القيــام بمبــادرات 
وأنشــطة سياســيّة بمتوســط تقييم 1.96، ثمّ أنهّا تقدّم معلومات سياســيّة غير متوفّرة في وســائل الإعلام التقليديةّ 
بمتوســط تقييــم 2.04، ثــمّ أنهّــا تعتبــر الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ عامــاً مهمًــا فــي التغييــر بالمجتمــع 

بمتوســط تقييــم 2.09، وأخيــراً أنهّــا تســهم فــي التعبيــر عــن الآراء بحريــة تامــة بمتوســط تقييــم 2.24.

• كثــر توجهــات أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( موافقــة حــول أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ 	 كان أ
كثــر  كتســاب مهــارات ومعلومــات ومعــارف جديــدة حيــث بلــغ متوســط التقييــم 1.66 )التقييــم مــن 1 أ تســاهم فــي ا
موافقــة و5 أقــل موافقــة(، تلاهــا أنـّـه مــن مزايــا الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ هــي ســهولة التواصــل المباشــر 
كثــر جاذبيــة وأســهل  مــع الأعضــاء فــي الموقــع بمتوســط تقييــم 1.70،  وأنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ أ
اســتخدامًا مــن وســائل الاتصــال التقليديّــة بمتوســط تقييــم 1.81، ثــمّ أنهّــا تســاعد علــى تنميــة الشــخصيّة وتعزيــز 
الــذات بمتوســط تقييــم 2.10، ثــمّ أنهّــا تســاعد علــى دعــم جهــود ومؤسســات الدولــة فــي أداء مهامهــا بمتوســط تقييــم 
2.20، وأخيــراً أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تعــرض الموضوعــات كاملــة دون حــذف أو تشــويه بمتوســط 

تقييــم 2.70.

• كثــر توجهــات أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( موافقــة أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تســاعد 	 كان أ
كثــر موافقــة و5 أقــل موافقــة(، تلاهــا  علــى نشــر الأخبــار الكاذبــة حيــث بلــغ متوســط التقييــم 1.82 )التقييــم مــن 1 أ
أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ توفّــر الفرصــة لأصحــاب الفكــر المتطــرفّ لنشــر أفكارهــم بمتوســط تقييــم 
1.86، ثــمّ أنّ إســاءة اســتعمال الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تــؤدّي إلــى زعزعــة الأمــن والاســتقرار بمتوســط 
تقييــم 1.89، ثــمّ أنهّــا تعــرض موضوعــات ذات آثــار ســلبيّة بمتوســط تقييــم 1.93، ثــمّ أنهّــا تشــجّع خطــاب الكراهيــة 
بمتوســط تقييــم 1.99، ثــمّ أنّ مــن ســلبياتها الإســاءة للقيــم والعــادات والتقاليــد بمتوســط تقييــم 2.10، ثــمّ أنّ لا 
يمكــن الثقــة بالمعلومــات المعروضــة علــى الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ بمتوســط تقييــم 2.14، وأخيــراً أنّ 

الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تســاهم فــي فقــدان الخصوصيــة الشــخصيّة تقييــم 2.20.

• كثــر توجهــات أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( موافقــة هــو أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ 	 كان أ
كثــر موافقــة و5  تطــرح موضوعــات ذات أهــداف شــخصيّة حيــث بلــغ متوســط تقييمهــم 2.02 )التقييــم مــن 1 أ
أقــل موافقــة(، تلاهــا الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تعــرض موضوعــات ومضاميــن تســيء للقيــم والأخــاق 
العربيّــة بمتوســط تقييــم 2.12، ثــمّ أنـّـه يمكــن للحكومــة اســتخدام الإنترنــت ومواقــع التواصل الاجتماعيّ للتأثير على 
الــرأي العــام بمتوســط تقييــم 2.13، ثــمّ أنـّـه مــن معوقــات اســتخدام الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ فقــدان 
الخصوصيّــة وعــدم المحافظــة علــى المعلومــات بمتوســط تقييــم 2.17، ثــمّ أنّ هنــاك عــدم وجــود جــدوى بســبب 
عــدم وجــود اســتجابة للسياســيّين واعتراضهــم علــى جميــع آراء المواطنيــن فــي الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ 
بمتوســط تقييم 2.26، ، ثمّ أنّ النقاش العقيم مع السياســيّين في الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ بمتوســط 
تقييــم 2.27، ثــمّ أن الاعتمــاد علــى الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ يقلـّـل مــن دور الخبــرة الشــخصيّة فــي 
تشــكيل الاتجاهــات السياســيّة بمتوســط تقييــم 2.44، وأخيــراً أنّ مــن معوقــات اســتخدام الإنترنــت ومواقــع التواصــل 

الاجتماعــيّ الرقابــة المفرطــة عليهــا بمتوســط تقييــم 2.36.
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الفصل الأول - مقدمة

1.1 مقدمة حول الاستطلاع

يمثّــل اســتطلاع الــرأي العــام ابتــكارًا اجتماعيًــا حيــث أنـّـه وســيلة تســتخدم للتأكــد مــن عــادات وأولويــات وميــول الأفــراد 
والجماعــات الاجتماعيّــة المختلفــة لظاهــرة معيّنــة، وأصبــح هــذا الابتــكار يحتــل مكانــة مهمــة فــي الــدول الصناعيّــة 
والمتقدمــة، بــل يعتبــره البعــض مؤشّــرًا أساســيًا علــى اتجاهــات السياســات العامّــة فــي الدولــة والمجتمــع، والــرأي العــام 
ظاهــرة يمكــن دراســاتها وهــي قابلــة للتحقّــق، ويعبّــر المواطنــون عــن رأيهــم الصريــح والحقّيقــي حــول هــذه الظاهــرة.

2.1 المنهجيّة

يعــرض هــذا الجــزء المنهجيّــة العلميّــة التــي اتبعــت فــي تخطيــط وتنفيــذ الاســتطلاع بمــا فــي ذلــك تصميــم أدوات 
الاســتطلاع. بموضــوع  الخاصّــة  البيانــات  وتحليــل  ومعالجــة  وطــرق جمــع  الأساســيّة  الاســتطلاع 

1.2.1 استمارة الاستطلاع

تمثّــل اســتمارة الاســتطلاع الأداة الرئيســيّة لجمــع المعلومــات، لذلــك لا بــد أن تحقّــق المواصفــات الفنيّــة لمرحلــة 
العمــل الميدانــيّ، كمــا يتوجّــب أن تحقّــق متطلبــات معالجــة البيانــات وتحليلهــا، وقــد تــم تصميــم اســتمارة الاســتطلاع 
بحيــث تغطــي الاســتمارة أهــم مؤشــرات المطلوبــة لتحقّيــق الهــدف مــن الاســتطلاع والإجابــة علــى أســئلة الاســتطلاع.

وتكونت الاستمارة من خمس أقسام وهي:

• القسم الأول: معلومات عامّة.	

• القسم الثاني: استخدام الإنترنت.	

• القسم الثالث: الاستعمال والسلوك على الإنترنت وحرية التعبير.	

• القسم الرابع: المشاركة السياسيّة والشعور بالأمان في الشبكة.	

• 			 القسم الخامس: مقياس الاتجاهات حول )الدوافع والإيجابيّات والسلبيّات وأوجه الاستفادة والمعوقات( 
مــن اســتخدام الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ فــي المشــاركة السياســيّة.

2.2.1 مجتمع الدراسة للاستطلاع

يتألــف مجتمــع الدراســة مــن الشــباب الفلســطينيّين مــن جيــل 16–30 ســنة والمقيميــن بصــورة اعتياديـّـة فــي الضفــة 
الغربيــة وقطــاع غــزة والأراضــي الفلســطينيّة المحتلــة عــام 1948.

3.2.1 نوع وحجم العيّنة 

نوع العيّنة التي سيتم استخدامها عيّنة عشوائية بسيطة وسيتم استخدام المعادلة التالية لتقدير حجمها:
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حيث أن:

n = Sample size = 384

X2 =
The inverse Chi-squared distribution for the 
specified confidence level at 1 degree of freedom 
(Confidence=95%)

= 3.842

N = Population size AS IN 2017 =

806,296 =WB

534,196 =GS

406,977 =P48

P = Probability of success = 0.5

ME = Degree of accuracy/Margin of Error = 0.05

ولتفــادي الأخطــاء الإحصائيّــة وغيــر الإحصائيّــة التــي قــد تنتــج عــن خصوصيّــة الدراســة لمجتمــع خــاص لا تتوفّــر حولــه 
أي خصائــص خلفيــة ســابقة، أو قــد تنتــج عــن المعالجــات الإحصائيّــة وعــن عمليــة جميــع البيانــات والتحيــز الباحثيــن 

والمبحوثيــن عنــد جمــع المعلومــات، ســيتم إضافــة %4.2 علــى حجــم العيّنــة حســب المعادلــة التاليــة:

وعلية بلغ حجم العيّنة 1200 شاب عمرها ما بين 30-16 سنة. 

3.2.1 توزيع العيّنة

لقد تم توزيع العيّنة إلى طبقات باستخدام ثلاث طبقات:

• المنطقة )الضفة الغربيّة، قطاع غزة، أراضي الـ 48(.	

• تقسيم المنطقة إلى:	

الضفة الغربيّة قسمت إلى: القدس، شمال الضفة الغربية، وسط الضفة الغربية، جنوب الضفة الغربية.��

قطاع غزة إلى قسم إلى محافظات: شمال غزة، غزة، دير البلح، خانيونس، رفح.��

أراضي الـ 48 قسمت إلى: الجليل، المثلث، النقب، مدن الساحل أو ما يعرف بالمدن المختلطة.��

نوع المنطقة: حضر، ريف، مخيم.��

توزّعت هذه العيّنة كما يلي:

اناثذكوركلا الجنسينالمحافظة ونوع التجمّع

481246235الضفة الغربية

522725جنين

1055طوباس والأغوار الشمالية

311615طولكرم

663432نابلس

1899قلقيلية

1376سلفيت

552827رام الله والبيرة

954أريحا والأغوار

713734القدس

371918بيت لحم
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1206159الخليل

319162157قطاع غزة

623230شمال غزة

1095653غزة

462323دير البلح

623230خانيونس

402020رفح

400200200أراضي الـ 48

200100100الجليل

1005050المثلث

753837النقب

251213مدن الساحل

1200600600المجموع 

4.2.1 العمليات الميدانيّة

تمثّــل العمليــات الميدانيّــة، العمــل الحقيقــيّ للاســتطلاع فــي الحصــول علــى البيانــات المطلوبــة مــن مصادرهــا الأوليــة.  
لذلــك فــإن ضمــان وجــود مقومــات النجــاح فــي هــذه المرحلــة هــو مــن القضايــا الأساســيّة التــي تــم العمــل عليهــا بشــكل 
يــب وتوفيــر  يـّـة بمــا فــي ذلــك عمليــات التدر تفصيلــيّ.  وقــد اشــتمل ذلــك علــى توفيــر كل المســتلزمات الفنيّــة والإدار

المســتلزمات الماديّــة اللازمــة لأداء العمــل بأفضــل صــورة.

11 التدريب والتعيين:.

لقــد تــم تدريــب الباحثيــن الميدانيّيــن علــى عمليــات جمــع البيانــات وأدبيــات العمــل الميدانــيّ، بمــا فــي ذلــك طــرح الأســئلة 
وتســجيل الإجابــات وأدبيــات إجــراء المقابــات، بالإضافــة إلــى تدريــب خــاص تركــز علــى خصوصيــات الاســتطلاع بمــا فــي 

ذلــك اســتمارة الاســتطلاع. تــمّ إجــراء عمليــات التدريــب فــي محافظــة رام الله.

22 جمع البيانات:.

تمــت عمليــة اســتيفاء الاســتمارات عــن طريــق المقابلــة الشــخصيّة.  وقــد بــدأ العمــل الميدانــيّ شــهر تموز/يوليــو، 
2019، حيــث تــمّ توزيــع فريــق العمــل الميدانــيّ فــي جميــع المناطــق المســتهدفة )الضفــة الغربيــة، قطــاع غــزة، أراضــي 

الـــ 48(، كمــا تــم تزويــد الفريــق الميدانــيّ بجميــع أدوات ولــوازم العمــل الميدانــيّ.

8.2.1 معالجة البيانات

تضمنــت مرحلــة معالجــة البيانــات مجموعــة مــن الأنشــطة والعمليــات التــي تــم إجراؤهــا علــى الاســتمارات بهــدف 
إعدادهــا لمرحلــة التحليــل، وشــملت هــذه المرحلــة العمليــات التاليــة:

11 التدقيــق قبــل إدخــال البيــانات: فــي هــذه المرحلــة تــم تدقيــق جميــع الاســتمارات باســتخدام تعليمــات للتدقيــق .
الميدانــيّ للتأكــد مــن منطقيــة البيانــات وإعــادة غيــر المكتمــل منهــا ثانيــة للميــدان.

2  إدخــال البيــانات: تــم تنظيــم عمليــة إدخــال البيانــات باســتخدام برنامــج Access حيــث تمــت برمجــة الاســتمارة 	.
مــن خــال هــذا البرنامــج.  وقــد تميــز البرنامــج الــذي تــم إعــداده بـــالخواص والســمات التاليــة:
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• إمكانية التعامل مع نسخة مطابقة للاستمارة على شاشة الحاسوب.	

• القدرة على عمل جميع الفحوص والاحتمالات المنطقيّة الممكنة وتسلسل البيانات في الاستمارة.	

• القدرة على التدقيق الداخليّ للإجابات على الأسئلة.	

• الحفاظ على الحدّ الأدنى من أخطاء مدخلي البيانات الرقميّة أو أخطاء العمل الميدانيّ.	

• 	.)User-Friendly( سهولة الاستخدام والتعامل مع البرنامج والمعطيات

• إمكانية تحويل البيانات إلى صيغة أخرى يمكن استخدامها وتحليلها من خلال منظومات إحصائيّة 	
 .SPSS تحليليّة أخرى مثل
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3.1 جودة البيانات

يشــمل مفهــوم جــودة البيانــات جوانــب متعــدّدة، بــدءًا بالتخطيــط الأولــى لاســتطلاع الــرأي وانتهــاءً بكيفيــة النشــر وفهــم 
نتائــج الاســتطلاع.  يشــمل فحــص دقــة البيانــات جوانــب متعــدّدة فــي الاســتطلاع مــن أبرزهــا الأخطــاء الإحصائيّــة بســبب 
اســتخدام عيّنــة، وكذلــك أخطــاء غيــر إحصائيّــة ترجــع إلــى طاقــم العمــل وأدوات الاســتطلاع، ويشــمل هــذا القســم علــى 

الآتي:

1.3.1 الأخطاء الإحصائيّة

إن بيانــات هــذا الاســتطلاع قــد تتأثــر بالأخطــاء الإحصائيّــة نتيجــة لاســتخدام عيّنــة فقــط، وليــس فــي حــال الحصــر الشــامل 
لوحــدات مجتمــع الدراســة، ولذلــك مــن المؤكــد ظهــور فــروق عــن القيــم الحقّيقيّــة التــي نتوقــع الحصــول عليهــا مــن 

خــال الحصــر الشــامل.

2.3.1 الأخطاء غير الإحصائيّة

تم اتخاذ عدة إجراءات للعمل على تقليل تأثير الأخطاء غير الإحصائيّة إلى أدنى حدّ ممكن وهي كالاتي:

11 تــم اختيــار باحثيــن ميدانيّيــن مؤهليــن يتــم تدريبهــم بدقــة علــى أســاليب العمــل الميدانــيّ وآليــة اســتيفاء الاســتمارة .
مــن مكوّنــات مجتمــع الدراســة وأســلوب التعامــل مــع المبحوثيــن، لضمــان تقليــل معــدلات الرفــض، والإدلاء 

بالبيانــات الصحيحــة وغيــر المنحــازة. 

22 ومــن أجــل خفــض نســبة الأخطــاء التــي يمكــن أن تحصــل أثنــاء إدخــال الاســتمارة إلــى الحاســوب، تــم تصميــم .
برنامــج إدخــال دقيــق جــدًا باســتخدام برنامــج الـــ Access   بحيــث لا يســمح بــأي أخطــاء تناســقيّة يمكــن أن تحصــل 

أثنــاء عمليــة الإدخــال. 

33 تــم اســتخدام برنامــج الـــ SPSS لفحــص الاتســاق الداخلــيّ للبيانــات ولضمــان الحصــول علــى بيانــات نظيفــة خاليــة .
كتشــافها ســابقًا،  مــن الأخطــاء. حيــث تــم فحــص البيانــات المدخلــة للتأكــد مــن خلوهــا مــن الأخطــاء التــي لــم يتــم ا
وبعــد اســتلام ملــف البيانــات الخــام يتــم العمــل علــى تنظيــف البيانــات وفحــص القيــم الشــاذة وفحــص التناســق 

بيــن الأســئلة المختلفــة فــي الاســتمارة.
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الفصل الثاني - خصائص عيّنة الاستطلاع

1.2 توزيع عيّنة الاستطلاع حسب المنطقة الجنس

%51.8 من عيّنة الاستطلاع كانوا ذكورًا، و%48.2 إناثاً.

جدول 1: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب المنطقة والجنس

 

الجنس

 

المنطقة
                 المجموعأراضي الـ 48قطاع غزةالضفة الغربية

%عدد%عدد%عدد%عدد

25753.016651.919950.462251.8ذكر
22847.015448.119649.657848.2أنثى

4851003201003951001200100المجموع

شكل 1: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب المنطقة والجنس

2.2 توزيع عيّنة الاستطلاع حسب المنطقة العمر

%31.9 من أفراد عيّنة الدراسة أعمارهم 19-16 سنة و%35.2 أعمارهم 24-20 سنة، %32.9 أعمارهم 25-30 
سنة.

جدول 2: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب المنطقة والعمر

الفئات العمريةّ
المنطقة

                المجموعأراضي الـ 48قطاع غزةالضفة الغربية
%عدد%عدد%عدد%عدد

19-1614730.39930.913734.738331.9
24-2017135.312539.112631.942235.2
30-2516734.49630.013233.439532.9

4851003201003951001200100المجموع
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شكل 2: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب المنطقة والعمر

3.2 توزيع عيّنة الاستطلاع حسب المنطقة والحالة الاجتماعيّة

توزّعــت عيّنــة الاســتطلاع حســب الحالــة الاجتماعيّــة إلــى %59.1 حالتهــم الاجتماعيّــة عزباء/أعــزب، و%11.8 عاقــد 
قرانه )خاطبة(، و%27.7 متزوجين، و%0.8 مطلقة/مطلق، و%0.3 منهم أرملة/أرمل، و%0.3 منفصلة/منفصل.

جدول 3: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب المنطقة والحالة الاجتماعيّة

الحالة الاجتماعيّة
المنطقة

المجموعأراضي الـ 48قطاع غزةالضفة الغربية
%عدد%عدد%عدد%عدد

25853.221667.523559.570959.1عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

7114.6134.15814.714211.8)خاطبة(

14730.38927.89624.333227.7متزوجة/متزوج
40.820.630.890.8مطلّقة/مطلّق
30.600.010.340.3أرملة/أرمل

20.400.020.540.3منفصلة/منفصل
4851003201003951001200100المجموع
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شكل 3: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب الحالة الاجتماعيّة

4.2 توزيع عيّنة الاستطلاع حسب المنطقة والشهادة الأكاديميّة

كاديميّــة، و%44.7 يحمــل شــهادة  أمّــا الشــهادة الأكاديميّــة فقــد توزّعــت عيّنــة الدراســة إلــى %22.8 لا يحمــل شــهادة أ
الثانويـّـة العامّــة، و%5.9 يحمــل شــهادة شــامل القــدس أو دبلــوم متوســط )هندســئي(، و%21.8 يحملــوا شــهادة 

البكالوريــوس، و%4.7 يحملــوا شــهادات ماجســتير فأعلــى.

جدول 4: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب المنطقة والشهادة الأكاديميّة

الشهادة الأكاديميّة
المنطقة

المجموعأراضي الـ 48قطاع غزةالضفة الغربية
%عدد%عدد%عدد%عدد

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 10321.26520.310626.827422.8أ

19540.213441.920752.453644.7ثانويّ
30.600.030.860.5شامل القدس
دبلوم متوسط 

285.8185.6194.8655.4)هندسئي(

12225.29128.44912.426221.8بكالوريوس
183.741.361.5282.3دبلوم عالٍ
153.182.551.3282.3ماجستير
10.200.000.010.1دكتوراه

4851003201003951001200100المجموع
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شكل 4: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب الحالة الاجتماعيّة

5.2 توزيع عيّنة الاستطلاع حسب المنطقة ونوع التجمّع السكانّي

توزّعت عيّنة الاستطلاع حسب نوع التجمّع السكانيّ إلى %63.0 حضر، و%31.2 ريف، و%5.8 مخيم.

جدول 5: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب المنطقة ونوع التجمّع السكانيّ

نوع التجمّع 
السكانيّ

المنطقة
                المجموعأراضي الـ 48قطاع غزةالضفة الغربيّة

%عدد%عدد%عدد%عدد

34070.127385.314336.275663.0مدينة

12124.910.325263.837431.2قرية
244.94614.400.0705.8مخيم

4851003201003951001200100المجموع

شكل 5: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب المنطقة ونوع التجمّع السكانيّ
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6.2 توزيع عيّنة الاستطلاع حسب المنطقة والحالة العمليّة

توزّعت عيّنة الاستطلاع حسب الحالة العمليّة إلى %32.3 عاملين بوظيفة كاملة، و%11.7 عاملين بوظيفة جزئيّة، 
و%17.0 ليسوا عاملين ولكن يبحثون عن عمل، و%30.9 ليسوا عاملين بسبب تفرّغهم للدراسة، و%6.8 ليسوا 

عاملين بسبب تفرغهم لأعمال البيت، %1.3 ليسوا عاملين ولا يريدون العمل.

جدول 6: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب المنطقة والحالة العملية 

الحالة العملية
المنطقة

            المجموعأراضي الـ 48قطاع غزةالضفة الغربية
%عدد%عدد%عدد%عدد

22446.23410.613032.938832.3نعم، وظيفة كاملة
4910.1319.76015.214011.7نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
7214.87523.45714.420417.0عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
10020.614545.312631.937130.9للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
306.23410.6184.6826.8لأعمال البيت

لا، غير معنية/
102.110.341.0151.3معني بالعمل

4851003201003951001200100المجموع

شكل 6: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب المنطقة والحالة العمليّة 

7.2 توزيع عيّنة الاستطلاع حسب المنطقة والقطاع الذي يعملون به

توزّعــت عيّنــة الاســتطلاع القطــاع الــذي يعملــن بــه إلــى %30.5 يعملــن فــي القطــاع الحكومــيّ، و%60.8 يعملــن فــي 
القطــاع الخــاص، و%8.7 يعملــن فــي القطــاع الأهلــيّ.
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جدول 7: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب المنطقة والقطاع الذي يعملون به

القطاع الذي 
يعملون به

المنطقة
               المجموعأراضي الـ 48قطاع غزةالضفة الغربية

%عدد%عدد%عدد%عدد
7326.71624.67237.916130.5قطاع حكوميّ
16861.54772.310655.832160.8قطاع خاص
3211.823.1126.3468.7قطاع أهليّ
27310065100190100528100المجموع

شكل 7: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب المنطقة والقطاع الذي يعملون به
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الفصل الثالث- استخدام الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعيّ

1.3 مدى استخدام الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعيّ

التواصــل  وشــبكات  الإنترنــت  باســتخدام  يقــوم  أنهّــم  كـّـدوا  أ ســنة   16-30 أعمارهــم  والذيــن  العيّنــة  أفــراد  جميــع 
الإنترنــت بشــكل كبيــر، 43.3%  العيّنــة يســتخدمون  أفــراد  مــن  اســتخداماتهم 43.1%  توزعّــت  الاجتماعــيّ، وقــد 

قليــل.   بشــكل  يســتخدمونه   13.6% متوســط،  بشــكل  يســتخدمونه 

جدول 8: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت وشبكات التواصل 
الاجتماعيّ والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
ما مدى الاستخدام للإنترنت ولشبكات التواصل؟

المجموعلابشكل قليلبشكل متوسطبشكل كبير

43.143.313.60.0100المجموع

المنطقة
35.347.417.30.0100الضفة الغربية

46.343.110.60.0100قطاع غزة
50.138.511.40.0100أراضي الـ 48

الجنس
44.940.215.00.0100ذكر

41.246.712.10.0100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1645.244.410.40.0100
24-2046.244.39.50.0100
30-2537.741.321.00.0100

الحالة الاجتماعيّة

48.241.210.60.0100عزباء/أعزب
45.844.49.90.0100عاقد قرانه )خاطبة(

32.545.821.70.0100متزوجة/متزوج
0.077.822.20.0100مطلقّة/مطلقّ

25.075.00.00.0100أرملة/أرمل
25.075.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 37.244.917.90.0100أ

44.444.411.20.0100ثانويّ
33.333.333.30.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

46.235.418.50.0100)هندسئي(

45.843.510.70.0100بكالوريوس
28.642.928.60.0100دبلوم عالٍ
57.128.614.30.0100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
44.641.913.50.0100مدينة
42.544.113.40.0100قرية

30.054.315.70.0100مخيم
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هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

37.144.618.30.0100نعم، وظيفة كاملة
42.143.614.30.0100نعم، وظيفة جزئية

48.039.212.70.0100لا، ولكن اأبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

51.240.78.10.0100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
23.258.518.30.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
46.746.76.70.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

47.840.411.80.0100قطاع حكوميّ
35.245.519.30.0100قطاع خاص

28.350.021.70.0100قطاع أهليّ

شكل 8: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعيّ والمنطقة

	

	

2.3 وسيلة استخدام الإنترنت 

كثــر وســيلة اســتخدامًا للإنترنــت مــن قبــل أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( هــي الهاتــف الذكــيّ حيــث  كانــت أ
بلغــت نســبة الذيــن يســتخدمون الإنترنــت بواســطة الهاتــف الذكــي بشــكل كبيــر %76.3، تلاهــا الحاســوب النقــال/

أو المكتبــيّ الشــخصيّ بنســبة %16.8، ثــمّ الحاســوب النقــال/أو المكتبــيّ البيتــيّ المشــترك مــع العائلــة بنســبة 
%12.2، وأخيــرًا تابلــت أو ايبــاد بنســبة 11.7%.
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شكل 9: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وسيلة استخدام الإنترنت )بشكل كبير( 

عن طريق حاسوب نقال/أو مكتبّي بيتّي مشترك مع العائلة

%12.2 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون حاســوب نقــال/أو مكتبــيّ بيتــيّ  مشــترك مــع 
العائلــة للدخــول إلــى الإنترنــت بشــكل كبيــر، %17.6 يســتخدمونه بشــكل متوســط، %17.1 يســتخدمونه بشــكل 

قليــل، %53.2 لا يســتخدمون حاســوب نقــال/أو مكتبــيّ بيتــيّ مشــترك مــع العائلــة للدخــول إلــى الإنترنــت.  

شكل 10: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت عن طريق حاسوب نقال/أو 
مكتبيّ بيتيّ مشترك مع العائلة والمنطقة
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جدول 9: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت عن طريق حاسوب نقال/أو 
مكتبيّ بيتيّ مشترك مع العائلة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى استخدام الإنترنت عن طريق حاسوب نقال/أو مكتبيّ بيتيّ مشترك مع 

العائلة
المجموعلابشكل قليلبشكل متوسطبشكل كبير

12.217.617.153.2100المجموع

المنطقة
13.222.716.347.8100الضفة الغربية

5.09.113.172.8100قطاع غزة
16.718.221.343.8100أراضي الـ 48

الجنس
12.216.714.556.6100ذكر

12.118.519.949.5100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1613.121.718.546.7100
24-2012.318.716.852.1100
30-2511.112.415.960.5100

الحالة الاجتماعيّة

13.018.218.350.5100عزباء/أعزب
12.020.419.747.9100عاقد قرانه )خاطبة(

11.115.112.761.1100متزوجة/متزوج
0.022.244.433.3100مطلقّة/مطلقّ

0.025.00.075.0100أرملة/أرمل
0.00.025.075.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 12.418.614.654.4100أ

10.618.517.453.5100ثانويّ
0.00.016.783.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

10.810.821.556.9100)هندسئي(

14.517.217.950.4100بكالوريوس
10.728.621.439.3100دبلوم عالٍ
21.43.614.360.7100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
12.816.115.355.7100مدينة
12.621.920.644.9100قرية

2.910.017.170.0100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

13.916.515.753.9100نعم، وظيفة كاملة
10.018.617.154.3100نعم، وظيفة جزئية

8.816.214.760.3100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

14.020.221.044.7100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
9.811.011.068.3100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.026.720.053.3100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

19.318.015.547.2100قطاع حكوميّ
10.318.116.555.1100قطاع خاص

8.76.515.269.6100قطاع أهليّ
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عن طريق حاسوب نقال/أو مكتبّي شخصّي

للدخــول  شــخصيّ  نقــال/أو مكتبــيّ  الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون حاســوب  عيّنــة  أفــراد  مــن   16.8%
إلــى الإنترنــت بشــكل كبيــر، %15.6 يســتخدمونه بشــكل متوســط، %9.3 يســتخدمونه بشــكل قليــل، %58.3 لا 

شــخصيّ.   نقــال/أو مكتبــيّ  يســتخدمون حاســوب 

شكل 11: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت عن طريق حاسوب نقال/أو 
مكتبيّ شخصيّ والمنطقة

جدول 10: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت عن طريق حاسوب نقال/
أو مكتبيّ شخصيّ والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى استخدام الإنترنت عن طريق حاسوب نقال/أو مكتبيّ شخصيّ

المجموعلابشكل قليلبشكل متوسطبشكل كبير
16.815.69.358.3100المجموع

المنطقة
16.519.89.953.8100الضفة الغربية

6.99.16.377.8100قطاع غزة
25.315.710.948.1100أراضي الـ 48

الجنس
17.717.58.456.4100ذكر

15.913.510.260.4100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1613.115.710.261.1100
24-2015.418.27.159.2100
30-2522.012.710.654.7100

الحالة الاجتماعيّة

15.516.68.959.0100عزباء/أعزب
23.919.09.247.9100عاقد قرانه )خاطبة(

17.211.19.662.0100متزوجة/متزوج
11.133.311.144.4100مطلقّة/مطلقّ

0.025.025.050.0100أرملة/أرمل
0.025.025.050.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 11.315.010.263.5100أ

12.715.17.664.6100ثانويّ
16.70.00.083.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

27.718.56.247.7100)هندسئي(

23.717.211.847.3100بكالوريوس
10.717.917.953.6100دبلوم عالٍ
64.310.77.117.9100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
17.314.68.259.9100مدينة
17.918.412.051.6100قرية

5.711.45.777.1100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

25.517.510.846.1100نعم، وظيفة كاملة
17.917.910.054.3100نعم، وظيفة جزئية

8.812.37.871.1100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

14.016.78.960.4100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
6.16.17.380.5100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
20.013.30.066.7100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

37.317.49.935.4100قطاع حكوميّ
18.417.811.252.6100قطاع خاص

10.917.48.763.0100قطاع أهليّ

عن طريق هاتف ذكي

%76.3 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الهاتــف الذكــي للدخــول إلــى الإنترنــت بشــكل كبيــر، 
%16.6 يســتخدمونه بشــكل متوســط، %5.0 يســتخدمونه بشــكل قليــل، %2.2 لا يســتخدمون الهاتــف الذكــي 

للدخــول إلــى الإنترنــت.  

شكل 12: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت عن طريق الهاتف الذكي والمنطقة
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جدول 11: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت عن طريق الهاتف الذكي 
والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى استخدام الإنترنت عن طريق هاتف ذكي

المجموعلابشكل قليلبشكل متوسطبشكل كبير
76.316.65.02.2100المجموع

المنطقة
79.015.92.92.3100الضفة الغربية

71.918.16.93.1100قطاع غزة
76.516.26.11.3100أراضي الـ 48

الجنس
76.715.45.82.1100ذكر

75.817.84.22.2100أنثى

الفئات 
العمريةّ

19-1678.114.63.93.4100
24-2076.318.53.31.9100
30-2574.416.57.81.3100

الحالة 
الاجتماعيّة

78.714.44.42.5100عزباء/أعزب
78.219.02.80.0100عاقد قرانه )خاطبة(

70.520.56.62.4100متزوجة/متزوج
55.622.222.20.0100مطلقّة/مطلقّ

1000.00.00.0100أرملة/أرمل
75.00.025.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 76.314.25.54.0100أ

75.617.55.41.5100ثانويّ
66.733.30.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

72.326.21.50.0100)هندسئي(

78.216.03.42.3100بكالوريوس
85.73.67.13.6100دبلوم عالٍ
71.414.314.30.0100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

77.016.44.52.1100مدينة
77.015.85.31.9100قرية

64.322.98.64.3100مخيم

هل 
تعملين/ 

تعمل 
في الفترة 
الحالية؟

77.114.95.22.8100نعم، وظيفة كاملة
78.617.12.12.1100نعم، وظيفة جزئية

75.517.66.40.5100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

76.815.94.33.0100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
65.924.49.80.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
86.713.30.00.0100بالعمل

ما هو 
القطاع الذي 

تعملين/ 
تعمل به

77.014.94.33.7100قطاع حكوميّ
76.616.84.42.2100قطاع خاص

84.88.74.32.2100قطاع أهليّ
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عن طريق التابلت أو الايباد

%11.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون التابلــت أو الايبــاد للدخــول إلــى الإنترنــت بشــكل كبيــر، 
%10.8 يســتخدمونه بشــكل متوســط، %11.8 يســتخدمونه بشــكل قليل، %65.8 لا يســتخدمون التابلت أو الايباد. 

شكل 13: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت عن طريق التابلت أو الايباد 
والمنطقة

جدول 12: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت عن طريق التابلت أو الايباد 
والخصائص الخلفيّة لهم

استخدم الإنترنت لشبكات التواصل الاجتماعيّالخصائص الخلفيّة
المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا

11.710.811.865.8100المجموع
15.513.414.256.9100الضفة الغربيةالمنطقة

4.45.96.383.4100قطاع غزة
12.911.413.262.5100أراضي الـ 48

12.210.810.366.7100ذكرالجنس
11.110.713.364.9100أنثى

1614.410.716.258.7100-19الفئات العمريةّ
24-2010.711.410.267.8100
30-2510.110.19.170.6100

11.710.611.666.1100عزباء/أعزبالحالة الاجتماعيّة
11.39.912.766.2100عاقد قرانه )خاطبة(

11.49.611.767.2100متزوجة/متزوج
22.244.411.122.2100مطلقّة/مطلقّ

25.025.00.050.0100أرملة/أرمل
0.075.025.00.0100منفصلة/منفصل
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لا أحمل أي شهادة الشهادة الأكاديميّة
كاديميّة أ

16.410.210.962.4100

8.69.713.268.5100ثانويّ
0.016.70.083.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

)هندسئي(
12.316.96.264.6100

12.611.89.965.6100بكالوريوس
7.110.714.367.9100دبلوم عالٍ
17.910.721.450.0100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه
12.810.89.566.8100مدينةنوع التجمّع السكانيّ

11.011.816.061.2100قرية
2.94.37.180.0100مخيم

هل تعملين/ تعمل في 
الفترة الحالية؟

13.912.412.661.1100نعم، وظيفة كاملة
10.08.610.071.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
عمل

4.410.86.977.9100

لا، متفرغة/متفرغ 
للدراسة

13.510.214.062.3100

لا، متفرغة/متفرغ 
لأعمال البيت

13.49.89.867.1100

لا، غير معنية/معني 
بالعمل

13.36.726.753.3100

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

18.611.86.252.8100قطاع حكوميّ
11.511.510.067.0100قطاع خاص

2.28.78.780.4100قطاع أهليّ

3.3 الوقت المستغل لاستخدام الإنترنت 

بلــغ معــدّل عــدد الســاعات اليوميّــة مــن قبــل أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( المســتغلة لاســتخدام الإنترنــت 
5.5 %39.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الإنترنــت 6 ســاعات فأكثــر يوميًــا، 33.5% 
ثــاث ســاعات يوميًــا، 5.2%  إلــى  إلــى 5 ســاعات يوميًــا، %21.7 يســتخدمونه مــن ســاعتين  يســتخدمونه مــن 4 

يســتخدمونه ســاعة فأقــل يوميًــا.  

جدول 13: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب الوقت المستغل لاستخدام الإنترنت والخصائص الخلفيّة لهم

استخدم الإنترنت لشبكات التواصل الاجتماعيّالخصائص الخلفيّة
المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا

11.710.811.865.8100المجموع
15.513.414.256.9100الضفة الغربيةالمنطقة

4.45.96.383.4100قطاع غزة
12.911.413.262.5100أراضي الـ 48

12.210.810.366.7100ذكرالجنس
11.110.713.364.9100أنثى

1614.410.716.258.7100-19الفئات العمريةّ
24-2010.711.410.267.8100
30-2510.110.19.170.6100
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11.710.611.666.1100عزباء/أعزبالحالة الاجتماعيّة
11.39.912.766.2100عاقد قرانه )خاطبة(

11.49.611.767.2100متزوجة/متزوج
22.244.411.122.2100مطلقّة/مطلقّ

25.025.00.050.0100أرملة/أرمل
0.075.025.00.0100منفصلة/منفصل

لا أحمل أي شهادة الشهادة الأكاديميّة
كاديميّة أ

16.410.210.962.4100

8.69.713.268.5100ثانويّ
0.016.70.083.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

)هندسئي(
12.316.96.264.6100

12.611.89.965.6100بكالوريوس
7.110.714.367.9100دبلوم عالٍ
17.910.721.450.0100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه
12.810.89.566.8100مدينةنوع التجمّع السكانيّ

11.011.816.061.2100قرية
2.94.37.180.0100مخيم

هل تعملين/ تعمل في 
الفترة الحالية؟

13.912.412.661.1100نعم، وظيفة كاملة
10.08.610.071.4100نعم، وظيفة جزئية

4.410.86.977.9100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

للدراسة
13.510.214.062.3100

لا، متفرغة/متفرغ 
لأعمال البيت

13.49.89.867.1100

لا، غير معنية/معني 
بالعمل

13.36.726.753.3100

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

18.611.86.252.8100قطاع حكوميّ
11.511.510.067.0100قطاع خاص

2.28.78.780.4100قطاع أهليّ

شكل 14: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب الوقت المستغل لاستخدام الإنترنت والمنطقة
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الفصل الرابع - الاستعمال والسلوك على الإنترنت وحرية التعبير

1.4 دواعي استخدام الإنترنت

التواصــل  هــو شــبكات  )30-16 ســنة(  الاســتطلاع  عيّنــة  أفــراد  قبــل  مــن  للإنترنــت  اســتخدام  دواعــي  كثــر  أ كان 
الاجتماعــيّ حيــث بلغــت نســبة الذيــن يســتخدمون الإنترنــت لشــبكات التواصــل الاجتماعــيّ بشــكل دائــم  65.9%، 
تلاهــا اســتخدام الإنترنــت للاتصــالات علــى شــكل مكالمــات مســموعة أو مرئيّــة بنســبة %46.8، ثــمّ المراســات 
الإلكترونيّــة بنســبة %42.8، أمّــا فــي المرتبــة الرابعــة كان الاطــاع والمعرفــة والقــراءة بنســبة %32.5، وفــي المرتبــة 
الخامســة كان التعليــم بنســبة %27.1، أمّــا المرتبــة السادســة فــكان اســتخدام الإنترنــت لمشــاهدة ســماع أو تنزيــل 
ــة  بنســبة %26.2، والســابعة للعّــب والتســلية بنســبة %25.1، والثامنــة بهــدف مشــاهدة ســماع أو  مضاميــن فنيّ
تنزيــل مضاميــن دينيّــة بنســبة %20.3، والتاســعة بنســبة %11.4 للعمــل، أمّــا الاخيــرة للتجــارة والتســوق الإلكترونــيّ 

بنســبة 7.1%.

شكل 15: نسبة أفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب دواعي الاستخدام بشكل دائم الإنترنت

استخدام الإنترنت للعمل

%11.4 من أفراد عيّنة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الإنترنت للعمل دائمًا، %9.6 يســتخدمونه للعمل 
أحياناً، %4.6 يســتخدمونه للعمل بشــكل نادر، %74.4 لا يســتخدمون الإنترنت لهذه الغاية.  

شكل 16: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت للعمل والمنطقة
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جدول 14: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت للعمل والخصائص 
الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى استخدام الإنترنت للعمل )لا تشمل التجارة /التسوق الإلكترونيّ(

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
11.49.64.674.4100المجموع

المنطقة
13.212.66.068.2100الضفة الغربية

5.03.10.091.9100قطاع غزة
ـ 48 14.411.16.667.8100أراضي ال

الجنس
14.59.85.370.4100ذكر

8.19.33.878.7100أنثى

الفئات العمريّة
19-164.23.72.389.8100
24-209.28.34.078.4100
30-2520.816.77.355.2100

الحالة الاجتماعيّة

6.96.53.283.4100عزباء/أعزب
15.512.09.263.4100عاقد قرانه )خاطبة(

18.715.14.561.7100متزوجة/متزوج
قة/مطلّق 11.111.111.166.7100مطلّ

25.025.025.025.0100أرملة/أرمل
50.00.050.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
4.04.03.688.3100أكاديميّة

6.27.14.782.1100ثانويّ
0.00.00.0100100شامل القدس

دبلوم متوسط 
23.113.89.253.8100)هندسئي(

20.617.63.858.0100بكالوريوس
17.925.07.150.0100دبلوم عالٍ
64.314.37.114.3100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
12.08.53.076.5100مدينة

11.212.08.368.4100قرية
5.78.61.484.3100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

29.119.610.840.5100نعم، وظيفة كاملة
17.127.99.345.7100نعم، وظيفة جزئية

0.00.00.0100100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

0.00.00.0100100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
0.00.00.0100100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.00.00.0100100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

39.128.08.124.8100قطاع حكوميّ
20.619.911.847.7100قطاع خاص

17.413.08.760.9100قطاع أهليّ
	



استطلاع الشباب الفلسطينيّ والمشاركة السياسيّة عبر شبكات التواصل الاجتماعيّ |  32

استخدام الإنترنت للتعليم

%27.1 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الإنترنــت للتعليــم دائمًــا، %25.1 يســتخدمونه 
للتعليــم أحيانـًـا، %10.8 يســتخدمونه للتعليــم بشــكل نــادر، %37.1 لا يســتخدمون الإنترنــت لذلــك.  

شكل 17: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت للتعليم والمنطقة

جدول 15: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت للتعليم والخصائص 
الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
استخدم الإنترنت للتعليم

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
27.125.110.837.1100المجموع

المنطقة
26.221.412.639.8100الضفة الغربية

31.324.45.039.4100قطاع غزة
24.830.113.231.9100أراضي الـ 48

الجنس
24.124.310.541.2100ذكر

30.326.011.132.7100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1634.234.29.422.2100
24-2028.422.312.337.0100
30-2518.719.210.451.6100

الحالة الاجتماعيّة

32.428.29.030.3100عزباء/أعزب
26.819.016.238.0100عاقد قرانه )خاطبة(

15.720.812.051.5100متزوجة/متزوج
22.233.322.222.2100مطلقّة/مطلقّ

50.025.00.025.0100أرملة/أرمل
25.025.00.050.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 21.230.38.839.8100أ

30.021.111.037.9100ثانويّ
16.733.316.733.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

10.829.213.846.2100)هندسئي(

29.827.511.830.9100بكالوريوس
35.73.610.750.0100دبلوم عالٍ
32.139.37.121.4100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
29.226.59.135.2100مدينة
23.024.315.537.2100قرية

25.714.32.957.1100مخيم

هل تعملين/ تعمل في 
الفترة الحالية؟

20.122.712.444.8100نعم، وظيفة كاملة
19.315.717.147.9100نعم، وظيفة جزئية

17.619.111.851.5100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

45.837.27.010.0100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
13.417.16.163.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
20.00.013.366.7100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

31.128.614.326.1100قطاع حكوميّ
16.218.114.351.4100قطاع خاص

6.513.06.573.9100قطاع أهليّ

استخدام الإنترنت للاطلاع والمعرفة والقراءة

%32.5 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الإنترنــت للاطــاع والمعرفــة والقــراءة دائمًــا، 35.7% 
يســتخدمونه أحيانـًـا، %20.6 يســتخدمونه بشــكل نــادر، %11.3 لا يســتخدمون الإنترنــت لذلــك.  

شكل 18: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت للاطلاع والمعرفة والقراءة 
والمنطقة
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جدول 16: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت للاطلاع والمعرفة والقراءة 
والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
استخدم الإنترنت للاطلاع والمعرفة والقراءة

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
32.535.720.611.3100المجموع

المنطقة
29.529.125.815.7100الضفة الغربية

42.538.811.67.2100قطاع غزة
28.141.321.59.1100أراضي الـ 48

الجنس
31.233.620.414.8100ذكر

33.937.920.87.4100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1634.235.021.79.1100
24-2032.238.617.811.4100
30-2531.133.222.513.2100

الحالة الاجتماعيّة

32.737.218.211.8100عزباء/أعزب
31.732.426.19.9100عاقد قرانه )خاطبة(

32.234.622.310.8100متزوجة/متزوج
22.222.244.411.1100مطلقّة/مطلقّ

75.00.025.00.0100أرملة/أرمل
25.025.050.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 25.933.622.617.9100أ

31.337.919.611.2100ثانويّ
33.333.333.30.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

23.138.527.710.8100)هندسئي(

43.534.717.24.6100بكالوريوس
25.025.028.621.4100دبلوم عالٍ
42.928.625.03.6100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
36.836.016.810.4100مدينة
22.537.228.312.0100قرية

40.024.320.015.7100مخيم

هل تعملين/ تعمل في 
الفترة الحالية؟

26.028.627.318.0100نعم، وظيفة كاملة
25.041.421.412.1100نعم، وظيفة جزئية

31.939.220.18.8100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

41.839.413.75.1100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
39.036.614.69.8100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
13.320.046.720.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

32.934.822.49.9100قطاع حكوميّ
24.031.227.117.8100قطاع خاص

13.028.328.330.4100قطاع أهليّ
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استخدام الإنترنت لشبكات التواصل الاجتماعيّ

%65.9 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الإنترنــت لشــبكات التواصــل الاجتماعــيّ دائمًــا، 
نــادر، %2.8 لا يســتخدمون الإنترنــت لذلــك.   %26.5 يســتخدمونه أحيانـًـا، %4.8 يســتخدمونه بشــكل 

شكل 19: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت لشبكات التواصل الاجتماعيّ 
والمنطقة

جدول 17: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت لشبكات التواصل 
الاجتماعيّ والخصائص الخلفيّة لهم

استخدم الإنترنت لشبكات التواصل الاجتماعيّالخصائص الخلفيّة
المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا

65.926.54.82.8100المجموع
62.329.15.23.5100الضفة الغربيةالمنطقة

79.713.85.01.6100قطاع غزة
59.233.74.32.8100أراضي الـ 48

65.427.24.33.1100ذكرالجنس
66.425.85.42.4100أنثى

1668.924.03.73.4100-19الفئات العمريةّ
24-2068.723.05.03.3100
30-2560.032.75.81.5100

69.423.83.73.1100عزباء/أعزبالحالة الاجتماعيّة
59.928.97.04.2100عاقد قرانه )خاطبة(

60.831.96.01.2100متزوجة/متزوج
66.711.111.111.1100مطلقّة/مطلقّ

75.00.025.00.0100أرملة/أرمل
75.025.00.00.0100منفصلة/منفصل
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لا أحمل أي شهادة الشهادة الأكاديميّة
كاديميّة أ

66.126.33.64.0100

66.026.34.53.2100ثانويّ
83.316.70.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

)هندسئي(
70.824.64.60.0100

66.825.26.11.9100بكالوريوس
53.635.710.70.0100دبلوم عالٍ
50.042.97.10.0100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه
72.220.85.21.9100مدينةنوع التجمّع السكانيّ

55.137.73.73.5100قرية
55.728.67.18.6100مخيم

هل تعملين/ تعمل في 
الفترة الحالية؟

56.233.26.24.4100نعم، وظيفة كاملة
64.329.35.70.7100نعم، وظيفة جزئية

67.626.55.40.5100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

للدراسة
73.620.82.73.0100

لا، متفرغة/متفرغ 
لأعمال البيت

73.219.54.92.4100

لا، غير معنية/معني 
بالعمل

80.06.76.76.7100

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

59.032.36.22.5100قطاع حكوميّ
59.530.56.23.7100قطاع خاص

47.843.54.34.3100قطاع أهليّ

استخدام الإنترنت للمراسلات الإلكترونيّة

%42.8 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الإنترنــت للمراســات الإلكترونيّــة دائمًــا، 25.8% 
يســتخدمونه أحيانـًـا، %9.6 يســتخدمونه بشــكل نــادر، %21.8 لا يســتخدمون الإنترنــت لذلــك.  

شكل 20: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت للمراسلات الإلكترونيّة 
والمنطقة
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جدول 18: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت للمراسلات الإلكترونيّة 
والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
استخدم الإنترنت لمراسلات الإلكترونيّة

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
42.825.89.621.8100المجموع

المنطقة
49.721.911.317.1100الضفة الغربية

32.216.69.741.6100قطاع غزة
42.838.27.311.6100أراضي الـ 48

الجنس
40.425.79.024.9100ذكر

45.326.010.218.5100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1644.127.47.321.1100
24-2046.723.99.519.9100
30-2537.226.311.924.6100

الحالة الاجتماعيّة

43.426.47.622.6100عزباء/أعزب
45.128.99.216.9100عاقد قرانه )خاطبة(

40.123.813.322.9100متزوجة/متزوج
33.333.322.211.1100مطلقّة/مطلقّ

75.00.00.025.0100أرملة/أرمل
50.00.050.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 41.227.09.122.6100أ

39.926.19.324.6100ثانويّ
66.733.30.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

43.133.84.618.5100)هندسئي(

50.021.810.717.6100بكالوريوس
42.914.317.925.0100دبلوم عالٍ
35.739.314.310.7100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
44.222.010.123.8100مدينة
42.033.78.615.8100قرية

31.425.710.032.9100مخيم

هل تعملين/ تعمل في 
الفترة الحالية؟

43.326.511.918.3100نعم، وظيفة كاملة
42.130.010.017.9100نعم، وظيفة جزئية

37.724.510.827.0100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

45.625.66.722.1100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
37.819.58.534.1100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
60.026.76.76.7100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

52.823.69.913.7100قطاع حكوميّ
39.927.711.820.6100قطاع خاص

30.439.113.017.4100قطاع أهليّ



استطلاع الشباب الفلسطينيّ والمشاركة السياسيّة عبر شبكات التواصل الاجتماعيّ |  38

استخدام الإنترنت للتجارة/التسوق الإلكترونّي

%7.1 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الإنترنــت للتجارة/التســوق الإلكترونــيّ دائمًــا، 14.0% 
يســتخدمونه أحيانـًـا، %18.1 يســتخدمونه بشــكل نــادر، %60.8 لا يســتخدمون الإنترنــت لذلــك.  

جدول 19: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدم الإنترنت للتجارة/التسوق الإلكترونيّ 
والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
استخدم الإنترنت للتجارة/التسوق الإلكترونيّ

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
7.114.018.160.8100المجموع

المنطقة
10.113.420.855.7100الضفة الغربية

0.94.43.191.6100قطاع غزة
8.422.526.842.3100أراضي الـ 48

الجنس
7.915.619.057.6100ذكر

6.212.317.164.4100أنثى

الفئات العمريةّ
19-166.811.517.064.8100
24-206.214.919.759.2100
30-258.415.417.558.7100

الحالة الاجتماعيّة

5.514.016.963.6100عزباء/أعزب
9.917.625.447.2100عاقد قرانه )خاطبة(

8.713.016.961.4100متزوجة/متزوج
0.00.033.366.7100مطلقّة/مطلقّ

75.00.00.025.0100أرملة/أرمل
0.025.050.025.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 8.011.318.262.4100أ

5.213.419.262.1100ثانويّ
16.733.30.050.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

6.218.516.958.5100)هندسئي(

9.217.214.559.2100بكالوريوس
7.110.728.653.6100دبلوم عالٍ
10.710.725.053.6100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
7.013.412.766.9100مدينة
7.816.629.945.7100قرية

4.37.112.975.7100مخيم

هل تعملين/ تعمل في 
الفترة الحالية؟

10.119.625.544.8100نعم، وظيفة كاملة
10.716.419.353.6100نعم، وظيفة جزئية

3.913.211.371.6100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

4.610.216.269.0100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ لأعمال 
7.34.97.380.5100البيت

لا، غير معنية/معني 
0.00.013.386.7100بالعمل
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ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

14.324.219.342.2100قطاع حكوميّ
9.016.228.046.7100قطاع خاص

4.317.410.967.4100قطاع أهليّ

شكل 21: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدم الإنترنت للتجارة/التسوق الإلكترونيّ 
والمنطقة

استخدام الإنترنت للّعب والتسلية

%25.1 من أفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( يستخدمون الإنترنت للعّب والتسلية دائمًا، %31.5 يستخدمونه 
للعّب والتسلية أحياناً، %19.5 يستخدمونه للعّب والتسلية بشكل نادر، %23.9 لا يستخدمون الإنترنت لذلك.  

شكل 22: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت للعّب والتسلية والمنطقة
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جدول 20: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت للعّب والتسلية 
والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
استخدم الإنترنت للّعب والتسلية

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
25.131.519.523.9100المجموع

المنطقة
35.328.016.919.8100الضفة الغربية

20.630.019.130.3100قطاع غزة
16.237.023.023.8100أراضي الـ 48

الجنس
29.428.519.322.8100ذكر

20.434.819.725.1100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1633.738.113.314.9100
24-2023.532.719.424.4100
30-2518.523.825.632.2100

الحالة الاجتماعيّة

28.235.716.619.5100عزباء/أعزب
26.128.923.221.8100عاقد قرانه )خاطبة(

18.424.123.534.0100متزوجة/متزوج
0.022.222.255.6100مطلقّة/مطلقّ

75.025.00.00.0100أرملة/أرمل
0.025.075.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 40.134.79.915.3100أ

23.735.120.320.9100ثانويّ
50.00.033.316.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

15.430.821.532.3100)هندسئي(

16.822.925.634.7100بكالوريوس
10.732.128.628.6100دبلوم عالٍ
10.721.425.042.9100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
25.828.619.226.5100مدينة
24.935.820.119.3100قرية

18.640.020.021.4100مخيم

هل تعملين/ تعمل في 
الفترة الحالية؟

22.424.223.729.6100نعم، وظيفة كاملة
20.032.124.323.6100نعم، وظيفة جزئية

25.533.820.120.6100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

28.837.714.818.6100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
25.629.314.630.5100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
40.040.00.020.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

18.627.321.732.3100قطاع حكوميّ
22.126.525.925.5100قطاع خاص

30.421.717.430.4100قطاع أهليّ
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استخدام الإنترنت لمشاهدة سماع أو تنزيل مضامين فنيّة

%26.2 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( دائمًــا يســتخدمون الإنترنــت لمشــاهدة ســماع أو تنزيــل مضاميــن 
فنيّــة، %33.7 يســتخدمونه أحيانـًـا، %21.2 يســتخدمونه بشــكل نــادر، %19.0 لا يســتخدمون الإنترنــت لذلــك.  

شكل 23: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت لمشاهدة سماع أو تنزيل 
مضامين فنيّة والمنطقة

جدول 21: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت لمشاهدة سماع أو تنزيل 
مضامين فنيّة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
استخدم الإنترنت لمشاهدة سماع أو تنزيل مضامين فنيّة

ادائمًا المجموعلانادراًأحيانً
26.233.721.219.0100المجموع

المنطقة
25.834.220.020.0100الضفة الغربية

39.433.113.114.4100قطاع غزة
15.933.429.121.5100أراضي الـ 48

الجنس
27.730.422.519.5100ذكر

24.637.219.718.5100أنثى

الفئات 
العمريةّ

19-1630.838.915.115.1100
24-2026.532.522.318.7100
30-2521.329.925.823.0100

الحالة 
الاجتماعيّة

26.936.018.518.6100عزباء/أعزب
23.933.126.116.9100عاقد قرانه )خاطبة(

25.928.324.721.1100متزوجة/متزوج
11.155.622.211.1100مطلقّة/مطلقّ

50.050.00.00.0100أرملة/أرمل
0.025.050.025.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 35.835.016.412.8100أ

22.437.319.221.1100ثانويّ
33.333.333.30.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

21.521.536.920.0100)هندسئي(

25.630.523.720.2100بكالوريوس
17.921.439.321.4100دبلوم عالٍ
25.021.425.028.6100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

29.934.018.317.9100مدينة
18.433.427.520.6100قرية

27.131.418.622.9100مخيم

هل 
تعملين/ 

تعمل 
في الفترة 
الحالية؟

19.631.724.224.5100نعم، وظيفة كاملة
25.729.329.315.7100نعم، وظيفة جزئية

29.429.421.619.6100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

29.438.516.415.6100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
35.435.415.913.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
26.753.36.713.3100بالعمل

ما هو 
القطاع الذي 

تعملين/ 
تعمل به

23.028.623.624.8100قطاع حكوميّ
20.231.227.720.9100قطاع خاص

21.739.117.421.7100قطاع أهليّ

استخدام الإنترنت لمشاهدة سماع أو تنزيل مضامين دينيّة

%20.3 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( دائمًــا يســتخدمون الإنترنــت لمشــاهدة ســماع أو تنزيــل مضاميــن 
دينيّــة، %32.0 يســتخدمونه أحيانـًـا، %24.4 يســتخدمونه بشــكل نــادر، %23.3 لا يســتخدمون الإنترنــت لذلــك.  

شكل 24: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت لمشاهدة سماع أو تنزيل 
مضامين دينيّة والمنطقة
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جدول 22: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت لمشاهدة سماع أو تنزيل 
مضامين دينيّة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
استخدم الإنترنت لمشاهدة سماع أو تنزيل مضامين دينيّة

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
20.332.024.423.3100المجموع

المنطقة
23.935.117.923.1100الضفة الغربية

27.237.516.918.4100قطاع غزة
10.123.838.527.6100أراضي الـ 48

الجنس
19.329.625.925.2100ذكر

21.334.622.821.3100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1618.331.923.026.9100
24-2020.133.424.621.8100
30-2522.330.625.621.5100

الحالة الاجتماعيّة

19.030.523.626.9100عزباء/أعزب
21.833.128.916.2100عاقد قرانه )خاطبة(

22.035.224.418.4100متزوجة/متزوج
22.233.322.222.2100مطلقّة/مطلقّ

50.025.00.025.0100أرملة/أرمل
0.00.050.050.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 21.932.518.227.4100أ

17.732.527.422.4100ثانويّ
16.733.350.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

21.523.130.824.6100)هندسئي(

22.133.223.721.0100بكالوريوس
21.435.714.328.6100دبلوم عالٍ
28.625.025.021.4100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
21.633.620.524.3100مدينة
17.128.134.020.9100قرية

22.935.715.725.7100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

19.131.225.824.0100نعم، وظيفة كاملة
20.030.030.719.3100نعم، وظيفة جزئية

20.634.321.623.5100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

18.630.725.924.8100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
31.741.58.518.3100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
26.720.020.033.3100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

23.626.726.723.0100قطاع حكوميّ
17.134.326.522.1100قطاع خاص

19.621.732.626.1100قطاع أهليّ
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استخدام الإنترنت للاتصالات )المكالمات المسموعة أو المرئيّة(

%46.8 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الإنترنــت للاتصــالات )المكالمــات المســموعة أو 
المرئيّــة( دائمًــا، %36.8 يســتخدمونه أحيانـًـا، %6.8 يســتخدمونه بشــكل نــادر، %9.5 لا يســتخدمون الإنترنــت لذلــك.  

شكل 25: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت للاتصالات )المكالمات 
المسموعة أو المرئيّة( والمنطقة

جدول 23: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنترنت للاتصالات )المكالمات 
المسموعة أو المرئيّة( والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
استخدم الإنترنت لاتصالات )المكالمات المسموعة أو المرئيّة(

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
46.836.86.89.5100المجموع

المنطقة
57.133.64.94.3100الضفة الغربية

43.127.812.216.9100قطاع غزة
37.248.14.89.9100أراضي الـ 48

الجنس
47.337.15.99.6100ذكر

46.436.57.89.3100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1646.038.47.68.1100
24-2053.132.55.09.5100
30-2541.040.08.110.9100

الحالة الاجتماعيّة

47.036.07.29.9100عزباء/أعزب
49.338.04.28.5100عاقد قرانه )خاطبة(

45.538.66.99.0100متزوجة/متزوج
22.233.322.222.2100مطلقّة/مطلقّ

75.025.00.00.0100أرملة/أرمل
75.025.00.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 43.440.55.110.9100أ

45.336.86.311.6100ثانويّ
66.716.716.70.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

55.430.87.76.2100)هندسئي(

51.934.48.05.7100بكالوريوس
39.342.914.33.6100دبلوم عالٍ
42.939.310.77.1100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
49.933.57.39.4100مدينة
43.943.34.38.6100قرية

30.038.615.715.7100مخيم

هل تعملين/ تعمل في 
الفترة الحالية؟

47.239.26.47.2100نعم، وظيفة كاملة
47.140.03.69.3100نعم، وظيفة جزئية

44.632.810.312.3100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

45.038.37.09.7100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
56.126.84.912.2100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
60.020.06.713.3100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

53.436.65.64.3100قطاع حكوميّ
43.041.16.59.3100قطاع خاص

0.08.7100*-54.337.0قطاع أهليّ

2.4 مدى استخدام بعض المواقع على الإنترنت

 Facebook كثــر المواقــع اســتخدامًا فــي الإنترنــت مــن قبــل أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( هــو فيســبوك كان أ
حيــث بلغــت نســبة الذيــن يســتخدمون فيســبوك بشــكل دائــم  %71.3، تــاه واتســاب WhatsApp بنســبة 66.0%، 
ثــمّ يوتيــوب YouTubeبنســبة %51.1، أمّــا فــي المرتبــة الرابعــة كان إنســتغرام Instagram بنســبة %45.7، وفــي المرتبــة 
الخامســة كان ســناب شــات Snapchat بنســبة %32.7، أمّــا المرتبــة الســادة فــكان فايبــر Viber بنســبة 16.4%، 
والســابعة تويتــر Twitter بنســبة %15.8، والثامنــة تيــك تــوك TikTok بنســبة %15.0، والتاســعة بنســبة 10.1% 
ســكايب Skype، أمّــا العاشــرة تيليغــرام Telegram بنســبة %8.1، والمرتبــة الحاديــة عشــر لينكــد إن LinkedIn بنســبة 

%3.8، أمّــا الاخيــرة ســيغنال Signal بنســبة 3.5%.

 شكل 26: نسبة أفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى الاستخدام بشكل دائم لبعض المواقع على الإنترنت
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Facebook استخدام الفيسبوك

%71.3 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الفيســبوك دائمًــا، %18.5 يســتخدمون الفيســبوك 
أحيانـًـا، %6.0 يســتخدمون الفيســبوك بشــكل نــادر، %4.3 لا يســتخدمون الفيســبوك.  

شكل 27: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الفيسبوك Facebook والمنطقة

جدول 24: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الفيسبوك Facebook والخصائص 
الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
Facebook مدى استخدام الفيسبوك

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
71.318.56.04.3100المجموع

المنطقة
75.914.86.23.1100الضفة الغربية

74.414.75.95.0100قطاع غزة
63.026.15.85.1100أراضي الـ 48

الجنس
73.818.64.82.7100ذكر

68.518.37.35.9100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1671.815.77.05.5100
24-2074.417.34.53.8100
30-2567.322.56.63.5100

الحالة الاجتماعيّة

73.115.86.64.5100عزباء/أعزب
66.924.65.62.8100عاقد قرانه )خاطبة(

69.321.45.14.2100متزوجة/متزوج
44.444.40.011.1100مطلقّة/مطلقّ

1000.00.00.0100أرملة/أرمل
1000.00.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 68.220.14.76.9100أ

72.615.57.54.5100ثانويّ
66.716.716.70.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

73.820.06.20.0100)هندسئي(

72.521.43.82.3100بكالوريوس
64.325.07.13.6100دبلوم عالٍ
64.325.07.13.6100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
73.916.56.03.6100مدينة
66.022.26.15.6100قرية

70.020.05.74.3100مخيم

هل تعملين/ تعمل في 
الفترة الحالية؟

70.421.65.22.8100نعم، وظيفة كاملة
67.123.67.12.1100نعم، وظيفة جزئية

72.516.27.43.9100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

70.415.67.36.7100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
78.017.10.04.9100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
1000.00.00.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

72.723.61.91.9100قطاع حكوميّ
67.921.57.82.8100قطاع خاص

69.621.74.34.3100قطاع أهليّ

Twitter استخدام التويتر

%15.8 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون التويتــر دائمًــا، %10.2 يســتخدمون التويتــر أحيانـًـا، 
%8.0 يســتخدمون التويتــر بشــكل نــادر، %66.1 لا يســتخدمون التويتــر.  

شكل 28: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام التويتر Twitter والمنطقة
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جدول 25: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام التويتر Twitter والخصائص 
الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
Twitter مدى استخدام التويتر

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
15.810.28.066.1100المجموع

المنطقة
19.87.87.065.4100الضفة الغربية

11.99.18.470.6100قطاع غزة
13.913.98.963.3100أراضي الـ 48

الجنس
20.610.87.760.9100ذكر

10.69.58.371.6100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1616.47.39.167.1100
24-2017.111.18.163.7100
30-2513.711.96.867.6100

الحالة الاجتماعيّة

17.39.48.564.7100عزباء/أعزب
12.716.911.359.2100عاقد قرانه )خاطبة(

13.38.75.472.6100متزوجة/متزوج
22.20.022.255.6100مطلقّة/مطلقّ

25.025.00.050.0100أرملة/أرمل
25.025.00.050.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 13.55.56.974.1100أ

15.39.57.667.5100ثانويّ
33.30.00.066.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

15.418.54.661.5100)هندسئي(

16.414.19.959.5100بكالوريوس
25.07.110.757.1100دبلوم عالٍ
25.017.914.342.9100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
16.99.48.365.3100مدينة
14.411.87.566.3100قرية

10.010.07.172.9100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

17.012.68.062.4100نعم، وظيفة كاملة
15.77.16.470.7100نعم، وظيفة جزئية

13.212.37.467.2100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

17.07.510.065.5100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
8.59.83.778.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
26.713.36.753.3100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

21.116.88.753.4100قطاع حكوميّ
15.39.36.968.5100قطاع خاص

10.94.38.776.1100قطاع أهليّ
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LinkedIn استخدام اللينكد إن

%3.8 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون اللينكــد إن LinkedIn دائمًــا، %7.8 يســتخدمون 
اللينكــد إن LinkedIn أحيانـًـا، %6.6 يســتخدمون اللينكــد إن LinkedIn بشــكل نــادر، %81.8 لا يســتخدمون اللينكــد 

  .LinkedIn إن

شكل 29: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام اللينكد إن LinkedIn والمنطقة

جدول 26: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام اللينكد إن LinkedIn والخصائص 
الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
LinkedIn مدى استخدام اللينكد إن

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
3.87.86.681.8100المجموع

المنطقة
4.56.49.779.4100الضفة الغربية

0.91.93.493.8100قطاع غزة
5.314.45.374.9100أراضي الـ 48

الجنس
4.29.06.680.2100ذكر

3.56.66.683.4100أنثى

الفئات العمريةّ
19-165.28.46.879.6100
24-203.16.49.081.5100
30-253.38.93.884.1100

الحالة الاجتماعيّة

3.58.06.981.5100عزباء/أعزب
4.27.710.677.5100عاقد قرانه )خاطبة(

3.97.24.284.6100متزوجة/متزوج
0.011.10.088.9100مطلقّة/مطلقّ

25.00.00.075.0100أرملة/أرمل
25.025.025.025.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 5.57.36.281.0100أ

3.26.76.383.8100ثانويّ
0.016.70.083.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

3.115.44.676.9100)هندسئي(

3.48.07.381.3100بكالوريوس
3.67.114.375.0100دبلوم عالٍ
7.114.37.171.4100ماجستير

0.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
3.88.66.681.0100مدينة
4.57.27.580.7100قرية

0.02.91.495.7100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

5.411.35.977.3100نعم، وظيفة كاملة
2.15.75.786.4100نعم، وظيفة جزئية

2.56.45.485.8100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

4.35.98.481.4100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
0.06.16.187.8100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
6.713.36.773.3100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

5.616.19.968.3100قطاع حكوميّ
3.77.54.084.7100قطاع خاص

6.54.34.384.8100قطاع أهليّ
				  

Telegram استخدام التيليغرام

%8.1 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون التيليغــرام دائمًــا، %10.6 يســتخدمون التيليغــرام 
أحيانـًـا، %8.2 يســتخدمون التيليغــرام بشــكل نــادر، %73.2 لا يســتخدمون التيليغــرام.  

شكل 30: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام التيليغرام )Telegram( والمنطقة
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جدول 27: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام التيليغرام Telegram والخصائص 
الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
)Telegram( مدى استخدام التيليغرام

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
8.110.68.273.2100المجموع

المنطقة
6.85.49.578.4100الضفة الغربية

6.98.15.979.1100قطاع غزة
10.619.08.462.0100أراضي الـ 48

الجنس
9.09.06.875.2100ذكر

7.112.39.770.9100أنثى

الفئات العمريةّ
19-169.913.38.668.1100
24-207.69.79.573.2100
30-256.88.96.378.0100

الحالة الاجتماعيّة

8.511.09.071.5100عزباء/أعزب
7.716.99.266.2100عاقد قرانه )خاطبة(

6.97.55.779.8100متزوجة/متزوج
11.10.00.088.9100مطلقّة/مطلقّ

25.00.00.075.0100أرملة/أرمل
25.00.050.025.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 9.58.45.876.3100أ

7.512.39.370.9100ثانويّ
16.716.70.066.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

10.813.813.861.5100)هندسئي(

6.98.86.977.5100بكالوريوس
7.114.37.171.4100دبلوم عالٍ
10.73.610.775.0100ماجستير

0.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
6.79.99.174.2100مدينة
11.213.17.568.2100قرية

5.74.31.488.6100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

10.810.86.272.2100نعم، وظيفة كاملة
5.09.310.075.7100نعم، وظيفة جزئية

5.48.84.481.4100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

8.612.710.867.9100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
4.97.39.878.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
6.76.720.066.7100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

13.716.88.760.9100قطاع حكوميّ
8.17.86.977.3100قطاع خاص

2.26.54.387.0100قطاع أهليّ
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YouTube استخدام اليوتيوب

%51.1 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون اليوتيــوب دائمًــا، %30.1 يســتخدمون اليوتيــوب  
أحيانـًـا، %6.9 يســتخدمونه بشــكل نــادر، %11.9 لا يســتخدمون اليوتيــوب.  

شكل 31: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام اليوتيوب YouTube والمنطقة

جدول 28: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام اليوتيوب YouTube والخصائص 
الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
)YouTube( مدى استخدام اليوتيوب

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
51.130.16.911.9100المجموع

المنطقة
56.924.54.713.8100الضفة الغربية

61.627.84.46.3100قطاع غزة
35.438.711.614.2100أراضي الـ 48

الجنس
51.929.76.312.1100ذكر

50.230.47.611.8100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1654.329.23.413.1100
24-2051.930.37.810.0100
30-2547.130.69.412.9100

الحالة الاجتماعيّة

53.630.24.911.3100عزباء/أعزب
45.831.010.612.7100عاقد قرانه )خاطبة(

48.829.59.312.3100متزوجة/متزوج
33.322.222.222.2100مطلقّة/مطلقّ

50.00.00.050.0100أرملة/أرمل
25.075.00.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 52.228.15.514.2100أ

49.131.56.313.1100ثانويّ
33.333.30.033.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

50.841.54.63.1100)هندسئي(

53.128.69.29.2100بكالوريوس
60.714.310.714.3100دبلوم عالٍ
53.625.014.37.1100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
54.429.46.010.3100مدينة
44.131.69.614.7100قرية

52.930.02.914.3100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

50.027.68.014.4100نعم، وظيفة كاملة
50.732.19.37.9100نعم، وظيفة جزئية

46.631.48.813.2100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

54.431.34.310.0100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
53.730.53.712.2100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
46.726.713.313.3100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

56.526.78.78.1100قطاع حكوميّ
48.627.79.314.3100قطاع خاص

39.143.50.017.4100قطاع أهليّ
								      

)Instagram( استخدام الإنستغرام

%45.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الإنســتغرام دائمًــا، %21.8 يســتخدمون الإنســتغرام  
أحيانـًـا، %5.5 يســتخدمونه بشــكل نــادر، %27.0 لا يســتخدمون الإنســتغرام.  

شكل 32: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنستغرام Instagram والمنطقة

جدول 29: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الإنستغرام Instagram والخصائص 
الخلفيّة لهم
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الخصائص الخلفيّة
Instagram مدى استخدام الإنستغرام

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
45.721.85.527.0100المجموع

المنطقة
43.721.26.228.9100الضفة الغربية

56.611.34.427.8100قطاع غزة
39.231.15.624.1100أراضي الـ 48

الجنس
44.423.05.627.0100ذكر

47.120.65.427.0100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1654.322.23.120.4100
24-2048.121.36.224.4100
30-2534.722.07.136.2100

الحالة الاجتماعيّة

51.921.04.222.8100عزباء/أعزب
37.328.910.623.2100عاقد قرانه )خاطبة(

36.121.16.036.7100متزوجة/متزوج
22.222.20.055.6100مطلقّة/مطلقّ

75.00.00.025.0100أرملة/أرمل
50.00.025.025.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 43.825.23.627.4100أ

46.522.65.025.9100ثانويّ
66.733.30.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

38.527.74.629.2100)هندسئي(

47.716.88.427.1100بكالوريوس
53.63.67.135.7100دبلوم عالٍ
35.725.07.132.1100ماجستير

0.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
45.920.56.127.5100مدينة
44.125.74.525.7100قرية

51.415.74.328.6100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

37.124.54.933.5100نعم، وظيفة كاملة
40.025.011.423.6100نعم، وظيفة جزئية

50.014.76.928.4100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

56.122.13.818.1100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
40.220.73.735.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
33.320.00.046.7100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

46.022.45.626.1100قطاع حكوميّ
34.925.96.932.4100قطاع خاص

30.423.98.737.0100قطاع أهليّ
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Snapchat استخدام السناب تشات

%32.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( دائمًــا يســتخدمون الســناب شــات، %17.4 يســتخدمونه أحيانـًـا، 
%10.8 يســتخدمونه بشــكل نــادر، %39.2 لا يســتخدمون الســناب شــات.  

شكل 33: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام السناب تشات Snapchat والمنطقة

 Snapchat جدول 30: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام السناب تشات
والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
)Snapchat( مدى استخدام السناب تشات

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
32.717.410.839.2100المجموع

المنطقة
52.013.88.226.0100الضفة الغربية

21.612.511.954.1100قطاع غزة
18.025.812.943.3100أراضي الـ 48

الجنس
29.114.59.846.6100ذكر

36.520.611.831.1100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1641.319.88.630.3100
24-2032.219.913.734.1100
30-2524.812.49.653.2100

الحالة الاجتماعيّة

35.018.310.736.0100عزباء/أعزب
38.021.115.525.4100عاقد قرانه )خاطبة(

25.013.99.052.1100متزوجة/متزوج
33.333.30.033.3100مطلقّة/مطلقّ

50.00.00.050.0100أرملة/أرمل
50.00.025.025.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 31.421.56.940.1100أ

33.617.411.437.7100ثانويّ
50.00.016.733.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

26.220.07.746.2100)هندسئي(

32.114.513.440.1100بكالوريوس
46.43.610.739.3100دبلوم عالٍ
28.617.917.935.7100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
33.617.210.438.8100مدينة
32.119.012.036.9100قرية

25.711.47.155.7100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

31.216.89.842.3100نعم، وظيفة كاملة
22.114.314.349.3100نعم، وظيفة جزئية

30.416.79.843.1100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

38.021.611.329.1100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
34.112.29.843.9100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
60.00.06.733.3100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

34.817.412.435.4100قطاع حكوميّ
25.515.911.247.4100قطاع خاص

30.413.04.352.2100قطاع أهليّ
			 

WhatsApp استخدام الواتسآب

%66.0 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( دائمًــا يســتخدمون الواتســآب، %19.6 يســتخدمون الواتســآب  
ــادر، %11.6 لا يســتخدمون الواتســآب.  ــا، %2.8 يســتخدمونه بشــكل ن أحيانً

شكل 34: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الواتسآب WhatsApp والمنطقة
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جدول 31: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الواتسآب WhatsApp والخصائص 
الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
WhatsApp مدى استخدام الواتسآب

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
66.019.62.811.6100المجموع

المنطقة
74.813.41.410.3100الضفة الغربية

51.922.55.919.7100قطاع غزة
66.624.82.06.6100أراضي الـ 48

الجنس
66.419.61.912.1100ذكر

65.619.63.811.1100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1663.419.81.814.9100
24-2069.416.63.110.9100
30-2564.822.53.59.1100

الحالة الاجتماعيّة

66.119.22.112.6100عزباء/أعزب
69.019.04.97.0100عاقد قرانه )خاطبة(

64.820.23.311.7100متزوجة/متزوج
44.433.311.111.1100مطلقّة/مطلقّ

75.025.00.00.0100أرملة/أرمل
75.025.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 60.920.12.916.1100أ

65.321.32.411.0100ثانويّ
1000.00.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

55.433.81.59.2100)هندسئي(

73.714.13.48.8100بكالوريوس
67.914.33.614.3100دبلوم عالٍ
75.010.77.17.1100ماجستير

0.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
66.419.22.611.8100مدينة
67.621.12.19.1100قرية

52.915.78.622.9100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

72.215.72.89.3100نعم، وظيفة كاملة
67.120.73.68.6100نعم، وظيفة جزئية

58.823.03.914.2100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

62.321.31.614.8100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
65.920.74.98.5100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
86.713.30.00.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

75.813.71.98.7100قطاع حكوميّ
68.518.13.410.0100قطاع خاص

69.621.74.34.3100قطاع أهليّ
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Viber استخدام الفايبر

%16.4 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( دائمًــا يســتخدمون الفايبــر، %14.1 يســتخدمون الفايبــر أحيانًــا، 
%10.3 يســتخدمون الفايبــر بشــكل نــادر، %59.3 لا يســتخدمون الفايبــر.

شكل 35: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الفايبر Viber والمنطقة

جدول 32: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام الفايبر Viber والخصائص الخلفيّة 
لهم

الخصائص الخلفيّة
Viber مدى استخدام الفايبر

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا
16.414.110.359.3100المجموع

المنطقة
32.614.210.742.5100الضفة الغربية

3.86.34.485.6100قطاع غزة
6.820.314.458.5100أراضي الـ 48

الجنس
18.013.39.659.0100ذكر

14.714.910.959.5100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1613.314.411.061.4100
24-2013.512.610.963.0100
30-2522.515.48.953.2100

الحالة الاجتماعيّة

13.113.411.062.5100عزباء/أعزب
26.116.213.444.4100عاقد قرانه )خاطبة(

19.014.27.259.6100متزوجة/متزوج
11.133.311.144.4100مطلقّة/مطلقّ

25.025.00.050.0100أرملة/أرمل
50.00.025.025.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 15.312.412.060.2100أ

11.913.19.365.7100ثانويّ
0.016.70.083.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

20.029.210.840.0100)هندسئي(

22.512.210.754.6100بكالوريوس
28.621.43.646.4100دبلوم عالٍ
35.725.014.325.0100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
16.414.88.360.4100مدينة
16.613.614.455.3100قرية

15.78.68.667.1100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

25.514.711.947.9100نعم، وظيفة كاملة
14.320.010.055.7100نعم، وظيفة جزئية

13.712.76.467.2100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

10.012.911.365.8100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
12.29.84.973.2100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
20.013.326.740.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

25.524.810.639.1100قطاع حكوميّ
20.610.911.557.0100قطاع خاص

26.121.713.039.1100قطاع أهليّ
								      

Skype استخدام السكايب

%10.1 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الســكايب دائمًــا، %12.3 يســتخدمون الســكايب 
أحيانـًـا، %10.6 يســتخدمون الســكايب بشــكل نــادر، %67.1 لا يســتخدمون الســكايب.  

شكل 36: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام السكايب Skype والمنطقة
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جدول 33: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام السكايب Skype والخصائص 
الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة

دائمًا

Skype مدى استخدام السكايب

المجموعلانادرًاأحيانًادائمًا

10.112.310.667.1100المجموع

المنطقة
19.69.712.857.9100الضفة الغربية

2.23.43.490.9100قطاع غزة
4.822.513.759.0100أراضي الـ 48

الجنس
10.913.010.565.6100ذكر

9.211.410.768.7100أنثى

الفئات العمريةّ
19-169.112.011.267.6100
24-209.011.611.468.0100
30-2512.213.29.165.6100

الحالة الاجتماعيّة

8.712.111.168.0100عزباء/أعزب
15.514.815.554.2100عاقد قرانه )خاطبة(

9.611.16.972.3100متزوجة/متزوج
22.211.111.155.6100مطلقّة/مطلقّ

50.025.00.025.0100أرملة/أرمل
25.025.050.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 9.512.09.569.0100أ

7.611.210.370.9100ثانويّ
0.016.716.766.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

10.818.512.358.5100)هندسئي(

13.713.011.162.2100بكالوريوس
14.310.714.360.7100دبلوم عالٍ
21.414.314.350.0100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
9.012.79.468.9100مدينة
12.012.814.261.0100قرية

11.44.34.380.0100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

16.016.211.955.9100نعم، وظيفة كاملة
5.09.312.173.6100نعم، وظيفة جزئية

9.38.87.474.5100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

7.012.911.668.5100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
4.94.94.985.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
20.06.713.360.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

17.423.012.447.2100قطاع حكوميّ
10.910.311.567.3100قطاع خاص

13.013.013.060.9100قطاع أهليّ
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TikTok استخدام التيك توك

%15.0 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون التيــك تــوك دائمًــا، %11.5 يســتخدمون التيــك تــوك 
أحياناً، %8.5 يســتخدمونه بشــكل نادر، %65.0 لا يســتخدمون التيك توك.  

شكل 37: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام التيك توك TikTok والمنطقة

جدول 34: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام التيك توك TikTok والخصائص 
الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
TikTok مدى استخدام التيك توك

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
15.011.58.565.0100المجموع

المنطقة
28.710.57.653.2100الضفة الغربية

5.06.35.982.8100قطاع غزة
6.317.011.665.1100أراضي الـ 48

الجنس
15.610.16.867.5100ذكر

14.413.010.462.3100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1617.818.09.754.6100
24-2012.811.48.367.5100
30-2514.75.37.672.4100

الحالة الاجتماعيّة

14.214.79.062.1100عزباء/أعزب
20.412.77.059.9100عاقد قرانه )خاطبة(

13.03.98.175.0100متزوجة/متزوج
44.40.00.055.6100مطلقّة/مطلقّ

50.025.00.025.0100أرملة/أرمل
25.050.025.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 15.016.87.360.9100أ

14.711.49.564.4100ثانويّ
0.016.70.083.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

10.815.410.863.1100)هندسئي(

15.67.66.969.8100بكالوريوس
14.30.010.775.0100دبلوم عالٍ
25.00.010.764.3100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
15.710.77.166.4100مدينة
14.213.611.560.7100قرية

11.48.67.172.9100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

19.18.57.764.7100نعم، وظيفة كاملة
11.48.611.468.6100نعم، وظيفة جزئية

13.25.44.976.5100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

12.919.710.556.9100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
13.411.07.368.3100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
26.70.06.766.7100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

22.411.25.660.9100قطاع حكوميّ
13.47.210.069.5100قطاع خاص

23.98.710.956.5100قطاع أهليّ
									       

Signal استخدام السيغنال

%3.5 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الســيغنال دائمًــا، %3.3 يســتخدمون الســيغنال 
أحيانـًـا، %5.1 يســتخدمون الســيغنال بشــكل نــادر، %88.1 لا يســتخدمون الســيغنال.  

شكل 38: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام السيغنال Signal والمنطقة
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جدول 35: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى استخدام السيغنال Signal والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
Signal مدى استخدام السيغنال

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
3.53.35.188.1100المجموع

المنطقة
5.63.96.484.1100الضفة الغربية

0.30.30.998.4100قطاع غزة
3.55.16.884.6100أراضي الـ 48

الجنس
3.73.14.788.6100ذكر

3.33.65.587.5100أنثى

الفئات العمريةّ
19-164.44.46.584.6100
24-203.12.45.589.1100
30-253.03.33.390.4100

الحالة الاجتماعيّة

3.03.05.588.6100عزباء/أعزب
7.74.25.682.4100عاقد قرانه )خاطبة(

2.43.93.690.1100متزوجة/متزوج
11.10.00.088.9100مطلقّة/مطلقّ

25.00.00.075.0100أرملة/أرمل
0.00.050.050.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 4.74.06.285.0100أ

3.22.65.289.0100ثانويّ
0.00.00.0100100شامل القدس
دبلوم متوسط 

1.53.13.192.3100)هندسئي(

3.13.44.688.9100بكالوريوس
0.010.73.685.7100دبلوم عالٍ
7.13.63.685.7100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
3.33.24.489.2100مدينة
4.54.07.084.5100قرية

0.01.42.995.7100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

5.73.96.284.3100نعم، وظيفة كاملة
2.94.33.689.3100نعم، وظيفة جزئية

2.51.53.992.2100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

2.43.85.188.7100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
1.22.43.792.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
6.70.013.380.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

6.25.68.779.5100قطاع حكوميّ
4.03.14.088.8100قطاع خاص

6.54.34.384.8100قطاع أهليّ
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3.4 لغة استخدام الإنترنت

%79.3 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون اللغــة العربيّــة علــى الإنترنــت وشــبكات التواصــل 
يـّـة، %0.8 يســتخدمون لغــات  يـّـة، %5.8 يســتخدمون اللغــة العبر الاجتماعــيّ، %14.1 يســتخدمون اللغــة الإنجليز

ــة.   ــة علــى الإنترنــت وعلــى شــبكات التواصــل الاجتماعيّ يّ ــة والعبر يّ ــة والإنجليز أخــرى غيــر العربيّ

شكل 39: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب اللغة الأكثر استخدامًا على الإنترنت وشبكات 
التواصل والمنطقة

جدول 36: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب اللغة الأكثر استخدامًا على الإنترنت وشبكات 
التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
اللغة الأكثر استخدامًا على الإنترنت وشبكات التواصل

المجموعلغة أخرىالعبريةّالإنجليزيةّالعربيّة
79.314.15.80.8100المجموع

المنطقة
75.323.10.21.4100الضفة الغربية

89.710.30.00.0100قطاع غزة
75.96.117.50.5100أراضي الـ 48

الجنس
76.015.07.71.3100ذكر

82.913.13.80.2100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1683.013.62.60.8100
24-2078.214.56.40.9100
30-2577.014.28.40.5100

الحالة الاجتماعيّة

80.813.45.10.7100عزباء/أعزب
71.119.77.02.1100عاقد قرانه )خاطبة(

80.113.06.60.3100متزوجة/متزوج
66.733.30.00.0100مطلقّة/مطلقّ

1000.00.00.0100أرملة/أرمل
50.00.050.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 88.08.82.21.1100أ

83.210.65.40.7100ثانويّ
66.733.30.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

64.618.516.90.0100)هندسئي(

69.521.48.40.8100بكالوريوس
82.117.90.00.0100دبلوم عالٍ
50.042.97.10.0100ماجستير

0.01000.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
77.816.35.00.9100مدينة
81.39.68.60.5100قرية

85.714.30.00.0100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

69.619.610.10.8100نعم، وظيفة كاملة
82.912.14.30.7100نعم، وظيفة جزئية

82.410.35.91.5100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

83.312.73.50.5100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
92.77.30.00.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
86.713.30.00.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

60.219.918.61.2100قطاع حكوميّ
76.917.84.70.6100قطاع خاص

91.38.70.00.0100قطاع أهليّ

4.4 طبيعة استخدام الإنترنت

%41.8 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يســتخدمون الإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــيّ لأغــراض 
خاصّــة، %9.0 يســتخدمونها لأغــراض عامّــة، %49.3 يســتخدمون الإنترنــت وعلــى شــبكات التواصــل الاجتماعيّــة 

ــة.   لأغــراض خاصّــة وعامّ

شكل 40: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب طبيعة الاستخدام للإنترنت ولشبكات التواصل 
والمنطقة
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جدول 37: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب طبيعة الاستخدام للإنترنت ولشبكات التواصل 
والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
طبيعة الاستخدام للإنترنت ولشبكات التواصل

الاستخدام 
المجموعخاص وعامللاستخدام العامالخاص

41.89.049.3100المجموع

المنطقة
47.06.846.2100الضفة الغربية

18.812.568.8100قطاع غزة
53.98.937.2100أراضي الـ 48

الجنس
37.98.753.4100ذكر

45.89.344.8100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1645.210.444.4100
24-2038.27.654.3100
30-2542.39.148.6100

الحالة الاجتماعيّة

40.99.050.1100عزباء/أعزب
43.09.247.9100عاقد قرانه )خاطبة(

43.78.148.2100متزوجة/متزوج
22.222.255.6100مطلقّة/مطلقّ

50.025.025.0100أرملة/أرمل
25.025.050.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 43.412.843.8100أ

48.58.443.1100ثانويّ
33.30.066.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

38.510.850.8100)هندسئي(

27.18.064.9100بكالوريوس
53.60.046.4100دبلوم عالٍ
32.10.067.9100ماجستير

0.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
31.610.258.2100مدينة
63.46.729.9100قرية

35.78.655.7100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

41.58.550.0100نعم، وظيفة كاملة
47.17.945.0100نعم، وظيفة جزئية

37.79.352.9100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

39.99.250.9100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
50.011.039.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
53.313.333.3100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

34.89.355.9100قطاع حكوميّ
44.28.447.4100قطاع خاص

63.04.332.6100قطاع أهليّ
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5.4 الأمان باستخدام الإنترنت وشبكات التواصل

كان التقييــم الأكبــر لأفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( للأمــان باســتخدام الإنترنــت وشــبكات التواصــل، أنّ هنــاك 
حــقّ لــكلّ شــخص بالتعبيــر عــن آرائــه كمــا يشــاء عبــر الإنترنــت أو الشــبكات بشــكل دائــم وذلــك بنســبة 43.8%، 
تلاهــا تقديــم معلومــات صحيحــة عنهــم علــى الإنترنــت وشــبكات التواصــل بنســبة %43.3، ثــمّ أنّ هنــاك حريــة تعبيــر 
كاملــة عبــر الإنترنــت أو شــبكات التواصــل %40.7، أمّــا فــي المرتبــة الرابعــة كان أنّ هنــاك شــعور بالمراقبــة فــي وســائل 
التواصــل بنســبة %25.3، والمرتبــة الخامســة كانــت أنّ هنــاك شــعور بالراحــة والأمــان عنــد المشــاركة بالفيديــو - 
تشــات )محادثــة فيديو(بنســبة %25.2، أمّــا الاخيــرة هنــاك شــعور بالأمــان عنــد نشــر أمــور شــخصيّة علــى وســائل 

التواصــل بنســبة 2.7%. 

جدول 38: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم للأمان باستخدام الإنترنت وشبكات التواصل

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًاالأمان باستخدام الإنترنت

تقديم معلومات صحيحة عن شخصيّتك 
43.336.112.18.6100على الإنترنت وشبكات التواصل

هناك شعور بالراحة والأمان عند المشاركة 
25.235.716.722.5100بالفيديو تشات  )محادثة فيديو(

هناك شعور بالأمان عند نشر أمور 
20.935.819.124.3100شخصيّة على وسائل التواصل

25.340.017.217.6100هناك شعور بالمراقب في وسائل التواصل

هناك حقّ لكلّ شخص بالتعبير عن آرائه 
43.837.99.09.3100كما يشاء عبر الإنترنت أو الشبكات

هناك حرية تعبير كاملة عبر الإنترنت أو 
40.734.614.010.8100شبكات التواصل

تقديم معلومات صحيحة على الإنترنت وشبكات التواصل

%43.3 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يقومــون بتقديــم معلومــات صحيحــة علــى الإنترنــت وشــبكات 
التواصــل الاجتماعــيّ دائمًــا، %36.1 أحيانًــا يقومــون بتقديــم معلومــات صحيحــة علــى الإنترنــت وشــبكات التواصــل 
الاجتماعــيّ، %12.1 نــادرًا مــا يقومــون بتقديــم معلومــات صحيحــة علــى الإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــيّ، 

%8.6 لا يقومــون بتقديــم معلومــات صحيحــة علــى الإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــيّ.  
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شكل 41: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تقديم معلومات صحيحة على الإنترنت 
وشبكات التواصل والمنطقة

جدول 39: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تقديم معلومات صحيحة على الإنترنت 
وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى تقديم معلومات صحيحة على الإنترنت وشبكات التواصل

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
43.336.112.18.6100المجموع

المنطقة
42.739.410.77.2100الضفة الغربية

51.629.49.79.4100قطاع غزة
37.237.515.79.6100أراضي الـ 48

الجنس
47.936.59.65.9100ذكر

38.235.614.711.4100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1641.335.212.810.7100
24-2043.837.011.47.8100
30-2544.635.912.27.3100

الحالة الاجتماعيّة

42.937.212.07.9100عزباء/أعزب
38.041.59.910.6100عاقد قرانه )خاطبة(

47.630.712.79.0100متزوجة/متزوج
11.144.433.311.1100مطلقّة/مطلقّ

25.025.025.025.0100أرملة/أرمل
25.075.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 36.137.215.710.9100أ

44.835.111.29.0100ثانويّ
33.333.333.30.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

41.541.59.27.7100)هندسئي(

46.936.310.36.5100بكالوريوس
32.142.914.310.7100دبلوم عالٍ
64.325.010.70.0100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه
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نوع التجمّع السكانيّ
46.634.710.68.2100مدينة
35.341.215.28.3100قرية

50.024.311.414.3100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

46.436.111.16.4100نعم، وظيفة كاملة
41.440.712.15.7100نعم، وظيفة جزئية

40.239.212.77.8100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

40.735.312.911.1100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
43.926.813.415.9100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
80.020.00.00.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

54.030.49.95.6100قطاع حكوميّ
43.338.012.85.9100قطاع خاص

26.156.56.510.9100قطاع أهليّ
									       

الشعور بالراحة والأمان عند المشاركة بالفيديو تشات )محادثة فيديو(

%25.2 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يشــعرون دائمًــا بالراحــة والأمــان عنــد المشــاركة بالفيديــو تشــات  
)محادثــة فيديــو(، %35.7 أحيانًــا يشــعرون بالراحــة والأمــان، %16.7 نــادرًا مــا يشــعرون بالراحــة والأمــان، %22.5 لا 

يشــعرون بالراحــة والأمــان عنــد المشــاركة بالفيديــو تشــات )محادثــة فيديــو(.  

شكل 42: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى الشعور بالراحة والأمان عند المشاركة بالفيديو 
تشات  )محادثة فيديو( والمنطقة
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جدول 40: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى الشعور بالراحة والأمان عند المشاركة 
بالفيديو تشات  )محادثة فيديو( والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
الشعور بالراحة والأمان عند المشاركة بالفيديو تشات  )محادثة فيديو(

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
25.235.716.722.5100المجموع

المنطقة
28.242.114.215.5100الضفة الغربية

24.425.613.136.9100قطاع غزة
22.035.922.519.5100أراضي الـ 48

الجنس
32.337.516.613.7100ذكر

17.533.716.832.0100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1628.232.417.821.7100
24-2023.237.414.524.9100
30-2524.337.018.020.8100

الحالة الاجتماعيّة

26.134.815.523.6100عزباء/أعزب
27.540.817.614.1100عاقد قرانه )خاطبة(

22.635.217.524.7100متزوجة/متزوج
11.133.344.411.1100مطلقّة/مطلقّ

25.050.025.00.0100أرملة/أرمل
25.025.050.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 24.827.020.427.7100أ

24.638.416.020.9100ثانويّ
16.750.00.033.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

27.730.821.520.0100)هندسئي(

24.039.314.122.5100بكالوريوس
32.128.617.921.4100دبلوم عالٍ
35.750.07.17.1100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
27.035.714.223.1100مدينة
20.638.822.218.4100قرية

30.018.614.337.1100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

25.840.718.814.7100نعم، وظيفة كاملة
30.036.418.615.0100نعم، وظيفة جزئية

21.635.314.228.9100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

26.432.116.425.1100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
13.431.712.242.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
46.713.36.733.3100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

35.442.913.78.1100قطاع حكوميّ
23.138.319.319.3100قطاع خاص

23.937.032.66.5100قطاع أهليّ
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الشعور بالأمان عند نشر أمور شخصيّة على وسائل التواصل

%20.9 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يشــعرون بالأمــان عنــد نشــر أمــور شــخصيّة علــى وســائل التواصــل 
دائمًــا، %35.8 أحيانًــا يشــعرون بالأمــان، %19.1 نــادرًا مــا يشــعرون بالأمــان، %24.3 لا يشــعرون بالأمــان عنــد نشــر 

أمــور شــخصيّة علــى وســائل التواصــل.  

شكل 43: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى الشعور بالأمان عند نشر أمور شخصيّة على 
وسائل التواصل والمنطقة

جدول 41: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى الشعور بالأمان عند نشر أمور شخصيّة على 
وسائل التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
الشعور بالأمان عند نشر أمور شخصيّة على وسائل التواصل

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
20.935.819.124.3100المجموع

المنطقة
21.642.716.119.6100الضفة الغربية

19.728.816.934.7100قطاع غزة
21.032.924.621.5100أراضي الـ 48

الجنس
27.037.618.616.7100ذكر

14.433.719.632.4100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1623.031.620.924.5100
24-2020.136.318.525.1100
30-2519.739.218.023.0100

الحالة الاجتماعيّة

21.234.319.225.4100عزباء/أعزب
22.542.319.715.5100عاقد قرانه )خاطبة(

19.935.818.725.6100متزوجة/متزوج
0.033.333.333.3100مطلقّة/مطلقّ

50.025.00.025.0100أرملة/أرمل
25.075.00.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 20.831.019.728.5100أ

21.634.720.922.8100ثانويّ
16.716.716.750.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

20.038.516.924.6100)هندسئي(

19.141.216.023.7100بكالوريوس
28.628.617.925.0100دبلوم عالٍ
21.453.614.310.7100ماجستير

0.01000.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
20.936.417.125.7100مدينة
20.136.624.319.0100قرية

25.724.312.937.1100مخيم

هل تعملين/ تعمل في 
الفترة الحالية؟

24.537.420.617.5100نعم، وظيفة كاملة
18.642.921.417.1100نعم، وظيفة جزئية

16.737.714.730.9100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

21.631.520.526.4100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
13.431.713.441.5100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
33.326.713.326.7100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

29.841.613.714.9100قطاع حكوميّ
20.634.624.919.9100قطاع خاص

15.258.717.48.7100قطاع أهليّ
	

الشعور بالمراقب في وسائل التواصل

%25.3 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يشــعروان بالمراقــب فــي وســائل التواصــل دائمًــا، %40.0 أحيانـًـا 
يشــعرون بالمراقــب، %17.2 نــادرًا مــا يشــعرون بالمراقــب، %17.6 لا يشــعرون بالمراقــب فــي وســائل التواصــل.  

شكل 44: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى الشعور بالمراقب في وسائل التواصل 
والمنطقة
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جدول 42: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى الشعور بالمراقب في وسائل التواصل 
والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة

دائمًا

الشعور بالمراقب في وسائل التواصل

المجموعلانادرًاأحياناً

25.340.017.217.6100المجموع

المنطقة
24.940.419.615.1100الضفة الغربية

26.935.913.823.4100قطاع غزة
24.342.817.015.9100أراضي الـ 48

الجنس
26.540.816.116.6100ذكر

23.939.118.318.7100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1623.842.615.718.0100
24-2026.835.518.219.4100
30-2525.142.317.515.2100

الحالة الاجتماعيّة

24.340.216.618.9100عزباء/أعزب
27.538.719.014.8100عاقد قرانه )خاطبة(

26.541.316.615.7100متزوجة/متزوج
11.111.144.433.3100مطلقّة/مطلقّ

75.00.00.025.0100أرملة/أرمل
0.050.050.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 25.537.616.420.4100أ

24.842.715.517.0100ثانويّ
50.016.716.716.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

21.540.015.423.1100)هندسئي(

24.839.320.215.6100بكالوريوس
39.332.117.910.7100دبلوم عالٍ
25.032.128.614.3100ماجستير

0.00.01000.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
24.338.418.119.2100مدينة
26.244.916.012.8100قرية

30.031.412.925.7100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

25.341.218.614.9100نعم، وظيفة كاملة
26.444.317.911.4100نعم، وظيفة جزئية

27.536.315.720.6100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

25.140.714.319.9100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
19.534.124.422.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
20.033.326.720.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

27.339.816.816.1100قطاع حكوميّ
26.540.819.912.8100قطاع خاص

13.058.713.015.2100قطاع أهليّ
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وجود حقّ لكلّ شخص بالتعبير عن آرائه كما يشاء عبر الإنترنت أو الشبكات

%43.8 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يجــدون دائمًــا أنّ هنــاك حــقّ لــكلّ شــخص بالتعبيــر عــن آرائــه كمــا 
يشــاء عبــر الإنترنــت أو الشــبكات، %37.9 أحيانـًـا يجــدون ذلــك، %9.0 نــادرًا مــا يجــدون ذلــك، %9.3 لا يجــدون ذلــك.  

شكل 45: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود حقّ لكلّ شخص بالتعبير عن آرائه كما يشاء 
عبر الإنترنت أو الشبكات والمنطقة

جدول 43: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود حقّ لكلّ شخص بالتعبير عن آرائه كما يشاء 
عبر الإنترنت أو الشبكات والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
وجود حقّ لكلّ شخص بالتعبير عن آرائه كما يشاء عبر الإنترنت أو الشبكات

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
43.837.99.09.3100المجموع

المنطقة
33.642.512.811.1100الضفة الغربية

52.829.44.713.1100قطاع غزة
48.939.27.84.1100أراضي الـ 48

الجنس
45.037.39.38.4100ذكر

42.438.68.710.4100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1646.535.87.310.4100
24-2042.737.410.29.7100
30-2542.340.59.47.8100

الحالة الاجتماعيّة

46.736.76.99.7100عزباء/أعزب
39.443.79.97.0100عاقد قرانه )خاطبة(

40.138.312.79.0100متزوجة/متزوج
44.433.30.022.2100مطلقّة/مطلقّ

25.025.025.025.0100أرملة/أرمل
0.050.050.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 43.136.58.811.7100أ

45.937.38.88.0100ثانويّ
50.016.70.033.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

44.636.97.710.8100)هندسئي(

40.840.510.38.4100بكالوريوس
25.053.610.710.7100دبلوم عالٍ
53.632.17.17.1100ماجستير

0.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
46.735.28.69.5100مدينة
36.946.09.67.5100قرية

48.624.310.017.1100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

38.140.511.310.1100نعم، وظيفة كاملة
37.949.38.64.3100نعم، وظيفة جزئية

48.033.87.410.8100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

49.134.27.59.2100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
41.537.88.512.2100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
66.713.313.36.7100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

41.639.88.79.9100قطاع حكوميّ
36.843.012.18.1100قطاع خاص

34.852.26.56.5100قطاع أهليّ
								      

وجود حرية تعبير كاملة عبر الإنترنت أو شبكات التواصل

%40.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يجــدون أنّ هنــاك حــقّ لــكلّ شــخص بالتعبيــر عــن آرائــه كمــا يشــاء 
عبــر الإنترنــت أو الشــبكات دائمًــا، %34.6 يجــدون ذلــك أحيانـًـا، %14.0 نــادرًا مــا يجــدون ذلــك، %10.8 لا يجــدون 

ذلــك.  

شكل 46: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود حرية تعبير كاملة عبر الإنترنت أو شبكات 
التواصل والمنطقة
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جدول 44: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود حرية تعبير كاملة عبر الإنترنت أو شبكات 
التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
وجود حرية تعبير كاملة عبر الإنترنت أو شبكات التواصل

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
40.734.614.010.8100المجموع

المنطقة
36.331.518.114.0100الضفة الغربية

37.534.713.814.1100قطاع غزة
48.638.29.14.1100أراضي الـ 48

الجنس
40.834.215.010.0100ذكر

40.534.913.011.6100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1642.631.912.513.1100
24-2039.135.515.210.2100
30-2540.536.214.29.1100

الحالة الاجتماعيّة

41.333.113.811.7100عزباء/أعزب
45.133.814.17.0100عاقد قرانه )خاطبة(

37.337.715.19.9100متزوجة/متزوج
55.622.20.022.2100مطلقّة/مطلقّ

25.050.00.025.0100أرملة/أرمل
25.075.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 43.135.09.512.4100أ

41.033.015.910.1100ثانويّ
50.00.033.316.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

35.435.413.815.4100)هندسئي(

37.838.213.410.7100بكالوريوس
35.732.128.63.6100دبلوم عالٍ
50.035.710.73.6100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
42.332.014.311.4100مدينة
36.940.613.49.1100قرية

42.930.014.312.9100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

35.335.817.511.3100نعم، وظيفة كاملة
37.138.614.310.0100نعم، وظيفة جزئية

44.132.812.310.8100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

44.234.511.69.7100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
42.730.511.015.9100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
66.713.320.00.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

36.639.113.011.2100قطاع حكوميّ
35.835.518.110.6100قطاع خاص

32.634.819.613.0100قطاع أهليّ
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6.4 الرقابة على استخدام الإنترنت

كان التقييــم الاكبــر لأفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( للرقابــة علــى اســتخدام الإنترنــت وشــبكات التواصــل حــول 
أنّ هنــاك رقابــة علــى معلومــات حــول المعارضــة السياســيّة وبشــكل دائــم بنســبة %30.1، تلاهــا وجــود رقابــة حــول 
الاتهامــات بالفســاد بنســبة %28.5، ثــمّ أنّ الرقابــة حــول التعبئــة مــن أجــل قضايــا تهــمّ الــرأي العــام بنســبة %24.9، أمّــا 
فــي المرتبــة الرابعــة كانــت الرقابــة حــول تــداول الأخبــار والنزاعــات المحليّــة بنســبة %24.3، والمرتبــة الخامســة كانــت 
يــدات حــول الديمقراطيّــة بنســبة %22.4، أمّــا الاخيــرة الرقابــة حــول  قضايــا المثليّيــن الجنســيّين  الرقابــة علــى تغر

بنســبة 2.7%. 

جدول 45: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم للرقابة على استخدام

 الإنترنت وشبكات التواصل

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًاالرقابة باستخدام الإنترنت
24.341.416.317.9100تداول الأخبار والنزاعات المحليّة 

30.139.916.113.9100معلومات حول المعارضة السياسيّة 
24.940.316.718.1100التعبئة من أجل قضايا تهمّ الرأي العام

28.537.016.817.7100الاتهامات بالفساد 
22.437.717.822.2100تغريدات حول الديمقراطيّة
21.724.915.737.8100قضايا المثليّين الجنسيّين

وجود رقابة من قبل السلطات على تداول الأخبار والنزاعات المحليّة

%24.3 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يجــدون دائمًــا أنّ هنــاك رقابــة مــن قبــل الســلطات علــى تــداول 
ــادرًا مــا يجــدون ذلــك، %17.9 لا يجــدون ذلــك.   ــا يجــدون ذلــك، %16.3 ن ــة، %41.4 أحيانً الأخبــار والنزاعــات المحليّ

شكل 47: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود رقابة من قبل السلطات على تداول الأخبار 
والنزاعات المحليّة والمنطقة
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جدول 46: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود رقابة من قبل السلطات على تداول الأخبار 
والنزاعات المحليّة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
وجود رقابة من قبل السلطات على تداول الأخبار والنزاعات المحليّة

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
24.341.416.317.9100المجموع

المنطقة
24.747.220.47.6100الضفة الغربية

34.136.612.516.9100قطاع غزة
15.938.214.431.4100أراضي الـ 48

الجنس
25.741.615.816.9100ذكر

22.841.217.019.0100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1621.739.915.922.5100
24-2023.941.017.517.5100
30-2527.343.315.413.9100

الحالة الاجتماعيّة

23.340.816.519.5100عزباء/أعزب
19.746.517.616.2100عاقد قرانه )خاطبة(

29.241.314.215.4100متزوجة/متزوج
11.133.333.322.2100مطلقّة/مطلقّ

25.025.025.025.0100أرملة/أرمل
0.025.075.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 20.443.117.219.3100أ

25.440.513.820.3100ثانويّ
33.30.033.333.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

16.943.124.615.4100)هندسئي(

26.741.616.814.9100بكالوريوس
32.146.421.40.0100دبلوم عالٍ
25.042.925.07.1100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
25.838.118.317.9100مدينة
17.949.712.819.5100قرية

42.932.914.310.0100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

25.546.614.213.7100نعم، وظيفة كاملة
23.638.624.313.6100نعم، وظيفة جزئية

21.641.219.118.1100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

23.539.613.523.5100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ لأعمال 
32.935.418.313.4100البيت

لا، غير معنية/معني 
13.313.320.053.3100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

32.937.914.314.9100قطاع حكوميّ
23.745.817.812.8100قطاع خاص

6.558.719.615.2100قطاع أهليّ
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وجود رقابة من قبل السلطات على معلومات حول المعارضة السياسيّة

%30.1 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يجــدون دائمًــا أنّ هنــاك رقابــة مــن قبــل الســلطات علــى معلومــات 
حــول المعارضــة السياســيّة، %39.9 أحيانـًـا يجــدون ذلــك، %16.1 نــادرًا مــا يجــدون ذلــك، %13.9 لا يجــدون ذلــك.  

شكل 48: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود رقابة من قبل السلطات على معلومات حول 
المعارضة السياسيّة والمنطقة

جدول 47: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود رقابة من قبل السلطات على معلومات حول 
المعارضة السياسيّة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
وجود رقابة من قبل السلطات على معلومات حول المعارضة السياسيّة

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
30.139.916.113.9100المجموع

المنطقة
23.748.920.07.4100الضفة الغربية

47.227.29.116.6100قطاع غزة
24.139.217.019.7100أراضي الـ 48

الجنس
31.241.614.312.9100ذكر

28.938.118.015.1100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1626.636.819.317.2100
24-2032.037.215.914.9100
30-2531.445.813.29.6100

الحالة الاجتماعيّة

29.837.916.415.9100عزباء/أعزب
23.244.421.111.3100عاقد قرانه )خاطبة(

34.342.512.710.5100متزوجة/متزوج
22.222.233.322.2100مطلقّة/مطلقّ

0.050.025.025.0100أرملة/أرمل
25.050.025.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 29.243.114.213.5100أ

32.334.117.016.6100ثانويّ
16.716.750.016.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

20.060.013.86.2100)هندسئي(

28.243.915.312.6100بكالوريوس
42.932.121.43.6100دبلوم عالٍ
28.646.417.97.1100ماجستير

0.01000.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
31.336.516.915.2100مدينة
24.347.915.812.0100قرية

47.134.38.610.0100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

28.645.416.29.8100نعم، وظيفة كاملة
25.045.017.912.1100نعم، وظيفة جزئية

27.544.114.214.2100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

34.032.315.618.1100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
37.834.114.613.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
13.313.340.033.3100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

28.644.714.911.8100قطاع حكوميّ
27.445.217.410.0100قطاع خاص

26.147.817.48.7100قطاع أهليّ
				  

وجود رقابة من قبل السلطات على التعبئة من أجل قضايا تهمّ الرأي العام

%24.9 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يجــدون دائمًــا أنّ هنــاك رقابــة مــن قبــل الســلطات علــى التعبئــة 
مــن أجــل قضايــا تهــمّ الــرأي العــام، %40.3 أحيانًــا يجــدون ذلــك، %16.7 نــادرًا مــا يجــدون ذلــك، %18.1 لا يجــدون 

ذلــك.  

شكل 49: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود رقابة من قبل السلطات على التعبئة من 
أجل قضايا تهمّ الرأي العام والمنطقة
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جدول 48: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود رقابة من قبل السلطات على التعبئة من 
أجل قضايا تهمّ الرأي العام والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
وجود رقابة من قبل السلطات على التعبئة من أجل قضايا تهمّ الرأي العام

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
24.940.316.718.1100المجموع

المنطقة
19.048.222.710.1100الضفة الغربية

42.530.910.615.9100قطاع غزة
18.038.214.229.6100أراضي الـ 48

الجنس
26.742.114.616.6100ذكر

23.038.418.919.7100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1618.842.616.222.5100
24-2027.037.917.118.0100
30-2528.640.816.713.9100

الحالة الاجتماعيّة

22.840.115.421.7100عزباء/أعزب
22.545.819.012.7100عاقد قرانه )خاطبة(

31.038.917.213.0100متزوجة/متزوج
11.122.244.422.2100مطلقّة/مطلقّ

0.075.025.00.0100أرملة/أرمل
25.025.050.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 23.043.414.619.0100أ

23.941.016.019.0100ثانويّ
0.033.316.750.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

23.130.830.815.4100)هندسئي(

27.538.216.817.6100بكالوريوس
35.739.317.97.1100دبلوم عالٍ
35.742.914.37.1100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
26.638.417.917.2100مدينة
17.946.015.021.1100قرية

44.331.412.911.4100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

22.246.117.813.9100نعم، وظيفة كاملة
27.138.619.315.0100نعم، وظيفة جزئية

26.039.215.719.1100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

23.738.514.623.2100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
39.029.318.313.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
13.326.720.040.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

29.839.813.716.8100قطاع حكوميّ
21.245.820.212.8100قطاع خاص

17.447.819.615.2100قطاع أهليّ
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وجود رقابة من قبل السلطات على الاتهامات بالفساد

%28.5 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يجــدون دائمًــا أنّ هنــاك رقابــة مــن قبــل الســلطات علــى الاتهامــات 
بالفســاد، %37.0 أحيانـًـا يجــدون ذلــك، %16.8 نــادرًا مــا يجــدون ذلــك، %17.7 لا يجــدون ذلــك.  

شكل 50: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود رقابة من قبل السلطات على الاتهامات 
بالفساد والمنطقة

جدول 49: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود رقابة من قبل السلطات على الاتهامات 
بالفساد والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
وجود رقابة من قبل السلطات على الاتهامات بالفساد

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
28.537.016.817.7100المجموع

المنطقة
20.643.923.512.0100الضفة الغربية

43.125.912.518.4100قطاع غزة
26.337.512.224.1100أراضي الـ 48

الجنس
32.236.815.115.9100ذكر

24.637.218.719.6100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1626.137.915.120.9100
24-2029.432.520.118.0100
30-2529.941.014.914.2100

الحالة الاجتماعيّة

28.634.316.820.3100عزباء/أعزب
23.239.423.214.1100عاقد قرانه )خاطبة(

31.641.913.013.6100متزوجة/متزوج
11.133.333.322.2100مطلقّة/مطلقّ

0.050.025.025.0100أرملة/أرمل
0.025.075.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 27.442.013.916.8100أ

29.334.917.018.8100ثانويّ
16.750.00.033.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

27.732.323.116.9100)هندسئي(

27.534.719.518.3100بكالوريوس
25.050.021.43.6100دبلوم عالٍ
39.346.43.610.7100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
30.335.117.517.2100مدينة
23.541.416.019.0100قرية

35.734.314.315.7100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

24.542.519.313.7100نعم، وظيفة كاملة
30.040.711.417.9100نعم، وظيفة جزئية

32.831.419.616.2100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

28.632.915.123.5100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
34.135.417.113.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
26.746.76.720.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

30.441.014.913.7100قطاع حكوميّ
24.641.119.015.3100قطاع خاص

19.652.213.015.2100قطاع أهليّ
			 

وجود رقابة من قبل السلطات على تغريدات حول الديمقراطيّة

%22.4 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يجــدون دائمًــا أنّ هنــاك رقابــة مــن قبــل الســلطات علــى تغريــدات 
حــول الديمقراطيّــة، %37.7 أحيانـًـا يجــدون ذلــك، %17.8 نــادرًا مــا يجــدون ذلــك، %22.2 لا يجــدون ذلــك.  

شكل 51: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود رقابة من قبل السلطات على تغريدات حول 
الديمقراطيّة والمنطقة
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جدول 50: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود رقابة من قبل السلطات على تغريدات حول 
الديمقراطيّة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
وجود رقابة من قبل السلطات على تغريدات حول الديمقراطيّة

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
22.437.717.822.2100المجموع

المنطقة
17.745.826.210.3100الضفة الغربية

35.631.614.118.8100قطاع غزة
17.532.710.439.5100أراضي الـ 48

الجنس
24.440.415.619.6100ذكر

20.234.820.124.9100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1620.937.917.224.0100
24-2020.137.718.024.2100
30-2526.337.518.018.2100

الحالة الاجتماعيّة

22.136.417.124.4100عزباء/أعزب
13.446.520.419.7100عاقد قرانه )خاطبة(

27.436.717.518.4100متزوجة/متزوج
11.111.144.433.3100مطلقّة/مطلقّ

25.025.025.025.0100أرملة/أرمل
0.01000.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 21.235.419.024.5100أ

20.739.915.523.9100ثانويّ
0.016.733.350.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

21.536.923.118.5100)هندسئي(

26.734.719.119.5100بكالوريوس
21.450.017.910.7100دبلوم عالٍ
35.735.721.47.1100ماجستير

0.01000.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
23.036.019.022.0100مدينة
19.341.215.823.8100قرية

32.937.114.315.7100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

21.143.816.818.3100نعم، وظيفة كاملة
21.436.418.623.6100نعم، وظيفة جزئية

24.038.220.117.6100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

21.834.216.427.5100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
29.330.518.322.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
20.06.733.340.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

24.844.711.818.6100قطاع حكوميّ
20.638.919.920.6100قطاع خاص

13.052.217.417.4100قطاع أهليّ
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وجود رقابة من قبل السلطات على قضايا المثليّين الجنسيّين

%21.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يجــدون دائمًــا أنّ هنــاك رقابــة مــن قبــل الســلطات علــى قضايــا 
ــادرًا مــا يجــدون ذلــك، %37.8 لا يجــدون ذلــك.   ــا يجــدون ذلــك، %15.7 ن المثليّيــن الجنســيّين، %24.9 أحيانً

شكل 52: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود رقابة من قبل السلطات على قضايا المثليّين 
الجنسيّين والمنطقة

جدول 51: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود رقابة من قبل السلطات على قضايا المثليّين 
الجنسيّين والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
وجود رقابة من قبل السلطات على قضايا المثليّين الجنسيّين

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
21.724.915.737.8100المجموع

المنطقة
15.325.216.343.3100الضفة الغربية

46.913.410.329.4100قطاع غزة
9.133.919.237.7100أراضي الـ 48

الجنس
27.224.014.134.7100ذكر

15.726.017.341.0100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1618.530.513.137.9100
24-2024.423.516.635.5100
30-2521.821.017.240.0100

الحالة الاجتماعيّة

23.124.813.538.5100عزباء/أعزب
9.228.221.840.8100عاقد قرانه )خاطبة(

24.424.416.035.2100متزوجة/متزوج
11.111.155.622.2100مطلقّة/مطلقّ

25.00.050.025.0100أرملة/أرمل
0.025.025.050.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 20.429.612.038.0100أ

20.127.216.236.4100ثانويّ
0.033.30.066.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

24.620.015.440.0100)هندسئي(

24.018.719.138.2100بكالوريوس
14.317.917.950.0100دبلوم عالٍ
42.910.710.735.7100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
25.719.413.941.0100مدينة
12.035.820.132.1100قرية

30.025.711.432.9100مخيم

هل تعملين/ تعمل في 
الفترة الحالية؟

19.326.517.336.9100نعم، وظيفة كاملة
20.020.721.437.9100نعم، وظيفة جزئية

26.022.117.234.8100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

21.628.010.539.9100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
25.620.718.335.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
20.06.713.360.0100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

27.326.714.931.1100قطاع حكوميّ
17.824.018.439.9100قطاع خاص

4.326.130.439.1100قطاع أهليّ
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الفصل الخامس - المشاركة السياسيّة والشعور بالأمان في الشبكة

1.5 الموضوعات التي تفضّل مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل

احتلــت المواضيــع الاجتماعيّــة المرتبــة الأولــى حســب تقييــم أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( حيــث بلــغ متوســط 
ترتيــب المواضيــع الاجتماعيّــة 2.13، واحتلــت المواضيــع العلميّة/الثقافيّــة المرتبــة الثانيــة بمتوســط 2.74، وأمّــا فــي 
المرتبــة الثالثــة فكانــت المواضيــع الرياضيّــة بمتوســط 3.16، والمرتبــة الرابعــة السياســيّة بمتوســط 3.65، والخامســة 

المواضيــع الاقتصاديـّـة بمتوســط 3.84، وأمّــا المرتبــة الاخيــرة مجموعــة مواضيــع أخــرى بمتوســط 5.46.  

جدول 52: متوسط ترتيب الموضوعات من قبل أفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب الموضوعات التي 
يفضّلون مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
الموضوعات التي يفضّلون مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل

العلمية/الاقتصاديةّالسياسيّةالاجتماعيّة
أخرىالرياضيّةالثقافيّة

2.133.653.842.743.165.46المجموع

المنطقة
2.063.733.582.763.055.83الضفة الغربية

2.093.484.202.503.295.39قطاع غزة
2.243.703.872.893.205.06أراضي الـ 48

الجنس
2.413.443.903.042.595.62ذكر

1.833.883.782.413.785.29أنثى

الفئات 
العمريةّ

19-162.043.894.062.683.115.20
24-202.113.673.872.663.165.50
30-252.243.413.602.883.215.66

الحالة 
الاجتماعيّة

2.113.774.012.722.985.39عزباء/أعزب
2.273.493.662.783.285.52عاقد قرانه )خاطبة(

2.123.513.552.743.515.57متزوجة/متزوج
1.892.783.673.003.676.00مطلقّة/مطلقّ

2.752.253.754.002.256.00أرملة/أرمل
2.004.005.002.002.505.50منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

كاديميّة 2.213.823.942.952.825.23لا أحمل أي شهادة أ

2.033.653.992.733.205.39ثانويّ
3.334.003.831.832.006.00شامل القدس

2.183.463.652.833.205.55دبلوم متوسط )هندسئي(
2.153.593.562.543.445.73بكالوريوس
2.323.293.682.753.075.89دبلوم عالٍ
2.503.113.362.613.575.96ماجستير

5.006.002.003.004.001.00دكتوراه

نوع 
التجمّع 
السكانيّ

2.113.583.892.673.195.54مدينة
2.183.793.712.863.105.35قرية

2.073.703.972.743.275.20مخيم
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هل 
تعملين/ 

تعمل 
في الفترة 
الحالية؟

2.333.453.612.982.905.74نعم، وظيفة كاملة
2.213.363.872.943.095.51نعم، وظيفة جزئية

2.023.683.802.813.165.53لا، ولكن أبحث عن عمل
2.063.914.122.443.315.12لا، متفرغة/متفرغ للدراسة

1.703.773.802.483.895.34لا، متفرغة/متفرغ لأعمال البيت
1.934.203.472.403.275.80لا، غير معنية/معني بالعمل

ما هو 
القطاع 
الذي 

تعملين/ 
تعمل به

2.393.473.412.823.175.75قطاع حكوميّ
2.233.433.803.022.885.62قطاع خاص

2.413.203.763.092.705.85قطاع أهليّ

شكل 53: متوسط ترتيب الموضوعات من قبل أفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب الموضوعات التي يفضّلون 
مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

الاجتماعيّة

%38.2 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أعطــوا المواضيــع الاجتماعيّــة المرتبــة الأولــى، %28.1 أعطــوا 
المرتبــة الثانيــة، %20.0 المرتبــة الثالثــة، %10.1 المرتبــة الرابعــة، %3.6 المرتبــة الخامســة، %0.1 المرتبــة السادســة.  

جدول 53: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب الموضوعات الاجتماعيّة والتي يفضّلون 
مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
ترتيب الموضوعات الاجتماعيّة والتي يفضّلون مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموع123456
38.228.120.010.13.60.1100المجموع

المنطقة
41.424.323.18.72.50.0100الضفة الغربية

35.633.418.410.91.60.0100قطاع غزة
36.228.417.511.16.60.3100أراضي الـ 48

الجنس
26.828.126.813.84.20.2100ذكر

50.328.012.66.12.90.0100أنثى
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الفئات 
العمريةّ

19-1642.626.118.510.22.30.3100
24-2037.230.320.19.03.30.0100
30-2534.927.621.311.15.10.0100

الحالة 
الاجتماعيّة

38.428.620.29.73.00.1100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

30.334.516.914.83.50.0100)خاطبة(

41.324.420.29.05.10.0100متزوجة/متزوج
44.422.233.30.00.00.0100مطلقّة/مطلقّ

25.00.050.025.00.00.0100أرملة/أرمل
25.050.025.00.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 36.527.019.713.13.30.4100أ

41.028.719.87.13.40.0100ثانويّ
0.033.333.30.033.30.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

43.116.923.112.34.60.0100)هندسئي(

35.531.718.711.13.10.0100بكالوريوس
32.125.025.014.33.60.0100دبلوم عالٍ
28.621.425.021.43.60.0100ماجستير

0.00.00.00.01000.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

38.527.920.111.02.50.0100مدينة
37.727.819.58.85.90.3100قرية

37.131.421.47.12.90.0100مخيم

هل 
تعملين/ 

تعمل 
في الفترة 
الحالية؟

نعم، وظيفة
كاملة

30.727.126.310.85.20.0100

نعم، وظيفة
جزئية

35.726.421.414.32.10.0100

لا، ولكن أبحث عن 
41.229.418.67.82.90.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
39.130.717.510.51.90.3100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
63.422.03.73.77.30.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
53.320.013.36.76.70.0100معني بالعمل

ما هو 
القطاع 
الذي 

تعملين/ 
تعمل به

29.826.125.512.46.20.0100قطاع حكوميّ
34.027.723.411.23.70.0100قطاع خاص

26.123.934.813.02.20.0100قطاع أهليّ
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شكل 54: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب الموضوعات الاجتماعيّة والتي يفضّلون 
مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم والمنطقة

السياسيّة

%10.4 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أعطــوا المواضيــع السياســيّة المرتبــة الأولــى، %14.5 أعطــوا 
المرتبة الثانية، %17.3 المرتبة الثالثة، %21.3 المرتبة الرابعة، %30.3 المرتبة الخامســة، %6.2 المرتبة السادســة.  

جدول 54: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب الموضوعات السياسيّة والتي يفضّلون 
مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
ترتيب الموضوعات السياسيّة والتي يفضّلون مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموع123456

10.414.517.321.330.36.2100المجموع

المنطقة
12.412.412.620.237.94.5100الضفة الغربية

10.616.924.118.822.27.5100قطاع غزة
7.815.217.724.627.67.1100أراضي الـ 48

الجنس
13.219.016.419.526.45.6100ذكر

7.49.718.323.234.66.7100أنثى

الفئات 
العمريةّ

19-168.111.216.420.635.58.1100
24-209.014.519.021.630.35.7100
30-2514.217.716.521.525.34.8100

الحالة 
الاجتماعيّة

8.313.118.321.231.77.3100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

12.720.412.021.128.25.6100)خاطبة(

13.015.117.222.328.34.2100متزوجة/متزوج
33.311.122.211.122.20.0100مطلقّة/مطلقّ

50.025.00.00.025.00.0100أرملة/أرمل
0.00.050.00.050.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 8.813.515.720.132.59.5100أ

9.313.619.423.128.95.6100ثانويّ
0.016.70.050.033.30.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

13.816.916.920.026.26.2100)هندسئي(

11.116.416.419.532.14.6100بكالوريوس
28.610.77.114.335.73.6100دبلوم عالٍ
17.921.417.917.925.00.0100ماجستير

0.00.00.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

11.915.118.418.829.66.2100مدينة
7.812.315.827.530.75.9100قرية

8.620.014.314.335.77.1100مخيم

هل 
تعملين/ 

تعمل 
في الفترة 
الحالية؟

14.218.015.218.030.73.9100نعم، وظيفة كاملة
12.918.621.420.720.06.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
10.814.214.722.132.85.4100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
6.511.317.822.433.28.9100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
7.34.926.830.525.64.9100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
0.020.06.720.040.013.3100معني بالعمل

ما هو 
القطاع 
الذي 

تعملين/ 
تعمل به

15.516.815.514.333.54.3100قطاع حكوميّ
11.819.318.120.225.55.0100قطاع خاص

21.715.213.023.923.92.2100قطاع أهليّ

شكل 55: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب الموضوعات السياسيّة والتي يفضّلون 
مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم والمنطقة

الاقتصاديّة

%5.8 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أعطــوا المواضيــع الاقتصاديـّـة المرتبــة الأولــى، %9.6 أعطــوا المرتبــة 
الثانيــة، %19.9 المرتبــة الثالثــة، %29.3 المرتبــة الرابعــة، %29.9 المرتبــة الخامســة، %5.4 المرتبــة السادســة.  
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جدول 55: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب الموضوعات الاقتصاديةّ والتي يفضّلون 
مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
ترتيب الموضوعات الاقتصاديةّ والتي يفضّلون مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموع123456
5.89.619.929.329.95.4100المجموع

المنطقة
9.312.219.032.026.21.4100الضفة الغربية

2.25.617.228.138.88.1100قطاع غزة
4.69.623.327.127.38.1100أراضي الـ 48

الجنس
5.810.816.626.435.25.3100ذكر

5.98.323.532.524.25.5100أنثى

الفئات 
العمريةّ

19-163.48.416.232.430.39.4100
24-204.78.521.629.931.04.3100
30-259.411.921.825.828.42.8100

الحالة 
الاجتماعيّة

3.48.318.130.533.46.3100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

10.67.021.131.726.13.5100)خاطبة(

9.313.323.225.924.43.9100متزوجة/متزوج
0.022.222.222.233.30.0100مطلقّة/مطلقّ

0.00.050.025.025.00.0100أرملة/أرمل
0.00.00.050.00.050.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي 
كاديميّة 4.49.918.628.831.07.3100شهادة أ

3.78.418.131.931.06.9100ثانويّ
0.016.716.733.333.30.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

7.716.913.829.229.23.1100)هندسئي(

9.29.227.526.326.01.9100بكالوريوس
10.77.121.428.628.63.6100دبلوم عالٍ
21.414.310.714.339.30.0100ماجستير

0.01000.00.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

5.29.019.030.331.25.3100مدينة
7.011.023.026.727.54.8100قرية

7.18.612.932.928.610.0100مخيم

هل 
تعملين/ 

تعمل 
في الفترة 
الحالية؟

11.910.617.528.428.63.1100نعم، وظيفة كاملة
4.312.117.129.332.94.3100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
2.512.725.526.527.05.9100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
2.45.918.332.332.38.6100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
3.79.826.825.630.53.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
6.76.733.340.013.30.0100معني بالعمل

ما هو 
القطاع الذي 

تعملين/ 
تعمل به

16.111.220.523.624.83.7100قطاع حكوميّ
6.910.616.830.831.53.4100قطاع خاص

8.713.010.930.434.82.2100قطاع أهليّ
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شكل 56: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب الموضوعات الاقتصاديةّ والتي يفضّلون 
مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

العلميّة/الثقافيّة

%18.5 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أعطــوا المواضيــع العلمية/الثقافيّــة المرتبــة الأولــى، 29.4% 
أعطــوا المرتبــة الثانيــة، %23.4 المرتبــة الثالثــة، %18.5 المرتبــة الرابعــة، %8.9 المرتبــة الخامســة، %1.3 المرتبــة 

السادســة.  

جدول 56: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب الموضوعات العلميّة/الثقافيّة والتي 
يفضّلون مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
ترتيب الموضوعات العلمية/الثقافيّة والتي يفضّلون مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموع123456
18.529.423.418.58.91.3100المجموع

المنطقة
14.832.624.118.69.50.4100الضفة الغربية

25.928.821.916.36.90.3100قطاع غزة
17.026.123.820.39.93.0100أراضي الـ 48

الجنس
14.122.225.224.013.01.4100ذكر

23.237.221.512.64.51.0100أنثى

الفئات 
العمريةّ

19-1615.732.926.418.85.50.8100
24-2022.728.421.117.58.31.9100
30-2516.727.123.019.212.91.0100

الحالة 
الاجتماعيّة

17.530.924.118.38.01.1100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

22.521.127.514.812.71.4100)خاطبة(

18.730.421.119.39.01.5100متزوجة/متزوج
22.211.111.155.60.00.0100مطلقّة/مطلقّ

0.025.00.025.050.00.0100أرملة/أرمل
50.025.00.025.00.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 12.425.230.320.89.91.5100أ

18.831.220.918.19.31.7100ثانويّ
50.016.733.30.00.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

10.835.426.215.412.30.0100)هندسئي(

25.229.819.118.76.50.8100بكالوريوس
14.339.317.914.314.30.0100دبلوم عالٍ
25.014.339.317.93.60.0100ماجستير

0.00.01000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

19.429.923.817.98.60.4100مدينة
15.530.221.720.69.42.7100قرية

24.320.028.614.310.02.9100مخيم

هل 
تعملين/ 

تعمل 
في الفترة 
الحالية؟

13.125.824.225.310.31.3100نعم، وظيفة كاملة
20.026.415.019.316.42.9100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
19.626.523.016.712.32.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
22.633.425.913.74.30.0100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
19.540.222.012.23.72.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
20.033.333.313.30.00.0100معني بالعمل

ما هو 
القطاع 
الذي 

تعملين/ 
تعمل به

15.529.821.124.88.10.6100قطاع حكوميّ
15.623.122.423.413.42.2100قطاع خاص

8.732.619.621.715.22.2100قطاع أهليّ

شكل 57: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب الموضوعات العلمية/الثقافيّة والتي 
يفضّلون مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

							       	

الرياضيّة

%24.1 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أعطــوا المواضيــع الرياضيّــة المرتبــة الأولــى، %14.3 أعطــوا المرتبة 
الثانية، %16.3 المرتبة الثالثة، %17.2 المرتبة الرابعة، %22.5 المرتبة الخامسة، %5.6 المرتبة السادسة.  
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جدول 57: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب الموضوعات الرياضيّة والتي يفضّلون 
مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
ترتيب الموضوعات الرياضيّة والتي يفضّلون مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموع123456
24.114.316.317.222.55.6100المجموع

المنطقة
21.216.721.019.420.01.6100الضفة الغربية

21.913.414.420.025.05.3100قطاع غزة
29.412.212.212.223.510.6100أراضي الـ 48

الجنس
38.316.613.712.516.92.1100ذكر

8.811.919.222.128.59.3100أنثى

الفئات 
العمريةّ

19-1625.114.618.514.120.96.8100
24-2024.214.514.919.221.85.5100
30-2523.013.915.718.024.84.6100

الحالة 
الاجتماعيّة

28.814.515.916.818.55.5100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

21.112.719.714.826.84.9100)خاطبة(

16.013.616.019.029.26.3100متزوجة/متزوج
0.033.311.111.144.40.0100مطلقّة/مطلقّ

25.050.00.025.00.00.0100أرملة/أرمل
25.025.025.025.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 31.417.515.014.217.94.0100أ

25.013.116.415.722.47.5100ثانويّ
50.016.716.716.70.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

23.112.320.016.921.56.2100)هندسئي(

17.212.616.421.028.64.2100بكالوريوس
14.317.928.625.014.30.0100دبلوم عالٍ
7.125.07.128.628.63.6100ماجستير

0.00.00.01000.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

22.814.715.918.923.44.4100مدينة
27.813.117.112.821.77.5100قرية

18.617.117.121.417.18.6100مخيم

هل 
تعملين/ 

تعمل 
في الفترة 
الحالية؟

28.916.816.015.220.62.6100نعم، وظيفة كاملة
24.314.320.712.125.72.9100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
23.514.714.222.520.14.9100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
24.011.316.216.422.49.7100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
3.714.618.324.430.58.5100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
20.020.06.720.033.30.0100معني بالعمل

ما هو 
القطاع 
الذي 

تعملين/ 
تعمل به

21.716.116.119.323.03.7100قطاع حكوميّ
29.916.217.112.521.82.5100قطاع خاص

32.615.221.710.919.60.0100قطاع أهليّ
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شكل 58: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب الموضوعات الرياضيّة والتي  	
يفضّلون مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

				  

المواضيع الأخرى

%3.2 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أعطــوا المواضيــع الأخــرى المرتبــة الأولــى، %4.1 أعطــوا المرتبــة 
الثانيــة، %3.2 المرتبــة الثالثــة، %3.8 المرتبــة الرابعــة، %4.8 المرتبــة الخامســة، %81.0 المرتبــة السادســة.  

جدول 58: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب الموضوعات الأخرى والتي يفضّلون 
مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
ترتيب الموضوعات الأخرى والتي يفضّلون مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموع123456
3.24.13.23.84.881.0100المجموع

المنطقة
0.81.40.21.24.192.2100الضفة الغربية

3.82.84.75.65.377.8100قطاع غزة
5.68.45.65.35.369.9100أراضي الـ 48

الجنس
2.12.91.43.74.585.4100ذكر

4.35.45.03.85.276.3100أنثى

الفئات 
العمريةّ

19-165.07.34.23.75.774.2100
24-202.83.63.33.34.782.2100
30-251.81.52.04.34.186.3100

الحالة 
الاجتماعيّة

3.94.73.53.75.279.0100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

2.84.22.82.82.884.5100)خاطبة(

1.83.02.74.54.583.4100متزوجة/متزوج
0.00.00.00.00.0100100مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0100100أرملة/أرمل
0.00.00.00.050.050.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 6.27.71.52.95.176.6100أ

2.45.05.24.14.978.4100ثانويّ
0.00.00.00.00.0100100شامل القدس
دبلوم متوسط 

3.11.51.56.26.281.5100)هندسئي(

1.90.01.93.84.687.8100بكالوريوس
0.00.00.03.63.692.9100دبلوم عالٍ
0.00.00.00.03.696.4100ماجستير

1000.00.00.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

2.23.63.03.25.082.9100مدينة
4.55.32.94.04.378.9100قرية

5.72.95.78.65.771.4100مخيم

هل 
تعملين/ 

تعمل 
في الفترة 
الحالية؟

1.81.30.82.35.288.7100نعم، وظيفة كاملة
2.92.15.04.32.982.9100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
2.52.53.93.94.982.4100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
5.47.84.64.95.971.4100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
2.48.52.44.92.479.3100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
0.00.06.70.00.093.3100معني بالعمل

ما هو 
القطاع 
الذي 

تعملين/ 
تعمل به

1.20.01.25.05.687.0100قطاع حكوميّ
2.52.52.52.24.086.3100قطاع خاص

2.20.00.00.04.393.5100قطاع أهليّ

شكل 59: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب الموضوعات الأخرى والتي يفضّلون 
مناقشتها في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة
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2.5 الصفحات السياسيّة التي تتابعها في الإنترنت وشبكات التواصل

ــة المرتبــة الأولــى حســب تقييــم أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( حيــث بلــغ متوســط  يّ احتلــت المواقــع الإخبار
يّــة 2.31، واحتلــت المواقــع المجتمعيّــة المرتبــة الثانيــة بمتوســط 2.36، وأمّــا المرتبــة الثالثــة  ترتيــب المواقــع الإخبار
فكانــت المواقــع المســتقلة بمتوســط 3.11، والمرتبــة الرابعــة المواقــع الحكوميّــة بمتوســط 3.53، والخامــس المواقــع 

الحزبيّــة بمتوســط 4.42، وأمّــا المرتبــة الأخيــرة مواقــع أخــرى بمتوســط 5.25.  

جدول 59: متوسط ترتيب الصفحات السياسيّة من قبل أفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مواقع الصفحات 
السياسيّة التي تتابعها في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
الصفحات السياسيّة التي تتابعها في الإنترنت وشبكات التواصل

أخرىمجتمعيّةمستقلةحزبيّةإخباريةّحكوميّة
3.532.314.423.112.365.25المجموع

المنطقة
2.982.244.373.392.275.74الضفة الغربية

3.842.164.482.822.455.18قطاع غزة
3.952.514.433.012.394.69أراضي الـ 48

الجنس
3.432.174.273.132.615.37ذكر

3.632.464.573.102.095.11أنثى

الفئات 
العمريةّ

16-193.762.414.473.062.294.97
20-243.442.344.373.082.415.34
25-303.412.174.423.202.375.41

الحالة 
الاجتماعيّة

3.622.344.443.012.365.20عزباء/أعزب
3.382.194.313.452.485.15عاقد قرانه )خاطبة(

3.382.294.473.172.295.39متزوجة/متزوج
3.562.333.673.782.675.00مطلقّة/مطلقّ

3.252.503.253.252.756.00أرملة/أرمل
4.252.503.003.502.505.25منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

كاديميّة 3.592.434.523.032.335.06لا أحمل أي شهادة أ

3.672.324.393.132.345.13ثانويّ
3.832.333.672.832.336.00شامل القدس

3.312.224.493.022.665.20دبلوم متوسط )هندسئي(
3.372.244.393.152.295.57بكالوريوس
2.822.254.073.612.645.43دبلوم عالٍ
2.861.934.543.112.615.96ماجستير

1.002.004.005.003.006.00دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

3.532.284.343.112.415.31مدينة
3.472.394.553.122.285.17قرية

3.892.244.543.102.274.93مخيم
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هل تعملين/ 
تعمل 

في الفترة 
الحالية؟

3.122.254.313.252.465.59نعم، وظيفة كاملة
3.572.204.293.062.415.44نعم، وظيفة جزئية

3.582.344.502.992.425.15لا، ولكن أبحث عن عمل
3.852.414.513.072.264.85لا، متفرغة/متفرغ للدراسة
لا، متفرغة/متفرغ لأعمال 

3.782.324.503.012.105.27البيت

3.472.004.473.332.205.53لا، غير معنية/معني بالعمل
ما هو 

القطاع الذي 
تعملين/ 
تعمل به

3.132.344.253.232.645.40قطاع حكوميّ
3.312.194.323.172.375.61قطاع خاص

3.132.174.413.352.305.63قطاع أهليّ

شكل 60: متوسط ترتيب الصفحات السياسيّة من قبل أفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مواقع الصفحات 
السياسيّة التي تتابعها في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

متابعة المواقع الحكوميّة

%10.2 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أعطــوا المواقــع الحكوميّــة المرتبــة الأولــى مــن حيــث المتابعــة، 
%14.6 أعطــوا المرتبــة الثانيــة، %21.8 المرتبــة الثالثــة، %25.9 المرتبــة الرابعــة، %20.9 المرتبــة الخامســة، 63.7% 

المرتبــة السادســة مــن حيــث المتابعــة.  

جدول 60: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب متابعة المواقع الحكوميّة في الإنترنت 
وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
ترتيب متابعة المواقع الحكوميّة في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموع123456
10.214.621.825.920.96.7100المجموع

المنطقة
14.419.834.019.210.32.3100الضفة الغربية

5.611.916.634.122.29.7100قطاع غزة
8.610.410.927.632.99.6100أراضي الـ 48

الجنس
11.315.923.024.419.36.1100ذكر

9.013.120.427.522.77.3100أنثى
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الفئات 
العمريةّ

19-168.412.318.027.923.59.9100
24-2013.013.321.825.821.15.0100
30-258.918.225.324.118.25.3100

الحالة 
الاجتماعيّة

10.612.618.827.223.77.2100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

10.614.827.524.618.34.2100)خاطبة(

9.318.725.923.216.66.3100متزوجة/متزوج
11.111.133.322.20.022.2100مطلقّة/مطلقّ

0.050.00.025.025.00.0100أرملة/أرمل
0.00.00.075.025.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 11.313.119.324.524.57.3100أ

8.813.220.326.322.68.8100ثانويّ
0.033.30.016.750.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

12.324.615.421.520.06.2100)هندسئي(

9.514.528.227.916.43.4100بكالوريوس
21.421.421.425.010.70.0100دبلوم عالٍ
14.321.432.128.63.60.0100ماجستير

1000.00.00.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

9.815.622.623.421.47.1100مدينة
11.512.821.929.120.34.3100قرية

7.112.911.435.718.614.3100مخيم

هل 
تعملين/ 

تعمل 
في الفترة 
الحالية؟

14.918.327.121.615.22.8100نعم، وظيفة كاملة
6.418.618.630.719.36.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
5.917.623.525.021.16.9100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
9.48.416.229.626.410.0100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
6.113.422.024.423.211.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
20.00.026.720.033.30.0100معني بالعمل

ما هو 
القطاع 
الذي 

تعملين/ 
تعمل به

18.018.620.521.717.43.7100قطاع حكوميّ
11.216.825.925.516.54.0100قطاع خاص

4.328.332.621.710.92.2100قطاع أهليّ
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شكل 61: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب متابعة المواقع الحكوميّة في الإنترنت 
وشبكات التواصل والمنطقة

متابعة المواقع الإخباريّة

يـّـة المرتبــة الأولــى مــن حيــث المتابعــة،  %27.3 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أعطــوا المواقــع الإخبار
%34.9 أعطــوا المرتبــة الثانيــة، %22.2 المرتبــة الثالثــة، %11.8 المرتبــة الرابعــة، %3.1 المرتبــة الخامســة، 0.8% 

المرتبــة السادســة مــن حيــث المتابعــة.  

جدول 61: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب متابعة المواقع الإخباريةّ في الإنترنت 
وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
ترتيب متابعة المواقع الإخباريةّ في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموع123456

27.334.922.211.83.10.8100المجموع

المنطقة

27.440.616.112.62.90.4100الضفة الغربية

31.635.321.68.82.50.3100قطاع غزة

23.527.630.113.23.81.8100أراضي الـ 48

الجنس
32.236.319.18.23.11.1100ذكر

22.033.425.415.63.10.5100أنثى

الفئات 
العمريةّ

19-1625.630.525.813.83.40.8100

24-2026.136.320.612.63.31.2100

30-2530.137.720.38.92.50.5100

الحالة 
الاجتماعيّة

26.134.623.412.03.01.0100عزباء/أعزب

31.735.918.39.94.20.0100عاقد قرانه )خاطبة(

28.035.520.811.73.00.9100متزوجة/متزوج

33.322.222.222.20.00.0100مطلقّة/مطلقّ

25.025.025.025.00.00.0100أرملة/أرمل

0.050.050.00.00.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 21.935.825.910.65.10.7100أ

28.032.822.813.12.60.7100ثانويّ

33.333.30.033.30.00.0100شامل القدس

دبلوم متوسط 
35.427.723.19.23.11.5100)هندسئي(

26.340.519.810.71.90.8100بكالوريوس

32.139.310.710.73.63.6100دبلوم عالٍ

50.025.010.710.73.60.0100ماجستير

0.01000.00.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

28.635.220.512.23.00.5100مدينة

24.135.324.311.53.21.6100قرية

30.030.028.68.62.90.0100مخيم

هل 
تعملين/ 

تعمل 
في الفترة 
الحالية؟

27.838.419.610.62.31.3100نعم، وظيفة كاملة

32.932.920.79.33.60.7100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
26.536.318.115.23.40.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
25.330.228.012.13.50.8100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
26.834.123.212.23.70.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
20.066.76.76.70.00.0100بالعمل

ما هو 
القطاع الذي 

تعملين/ 
تعمل به

24.239.820.510.63.11.9100قطاع حكوميّ

31.235.520.210.02.20.9100قطاع خاص

32.637.015.210.94.30.0100قطاع أهليّ

شكل 62: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب متابعة المواقع الإخباريةّ في الإنترنت 
وشبكات التواصل والمنطقة

	

متابعة المواقع الحزبيّة

%27.3 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أعطــوا المواقــع الحزبيّــة المرتبــة الأولــى مــن حيــث المتابعــة، 
%34.9 أعطــوا المرتبــة الثانيــة، %22.2 المرتبــة الثالثــة، %11.8 المرتبــة الرابعــة، %3.1 المرتبــة الخامســة، 0.8% 

المرتبــة السادســة مــن حيــث المتابعــة.  
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جدول 62: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب متابعة المواقع الحزبيّة في الإنترنت وشبكات 
التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
ترتيب متابعة المواقع الحزبيّة في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموع123456
2.96.49.719.450.211.4100المجموع

المنطقة
3.75.88.918.657.55.6100الضفة الغربية

1.97.810.015.650.314.4100قطاع غزة
2.86.110.423.541.016.2100أراضي الـ 48

الجنس
3.18.711.619.349.48.0100ذكر

2.84.07.619.651.015.1100أنثى

الفئات 
العمريةّ

19-162.67.07.619.849.113.8100
24-203.67.88.519.948.811.4100
30-252.54.312.918.552.79.1100

الحالة 
الاجتماعيّة

2.47.38.221.647.213.3100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

5.66.310.615.552.89.2100)خاطبة(

1.84.212.317.255.49.0100متزوجة/متزوج
11.111.122.211.144.40.0100مطلقّة/مطلقّ

25.025.00.00.050.00.0100أرملة/أرمل
50.00.00.00.050.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 2.25.16.924.846.015.0100أ

3.78.08.616.052.411.2100ثانويّ
0.016.733.316.733.30.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

0.03.116.921.544.613.8100)هندسئي(

2.75.711.519.551.59.2100بكالوريوس
3.67.117.928.635.77.1100دبلوم عالٍ
3.60.010.714.367.93.6100ماجستير

0.00.00.01000.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

3.76.510.320.649.39.5100مدينة
1.65.69.117.951.314.4100قرية

1.410.05.714.352.915.7100مخيم

هل 
تعملين/ 

تعمل 
في الفترة 
الحالية؟

3.45.711.620.453.65.4100نعم، وظيفة كاملة
2.16.412.125.747.16.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
3.95.47.817.649.515.7100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
2.28.97.517.046.418.1100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
2.42.49.819.559.86.1100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
6.70.013.320.040.020.0100معني بالعمل

ما هو 
القطاع 
الذي 

تعملين/ 
تعمل به

4.34.315.520.547.87.5100قطاع حكوميّ
2.27.210.322.153.64.7100قطاع خاص

4.32.28.723.954.36.5100قطاع أهليّ
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شكل 63: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب متابعة المواقع الحزبيّة في الإنترنت وشبكات 
التواصل والمنطقة

متابعة المواقع المستقلة

%13.9 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أعطــوا المواقــع المســتقلة المرتبــة الأولــى مــن حيــث المتابعــة، 
%16.8 أعطــوا المرتبــة الثانيــة، %28.3 المرتبــة الثالثــة، %27.3 المرتبــة الرابعــة، %12.3 المرتبــة الخامســة، 1.3% 

المرتبــة السادســة مــن حيــث المتابعــة.  

جدول 63: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب متابعة المواقع المستقلة في الإنترنت 
وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
ترتيب متابعة المواقع المستقلة في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموع123456
13.916.828.327.312.31.3100المجموع

المنطقة
8.013.227.236.114.41.0100الضفة الغربية

22.518.426.321.310.60.9100قطاع غزة
14.220.031.421.311.12.0100أراضي الـ 48

الجنس
15.315.426.428.613.01.3100ذكر

12.518.330.425.811.61.4100أنثى

الفئات 
العمريةّ

19-1615.717.528.224.312.32.1100
24-2013.518.529.624.612.61.2100
30-2512.714.427.132.912.20.8100

الحالة 
الاجتماعيّة

15.818.528.823.812.40.7100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

5.612.731.034.514.12.1100)خاطبة(

13.615.426.531.910.52.1100متزوجة/متزوج
11.111.111.122.244.40.0100مطلقّة/مطلقّ

25.00.025.025.025.00.0100أرملة/أرمل
0.025.050.00.00.025.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 16.418.226.625.212.01.5100أ

12.517.529.128.510.32.1100ثانويّ
16.70.066.716.70.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

20.013.824.627.713.80.0100)هندسئي(

14.116.027.127.115.30.4100بكالوريوس
3.67.139.325.025.00.0100دبلوم عالٍ
10.717.932.128.610.70.0100ماجستير

0.00.00.00.01000.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

14.416.428.326.912.71.3100مدينة
13.117.427.829.111.21.3100قرية

12.918.631.421.414.31.4100مخيم

هل 
تعملين/ 

تعمل 
في الفترة 
الحالية؟

10.616.527.330.213.71.8100نعم، وظيفة كاملة
16.416.428.623.613.61.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
16.714.234.324.58.81.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
16.217.525.625.913.71.1100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
9.824.428.030.57.30.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
6.76.740.040.06.70.0100معني بالعمل

ما هو 
القطاع 
الذي 

تعملين/ 
تعمل به

11.815.529.825.515.51.9100قطاع حكوميّ
13.117.825.229.312.81.9100قطاع خاص

6.510.937.032.613.00.0100قطاع أهليّ

شكل 64: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب متابعة المواقع المستقلة في الإنترنت 
وشبكات التواصل والمنطقة

		
					   

متابعة المواقع المجتمعيّة

%37.6 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أعطــوا المواقــع المجتمعيّــة المرتبــة الأولــى مــن حيــث المتابعــة، 
%23.5 أعطــوا المرتبــة الثانيــة، %16.1 المرتبــة الثالثــة، %12.8 المرتبــة الرابعــة، %8.3 المرتبــة الخامســة، 1.8% 

المرتبــة السادســة مــن حيــث المتابعــة.  
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جدول 64: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب متابعة المواقع المجتمعيّة في الإنترنت 
وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
ترتيب متابعة المواقع المجتمعيّة في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموع123456
37.623.516.112.88.31.8100المجموع

المنطقة
44.719.013.012.010.50.8100الضفة الغربية

30.624.422.514.77.20.6100قطاع غزة
34.428.414.712.26.63.8100أراضي الـ 48

الجنس
30.421.718.517.79.52.3100ذكر

45.325.413.57.47.11.2100أنثى

الفئات 
العمريةّ

19-1635.227.918.511.05.51.8100
24-2037.221.117.313.79.01.7100
30-2540.321.812.413.410.41.8100

الحالة 
الاجتماعيّة

36.023.619.212.37.81.3100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

35.226.111.314.19.93.5100)خاطبة(

42.522.311.413.09.01.8100متزوجة/متزوج
22.233.311.122.211.10.0100مطلقّة/مطلقّ

25.00.050.025.00.00.0100أرملة/أرمل
50.025.00.00.00.025.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 36.524.519.710.66.62.2100أ

37.723.316.413.67.51.5100ثانويّ
50.016.70.016.716.70.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

27.724.616.916.912.31.5100)هندسئي(

42.421.812.612.29.51.5100بكالوريوس
39.321.47.17.117.97.1100دبلوم عالٍ
21.435.714.317.910.70.0100ماجستير

0.00.01000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

36.023.416.413.98.91.5100مدينة
40.124.115.210.77.82.1100قرية

41.421.417.111.45.72.9100مخيم

هل 
تعملين/ 

تعمل 
في الفترة 
الحالية؟

39.218.613.716.210.32.1100نعم، وظيفة كاملة
36.423.617.97.912.91.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
38.222.113.214.210.32.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
32.930.220.511.63.81.1100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
50.020.712.27.36.13.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
46.720.013.36.713.30.0100معني بالعمل

ما هو 
القطاع 
الذي 

تعملين/ 
تعمل به

36.017.411.819.911.23.7100قطاع حكوميّ
38.620.917.411.510.60.9100قطاع خاص

45.721.76.510.913.02.2100قطاع أهليّ
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شكل 65: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب متابعة المواقع المجتمعيّة في الإنترنت 
وشبكات التواصل والمنطقة

							     

متابعة المواقع الأخرى

%8.3 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أعطــوا المواقــع الأخــرى المرتبــة الأولــى مــن حيــث المتابعــة، 4.2% 
أعطــوا المرتبــة الثانيــة، %2.3 المرتبــة الثالثــة، %2.9 المرتبــة الرابعــة، %4.8 المرتبــة الخامســة، %77.6 المرتبــة 

السادســة مــن حيــث المتابعــة.  

جدول 65: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب متابعة المواقع الأخرى في الإنترنت وشبكات 
التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
ترتيب متابعة المواقع الأخرى في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموع123456
8.34.22.32.94.877.6100المجموع

المنطقة
1.61.90.81.64.189.9100الضفة الغربية

7.83.14.15.66.972.5100قطاع غزة
16.77.82.52.34.166.6100أراضي الـ 48

الجنس
8.02.11.61.95.381.0100ذكر

8.56.42.94.04.373.9100أنثى

الفئات 
العمريةّ

19-1612.35.52.62.95.771.0100
24-206.93.31.93.65.279.1100
30-255.83.82.32.33.582.3100

الحالة 
الاجتماعيّة

9.24.12.13.15.576.0100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

12.04.21.41.40.780.3100)خاطبة(

4.84.23.03.05.179.8100متزوجة/متزوج
11.111.10.00.00.077.8100مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0100100أرملة/أرمل
0.00.00.025.025.050.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 11.74.02.24.05.173.0100أ

9.35.62.82.44.575.4100ثانويّ
0.00.00.00.00.0100100شامل القدس
دبلوم متوسط 

6.26.24.63.14.675.4100)هندسئي(

4.61.50.83.15.384.7100بكالوريوس
3.63.63.63.67.178.6100دبلوم عالٍ
0.00.00.00.03.696.4100ماجستير

0.00.00.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

7.53.42.22.94.579.4100مدينة
9.95.11.31.95.676.2100قرية

7.17.17.18.64.365.7100مخيم

هل 
تعملين/ 

تعمل 
في الفترة 
الحالية؟

4.12.61.01.34.686.3100نعم، وظيفة كاملة
6.42.12.12.93.682.9100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
8.84.43.43.45.974.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
14.05.92.43.85.967.9100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
4.96.14.94.90.079.3100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
0.06.70.06.76.780.0100معني بالعمل

ما هو 
القطاع 
الذي 

تعملين/ 
تعمل به

5.64.31.91.95.081.4100قطاع حكوميّ
4.01.91.21.94.086.9100قطاع خاص

6.50.00.00.04.389.1100قطاع أهليّ

شكل 66: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب ترتيب متابعة المواقع الأخرى في الإنترنت وشبكات 
التواصل والمنطقة
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3.5 وجود مشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل

كّــدوا بأنهّــم يقومــون بالمشــاركة بــالآراء السياســيّة فــي الإنترنــت  %37.2 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أ
كـّـدوا بانهــم لا يقومــون بالمشــاركة بــالآراء السياســيّة فــي الإنترنــت  وشــبكات التواصــل، فــي المقابــل %62.8 منهــم أ

وشــبكات التواصــل.  

جدول 66: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود مشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت 
وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
وجود مشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموعلانعم
37.262.8100المجموع

المنطقة
28.271.8100الضفة الغربية

43.456.6100قطاع غزة
43.057.0100أراضي الـ 48

الجنس
44.555.5100ذكر

29.270.8100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1629.071.0100
24-2039.160.9100
30-2543.057.0100

الحالة الاجتماعيّة

36.064.0100عزباء/أعزب
42.357.7100عاقد قرانه )خاطبة(

38.661.4100متزوجة/متزوج
33.366.7100مطلقّة/مطلقّ

0.0100100أرملة/أرمل
0.0100100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

كاديميّة 26.673.4100لا أحمل أي شهادة أ

38.161.9100ثانويّ
50.050.0100شامل القدس

53.846.2100دبلوم متوسط )هندسئي(
39.760.3100بكالوريوس
42.957.1100دبلوم عالٍ
50.050.0100ماجستير

1000.0100دكتوراه

نوع التجمّع السكانيّ
37.063.0100مدينة
38.062.0100قرية

34.365.7100مخيم

هل تعملين/ تعمل في 
الفترة الحالية؟

44.655.4100نعم، وظيفة كاملة
43.656.4100نعم، وظيفة جزئية

41.258.8100لا، ولكن أبحث عن عمل
27.572.5100لا، متفرغة/متفرغ للدراسة
لا، متفرغة/متفرغ لأعمال 

26.873.2100البيت

26.773.3100لا، غير معنية/معني بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

44.155.9100قطاع حكوميّ
43.057.0100قطاع خاص

54.345.7100قطاع أهليّ
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شكل 67: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب وجود مشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت 
وشبكات التواصل والمنطقة

			 

4.5 الشعور بالأمان بالمشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل

%20.6 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يشــعرون بالأمــان بالمشــاركة بــالآراء السياســيّة فــي الإنترنــت 
وشــبكات التواصــل دائمًــا، %20.6 أحيانـًـا يشــعرون بذلــك، %18.2 نــادرًا مــا يشــعرون بذلــك، %6.5 لا يشــعرون 

بذلــك. 

جدول 67: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى الشعور بالأمان بالمشاركة بالآراء السياسيّة 
في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى الشعور بالأمان بالمشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
20.620.618.26.5100المجموع

المنطقة
5.159.926.38.8100الضفة الغربية

25.247.516.510.8100قطاع غزة
29.456.512.91.2100أراضي الـ 48

الجنس
22.751.319.96.1100ذكر

17.260.415.47.1100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1616.261.317.15.4100
24-2024.249.122.44.2100
30-2520.055.914.79.4100

الحالة الاجتماعيّة

23.152.218.85.9100عزباء/أعزب
21.756.721.70.0100عاقد قرانه )خاطبة(

15.658.614.810.9100متزوجة/متزوج
0.066.733.30.0100مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 20.561.616.41.4100أ

20.654.419.65.4100ثانويّ
33.333.333.30.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

14.357.117.111.4100)هندسئي(

22.151.016.310.6100بكالوريوس
33.341.725.00.0100دبلوم عالٍ
14.364.37.114.3100ماجستير

0.00.01000.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

23.951.416.87.9100مدينة
16.962.718.32.1100قرية

4.245.833.316.7100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

22.552.016.88.7100نعم، وظيفة كاملة
16.457.421.34.9100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
16.754.817.910.7100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
23.552.921.62.0100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
18.272.79.10.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
25.075.00.00.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

32.453.511.32.8100قطاع حكوميّ
15.954.319.610.1100قطاع خاص

16.048.028.08.0100قطاع أهليّ

شكل 68: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى الشعور بالأمان بالمشاركة بالآراء السياسيّة في 
الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

5.5 طبيعة المشاركة السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل

طبيعــة المشــاركة السياســيّة بواســطة اســتخدام الإنترنــت مــن قبــل أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــت 
كالتالــي: قــراءة تعليقــات وأخبــار الأصدقــاء بنســبة  %52.7، تلاهــا التعليــق علــى بعــض الأنشــطة بنســبة %44.6، ثــمّ 
دردشــة ومحادثــات بنســبة %30.5، أمّــا فــي المرتبــة الرابعــة كان نشــر صــور وروابــط وفيديوهــات بنســبة %25.8، وفــي 
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المرتبــة الخامســة كان طــرح أســئلة واستفســارات حــول قضايــا ذات اهتمــام بنســبة %23.1، أمّــا المرتبــة السادســة 
فــكان تكويــن شــبكة مــن المعــارف والأصدقــاء بنســبة %22.9، والســابعة إنشــاء صفحــة خاصّــة بنســبة %14.3، أمّــا 

الأخيــرة فطبيعــة مشــاركة غيــر التــي ذكــرت أعــاه بنســبة 2.1%. 

شكل 69: نسبة أفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب طبيعة المشاركة السياسيّة بشكل دائم في الإنترنت وشبكات 
التواصل

إنشاء صفحة خاصّة 

%14.3 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( دائمًــا يقومــون بإنشــاء صفحــة خاصّــة كمشــاركة سياســيّة فــي 
الإنترنــت وشــبكات التواصــل، %7.8 أحيانًــا يقومــون بذلــك، %6.6 يقومــون بذلــك بشــكل نــادر، %81.8 لا يقومــون 

بذلــك.  

شكل 70: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بإنشاء صفحة خاصّة كمشاركة 
سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة
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جدول 68: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بإنشاء صفحة خاصّة كمشاركة 
سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى قيامهم بإنشاء صفحة خاصّة كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

14.311.47.067.3100المجموع

المنطقة

17.524.110.248.2100الضفة الغربية

0.74.30.095.0100قطاع غزة

22.97.110.060.0100أراضي الـ 48

الجنس
15.210.95.468.6100ذكر

13.012.49.565.1100أنثى

الفئات العمريةّ

19-1618.014.411.755.9100

24-2015.27.95.571.5100

30-2511.212.95.370.6100

الحالة الاجتماعيّة

14.910.25.969.0100عزباء/أعزب

21.716.711.750.0100عاقد قرانه )خاطبة(

9.411.77.071.9100متزوجة/متزوج

33.30.00.066.7100مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل

0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 13.711.08.267.1100أ

12.711.87.867.6100ثانويّ

0.00.00.0100100شامل القدس

دبلوم متوسط 
17.111.42.968.6100)هندسئي(

12.510.64.872.1100بكالوريوس

33.325.016.725.0100دبلوم عالٍ

35.77.17.150.0100ماجستير

0.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

15.411.55.467.9100مدينة

14.812.711.361.3100قرية

0.04.20.095.8100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

18.516.86.458.4100نعم، وظيفة كاملة

6.611.511.570.5100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
10.72.40.086.9100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
15.78.811.863.7100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
4.518.24.572.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
50.00.00.050.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

19.79.97.063.4100قطاع حكوميّ

13.817.48.760.1100قطاع خاص

12.020.04.064.0100قطاع أهليّ
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التعليق على بعض الأنشطة 

%44.6 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يقومــون بالتعليــق علــى بعــض الأنشــطة كمشــاركة سياســيّة فــي 
الإنترنــت وشــبكات التواصــل دائمًــا، %38.8 يقومــون بذلــك أحيانـًـا، %11.2 يقومــون بذلــك بشــكل نــادر، %5.4 لا 

يقومــون بذلــك.  

شكل 71: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بالتعليق على بعض الأنشطة 
كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

جدول 69: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بالتعليق على بعض الأنشطة 
كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى قيامهم بالتعليق على بعض الأنشطة كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات 

التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

44.638.811.25.4100المجموع

المنطقة
35.848.212.43.6100الضفة الغربية

54.033.86.55.8100قطاع غزة
44.135.314.16.5100أراضي الـ 48

الجنس
47.737.911.62.9100ذكر

39.640.210.79.5100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1641.439.615.33.6100
24-2046.737.68.57.3100
30-2544.739.411.24.7100

الحالة 
الاجتماعيّة

46.337.610.25.9100عزباء/أعزب
40.036.720.03.3100عاقد قرانه )خاطبة(

42.243.09.45.5100متزوجة/متزوج
1000.00.00.0100مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 37.042.513.76.8100أ

44.638.213.73.4100ثانويّ
33.333.30.033.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

54.334.311.40.0100)هندسئي(

48.137.55.88.7100بكالوريوس
25.058.316.70.0100دبلوم عالٍ
57.135.70.07.1100ماجستير

0.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

51.836.45.76.1100مدينة
31.740.822.54.9100قرية

37.554.28.30.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

47.434.111.66.9100نعم، وظيفة كاملة
42.649.26.61.6100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
34.547.615.52.4100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
47.133.311.87.8100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
50.040.94.54.5100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
75.025.00.00.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

57.726.87.08.5100قطاع حكوميّ
42.842.010.94.3100قطاع خاص

32.048.016.04.0100قطاع أهليّ
						      		 

نشر صور وروابط وفيديوهات 

بنشــر صــور وروابــط وفيديوهــات كمشــاركة  دائمًــا يقومــون  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  أفــراد عيّنــة  مــن   25.8%
سياســيّة فــي الإنترنــت وشــبكات التواصــل، %35.9 يقومــون بذلــك أحيانـًـا، %21.1 يقومــون بذلــك بشــكل نــادر، 

بذلــك.   يقومــون  لا   17.3%

شكل 72: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بنشر صور وروابط وفيديوهات 
كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة
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جدول 70: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بنشر صور وروابط وفيديوهات 
كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى قيامهم بنشر صور وروابط وفيديوهات كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات 

التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

25.835.921.117.3100المجموع

المنطقة
24.148.916.810.2100الضفة الغربية

30.221.618.030.2100قطاع غزة
23.536.527.712.4100أراضي الـ 48

الجنس
30.734.321.713.4100ذكر

17.837.920.723.7100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1629.737.821.610.8100
24-2023.036.417.623.0100
30-2525.933.524.715.9100

الحالة 
الاجتماعيّة

24.734.521.219.6100عزباء/أعزب
20.045.028.36.7100عاقد قرانه )خاطبة(

30.533.817.818.0100متزوجة/متزوج
33.333.333.30.0100مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 23.337.023.316.4100أ

24.040.222.613.2100ثانويّ
0.033.333.333.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

28.631.417.122.9100)هندسئي(

31.724.020.224.0100بكالوريوس
8.358.325.08.3100دبلوم عالٍ
35.742.97.114.3100ماجستير

0.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

29.334.617.118.9100مدينة
18.342.228.910.6100قرية

29.212.520.837.5100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

31.835.919.712.7100نعم، وظيفة كاملة
13.150.823.013.1100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
20.233.322.623.8100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
28.430.421.619.6100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
27.331.813.627.3100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.025.050.025.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

42.331.011.315.5100قطاع حكوميّ
22.542.823.910.9100قطاع خاص

8.044.032.016.0100قطاع أهليّ
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طرح أسئلة واستفسارات حول قضايا ذات اهتمام 

%23.1 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يقومــون بطــرح أســئلة واستفســارات حــول قضايــا ذات اهتمــام 
كمشــاركة سياســيّة فــي الإنترنــت وشــبكات التواصــل دائمًــا، %31.2 يقومــون بذلــك أحيانًــا، %18.2 يقومــون بذلــك 

بشــكل نــادر، %27.6 لا يقومــون بذلــك.  

شكل 73: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بطرح أسئلة واستفسارات حول 
قضايا ذات اهتمام كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

جدول 71: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بطرح أسئلة واستفسارات حول 
قضايا ذات اهتمام كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى قيامهم بطرح أسئلة واستفسارات حول قضايا ذات اهتمام كمشاركة سياسيّة في 

الإنترنت وشبكات التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

23.131.218.227.6100المجموع

المنطقة
25.545.316.113.1100الضفة الغربية

11.519.411.557.6100قطاع غزة
30.629.425.314.7100أراضي الـ 48

الجنس
25.328.918.427.4100ذكر

19.534.917.827.8100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1618.930.624.326.1100
24-2021.827.318.832.1100
30-2527.135.313.524.1100

الحالة 
الاجتماعيّة

21.629.416.932.2100عزباء/أعزب
26.740.025.08.3100عاقد قرانه )خاطبة(

24.231.317.227.3100متزوجة/متزوج
33.30.033.333.3100مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 13.731.521.932.9100أ

19.629.425.026.0100ثانويّ
0.066.70.033.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

25.751.42.920.0100)هندسئي(

31.726.99.631.7100بكالوريوس
25.033.316.725.0100دبلوم عالٍ
57.121.47.114.3100ماجستير

0.01000.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

25.730.013.231.1100مدينة
20.436.627.515.5100قرية

8.312.520.858.3100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

33.531.215.619.7100نعم، وظيفة كاملة
18.045.916.419.7100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
15.527.417.939.3100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
19.623.524.532.4100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
4.536.413.645.5100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.050.025.025.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

42.326.89.921.1100قطاع حكوميّ
25.437.017.420.3100قطاع خاص

16.048.024.012.0100قطاع أهليّ
	

تكوين شبكة من المعارف والأصدقاء 

%22.9 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يقومــون بتكويــن شــبكة مــن المعــارف والأصدقــاء كمشــاركة 
سياســيّة فــي الإنترنــت وشــبكات التواصــل دائمًــا، %21.7 يقومــون بذلــك أحيانـًـا، %11.7 يقومــون بذلــك بشــكل نــادر، 

%43.7 لا يقومــون بذلــك.  

شكل 74: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بتكوين شبكة من المعارف والأصدقاء 
كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة
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جدول 72: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بتكوين شبكة من المعارف 
والأصدقاء كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى قيامهم تكوين شبكة من المعارف والأصدقاء كمشاركة سياسيّة في الإنترنت 

وشبكات التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

22.921.711.743.7100المجموع

المنطقة
23.432.812.431.4100الضفة الغربية

16.512.27.264.0100قطاع غزة
27.620.614.737.1100أراضي الـ 48

الجنس
24.220.29.745.8100ذكر

20.724.314.840.2100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1625.223.414.436.9100
24-2023.620.67.947.9100
30-2520.621.813.544.1100

الحالة 
الاجتماعيّة

24.320.89.845.1100عزباء/أعزب
25.031.720.023.3100عاقد قرانه )خاطبة(

18.818.011.751.6100متزوجة/متزوج
33.366.70.00.0100مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 23.323.312.341.1100أ

21.622.111.345.1100ثانويّ
0.00.00.0100100شامل القدس
دبلوم متوسط 

28.614.38.648.6100)هندسئي(

23.119.211.546.2100بكالوريوس
25.041.78.325.0100دبلوم عالٍ
21.435.728.614.3100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

26.419.38.246.1100مدينة
16.928.219.035.9100قرية

16.712.58.362.5100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

23.722.510.443.4100نعم، وظيفة كاملة
18.021.319.741.0100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
17.925.07.150.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
28.416.714.740.2100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
22.731.84.540.9100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
25.00.00.075.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

28.218.38.545.1100قطاع حكوميّ
21.722.514.541.3100قطاع خاص

8.032.016.044.0100قطاع أهليّ
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قراءة تعليقات وأخبار الأصدقاء 

%52.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يقومــون بقــراءة تعليقــات وأخبــار الأصدقــاء كمشــاركة سياســيّة 
فــي الإنترنــت وشــبكات التواصــل دائمًــا، %31.4 يقومــون بذلــك أحيانًــا، %6.3 يقومــون بذلــك بشــكل نــادر، %9.6 لا 

يقومــون بذلــك.  

شكل 75: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بقراءة تعليقات وأخبار الأصدقاء 
كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

جدول 73: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بقراءة تعليقات وأخبار الأصدقاء 
كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى قيامهم بقراءة تعليقات وأخبار الأصدقاء كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات 

التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

52.731.46.39.6100المجموع

المنطقة
55.535.85.13.6100الضفة الغربية

48.228.15.018.7100قطاع غزة
54.130.68.27.1100أراضي الـ 48

الجنس
57.428.55.88.3100ذكر

45.036.17.111.8100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1651.428.87.212.6100
24-2050.932.16.110.9100
30-2555.332.45.96.5100

الحالة 
الاجتماعيّة

50.632.55.911.0100عزباء/أعزب
46.736.711.75.0100عاقد قرانه )خاطبة(

58.627.34.79.4100متزوجة/متزوج
1000.00.00.0100مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 43.835.69.611.0100أ

51.533.86.48.3100ثانويّ
33.30.033.333.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

62.925.70.011.4100)هندسئي(

52.930.85.810.6100بكالوريوس
66.716.70.016.7100دبلوم عالٍ
85.714.30.00.0100ماجستير

0.00.01000.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

61.123.64.610.7100مدينة
38.745.19.96.3100قرية

37.541.74.216.7100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

58.428.35.87.5100نعم، وظيفة كاملة
59.031.16.63.3100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
44.036.93.615.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
46.131.48.813.7100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
45.540.99.14.5100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
1000.00.00.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

63.422.55.68.5100قطاع حكوميّ
55.831.26.56.5100قطاع خاص

60.036.04.00.0100قطاع أهليّ
								      

دردشة ومحادثات 

%30.5 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يقومــون بدردشــة ومحادثــات كمشــاركة سياســيّة فــي الإنترنــت 
وشــبكات التواصــل دائمًــا، %28.7 أحيانًــا يقومــون بذلــك، %12.8 يقومــون بذلــك بشــكل نــادر، %28.0 لا يقومــون 

بذلــك.  

شكل 76: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بدردشة ومحادثات كمشاركة سياسيّة 
في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة
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جدول 74: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بدردشة ومحادثات كمشاركة 
سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى قيامهم بدردشة ومحادثات كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
30.528.712.828.0100المجموع

المنطقة
35.835.015.313.9100الضفة الغربية

15.816.510.856.8100قطاع غزة
38.233.512.415.9100أراضي الـ 48

الجنس
32.928.510.128.5100ذكر

26.629.017.227.2100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1639.626.112.621.6100
24-2030.924.212.132.7100
30-2524.134.713.527.6100

الحالة 
الاجتماعيّة

31.426.312.529.8100عزباء/أعزب
43.328.315.013.3100عاقد قرانه )خاطبة(

23.433.611.731.3100متزوجة/متزوج
0.033.333.333.3100مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 32.928.815.123.3100أ

33.327.912.326.5100ثانويّ
33.30.033.333.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

25.720.020.034.3100)هندسئي(

23.130.810.635.6100بكالوريوس
50.025.016.78.3100دبلوم عالٍ
28.650.00.021.4100ماجستير

0.01000.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

31.822.911.833.6100مدينة
29.643.015.512.0100قرية

20.812.58.358.3100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

30.135.811.023.1100نعم، وظيفة كاملة
26.231.121.321.3100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
23.821.410.744.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
37.321.614.726.5100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
36.422.74.536.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
50.050.00.00.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

32.433.88.525.4100قطاع حكوميّ
29.734.813.821.7100قطاع خاص

16.036.028.020.0100قطاع أهليّ
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دردشة ومحادثات 

%2.5 من أفراد عيّنة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يقومون بأمور أخرى غير المذكورة كمشــاركة سياســيّة في الإنترنت 
وشــبكات التواصل دائمًا، %1.8 أحياناً يقومون بذلك، %1.3 يقومون بذلك بشــكل نادر، %94.4 لا يقومون بذلك.  

شكل 77: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بأمور أخرى غير المذكورة كمشاركة 
سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

جدول 75: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بأمور أخرى غير المذكورة كمشاركة 
سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى قيامهم بأمور أخرى غير المذكورة كمشاركة سياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
2.51.81.394.4100المجموع

المنطقة
2.91.50.794.9100الضفة الغربية

0.00.70.798.6100قطاع غزة
4.12.92.490.6100أراضي الـ 48

الجنس
1.81.41.195.7100ذكر

3.62.41.892.3100أنثى

الفئات العمريةّ

19-163.60.93.691.9100
24-203.63.01.292.1100

30-250.61.20.098.2100

الحالة الاجتماعيّة

3.52.01.692.9100عزباء/أعزب
1.70.01.796.7100عاقد قرانه )خاطبة(

0.82.30.896.1100متزوجة/متزوج
0.00.00.0100100مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 6.81.40.091.8100أ

1.52.02.993.6100ثانويّ
0.00.00.0100100شامل القدس
دبلوم متوسط 

2.92.90.094.3100)هندسئي(

1.01.00.098.1100بكالوريوس
0.00.00.0100100دبلوم عالٍ
0.07.10.092.9100ماجستير

1000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

2.10.40.796.8100مدينة
3.54.92.888.7100قرية

0.00.00.0100100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

2.30.62.394.8100نعم، وظيفة كاملة
4.93.30.091.8100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
0.01.21.297.6100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
2.93.91.092.2100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
4.50.00.095.5100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.00.00.0100100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

5.64.20.090.1100قطاع حكوميّ
2.20.02.994.9100قطاع خاص

0.00.00.0100100قطاع أهليّ

6.5 التعرّض للمساءلة نتيجة المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل

كـّـدوا تعرضّهــم للمســاءلة نتيجــة المشــاركة بــالآراء السياســيّة فــي  %33.6 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( أ
كـّـدوا بأنهــم لــم يتعرضّــوا للمســاءلة نتيجــة المشــاركة بــالآراء  الإنترنــت وشــبكات التواصــل، فــي المقابــل %66.4 منهــم أ

السياســيّة فــي الإنترنــت وشــبكات التواصــل.  

شكل 78: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب التعرضّ للمساءلة نتيجة المشاركة بالآراء السياسيّة 
في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة
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 جدول 76: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب التعرضّ للمساءلة نتيجة المشاركة بالآراء 
السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
التعرضّ للمساءلة نتيجة المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموعلانعم
33.666.4100المجموع

المنطقة
49.650.4100الضفة الغربية

27.372.7100قطاع غزة
25.974.1100أراضي الـ 48

الجنس
35.065.0100ذكر

31.468.6100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1637.862.2100
24-2028.571.5100
30-2535.964.1100

الحالة 
الاجتماعيّة

33.366.7100عزباء/أعزب
46.753.3100عاقد قرانه )خاطبة(

28.971.1100متزوجة/متزوج
0.0100100مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.0منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 32.967.1100أ

32.867.2100ثانويّ
0.0100100شامل القدس

34.365.7100دبلوم متوسط )هندسئي(
31.768.3100بكالوريوس
66.733.3100دبلوم عالٍ
42.957.1100ماجستير

0.0100100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

33.666.4100مدينة
32.467.6100قرية

41.758.3100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

37.063.0100نعم، وظيفة كاملة
32.867.2100نعم، وظيفة جزئية

26.273.8100لا، ولكن أبحث عن عمل
لا، متفرغة/متفرغ 

36.363.7100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ لأعمال 
27.372.7100البيت

لا، غير معنية/معني 
25.075.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

31.069.0100قطاع حكوميّ
37.063.0100قطاع خاص

44.056.0100قطاع أهليّ
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7.5 الانعكاســات الــي تعــرّض لهــا عــى خلفيــة المشــاركة بالآراء السياســيّة في الإنترنــت وشــبكات 

التواصــل

كثــر الانعكاســات التــي تعــرضّ لهــا أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( بشــكل دائــم علــى خلفيــة المشــاركة  كان أ
بــالآراء السياســيّة فــي الإنترنــت وشــبكات التواصــل كان عتاب/عقــاب داخــل الأســرة بنســبة  %35.3، تلاهــا التهديــد 
بنســبة %20.7، ثمّ الشــتائم بنســبة %18.0، أمّا في المرتبة الرابعة كان مســاءلة أمنيّة من الاحتلال بنســبة 17.9%، 
وفــي المرتبــة الخامســة كان عتاب/عقــاب مــن قبــل المجتمــع المحيــط بنســبة %16.7، أمّــا المرتبــة السادســة فــكان 
مســاءلة أمنيّــة فلســطينيّة بنســبة %13.2، أمّــا المرتبــة الســابعة  فــكان غلق/اختــراق الحســاب الخــاص بنســبة 

%12.0، أمّــا الأخيــرة انعكاســات أخــرى غيــر التــي ذكــرت اعــاه بنســبة 2.0%. 

شكل 79: نسبة أفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب الانعكاسات التي تعرضّ لها بشكل دائم على خلفية المشاركة 
بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل

التهديد 

%20.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( تعرضّــوا للتهديــد علــى خلفيــة المشــاركة بــالآراء السياســيّة فــي 
الإنترنــت وشــبكات التواصــل دائمًــا، %25.3 تعرضّــوا لذلــك أحيانـًـا، %10.7 تعرضّــوا لذلــك بشــكل نــادر، %43.3 لــم 

يتعرضّــوا لذلــك.  

شكل 80: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم للتهديد على خلفية المشاركة بالآراء 
السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة



استطلاع الشباب الفلسطينيّ والمشاركة السياسيّة عبر شبكات التواصل الاجتماعيّ |  127

جدول 77: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم للتهديد على خلفية المشاركة بالآراء 
السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى تعرضّهم للتهديد على خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات 

التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

20.725.310.743.3100المجموع

المنطقة
19.139.710.330.9100الضفة الغربية

23.713.25.357.9100قطاع غزة
20.513.615.950.0100أراضي الـ 48

الجنس
23.720.612.443.3100ذكر

15.134.07.543.4100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1619.021.44.854.8100
24-2029.814.914.940.4100
30-2514.836.111.537.7100

الحالة 
الاجتماعيّة

18.821.29.450.6100عزباء/أعزب
21.428.610.739.3100عاقد قرانه )خاطبة(

24.332.413.529.7100متزوجة/متزوج
0.00.00.00.00.0مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 12.533.38.345.8100أ

26.917.97.547.8100ثانويّ
0.00.00.00.00.0شامل القدس
دبلوم متوسط 

16.733.316.733.3100)هندسئي(

18.218.215.248.5100بكالوريوس
12.550.025.012.5100دبلوم عالٍ
16.766.70.016.7100ماجستير

0.00.00.00.00.0دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

20.227.77.444.7100مدينة
19.626.115.239.1100قرية

30.00.020.050.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

25.029.79.435.9100نعم، وظيفة كاملة
15.035.015.035.0100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
27.313.69.150.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
16.216.213.554.1100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
0.050.00.050.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.00.00.0100100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

27.327.39.136.4100قطاع حكوميّ
23.531.45.939.2100قطاع خاص

9.136.436.418.2100قطاع أهليّ
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الشتائم 

ــالآراء السياســيّة فــي  %18.0 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( تعرضّــوا للشــتائم علــى خلفيــة المشــاركة ب
الإنترنــت وشــبكات التواصــل دائمًــا، %32.0 تعرضّــوا لذلــك أحيانـًـا، %18.0 تعرضّــوا لذلــك بشــكل نــادر، %32.0 لــم 

يتعرضّــوا لذلــك.  

شكل 81: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم للشتائم على خلفية المشاركة بالآراء 
السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

جدول 78: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم للشتائم على خلفية المشاركة بالآراء 
السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى تعرضّهم للشتائم على خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات 

التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

18.032.018.032.0100المجموع

المنطقة
25.041.216.217.6100الضفة الغربية

10.513.27.968.4100قطاع غزة
13.634.129.522.7100أراضي الـ 48

الجنس
18.629.920.630.9100ذكر

17.035.813.234.0100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1616.733.319.031.0100
24-2014.931.925.527.7100
30-2521.331.111.536.1100

الحالة 
الاجتماعيّة

17.630.617.634.1100عزباء/أعزب
10.742.928.617.9100عاقد قرانه )خاطبة(

24.327.010.837.8100متزوجة/متزوج
0.00.00.00.00.0مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 4.245.820.829.2100أ

16.428.420.934.3100ثانويّ
0.00.00.00.00.0شامل القدس
دبلوم متوسط 

25.041.716.716.7100)هندسئي(

21.224.29.145.5100بكالوريوس
25.025.037.512.5100دبلوم عالٍ
50.050.00.00.0100ماجستير

0.00.00.00.00.0دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

19.135.110.635.1100مدينة
17.432.630.419.6100قرية

10.00.030.060.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

28.134.410.926.6100نعم، وظيفة كاملة
15.040.030.015.0100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
13.613.618.254.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
8.129.724.337.8100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
0.050.016.733.3100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.01000.00.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

27.336.49.127.3100قطاع حكوميّ
25.533.317.623.5100قطاع خاص

18.245.518.218.2100قطاع أهليّ

مساءلة أمنيّة فلسطينيّة 

%13.2 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( تعرضّــوا لمســاءلة أمنيّــة فلســطينيّة علــى خلفيــة المشــاركة بــالآراء 
السياســيّة فــي الإنترنــت وشــبكات التواصــل دائمًــا، %24.5 تعرضّــوا لذلــك أحيانـًـا، %11.3 تعرضّــوا لذلــك بشــكل نــادر، 

%50.9 لــم يتعرضّــوا لذلــك.  

شكل 82: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم لمساءلة أمنيّة فلسطينيّة على 
خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة
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جدول 79: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم لمساءلة أمنيّة فلسطينيّة على 
خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى تعرضّهم لمساءلة أمنيّة فلسطينيّة على خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في 

الإنترنت وشبكات التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

13.224.511.350.9100المجموع

المنطقة
13.235.313.238.2100الضفة الغربية

13.25.37.973.7100قطاع غزة
0.00.00.00.00.0أراضي الـ 48

الجنس
13.219.117.650.0100ذكر

13.234.20.052.6100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1610.725.07.157.1100
24-206.318.812.562.5100
30-2519.628.313.039.1100

الحالة 
الاجتماعيّة

10.220.311.957.6100عزباء/أعزب
5.638.911.144.4100عاقد قرانه )خاطبة(

24.124.110.341.4100متزوجة/متزوج
0.00.00.00.00.0مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 15.438.57.738.5100أ

10.919.66.563.0100ثانويّ
0.00.00.00.00.0شامل القدس
دبلوم متوسط 

25.037.525.012.5100)هندسئي(

13.813.86.965.5100بكالوريوس
0.050.050.00.0100دبلوم عالٍ
16.750.033.30.0100ماجستير

0.00.00.00.00.0دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

13.921.511.453.2100مدينة
11.841.211.835.3100قرية

10.020.010.060.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

19.038.114.328.6100نعم، وظيفة كاملة
13.326.720.040.0100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
15.85.35.373.7100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
3.811.57.776.9100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
0.050.00.050.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.00.00.00.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

18.218.236.427.3100قطاع حكوميّ
13.938.913.933.3100قطاع خاص

30.040.00.030.0100قطاع أهليّ
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مساءلة أمنيّة من الاحتلال 

%17.9 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( تعرضّــوا لمســاءلة أمنيّــة مــن الاحتــال علــى خلفيــة المشــاركة 
بــالآراء السياســيّة فــي الإنترنــت وشــبكات التواصــل دائمًــا، %12.5 تعرضّــوا لذلــك أحيانـًـا، %10.7 تعرضّــوا لذلــك 

بشــكل نــادر، %58.9 لــم يتعرضّــوا لذلــك.  

شكل 83: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم لمساءلة أمنيّة من الاحتلال على 
خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

جدول 80: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم لمساءلة أمنيّة من الاحتلال على 
خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى تعرضّهم لمساءلة أمنيّة من الاحتلال على خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في 

الإنترنت وشبكات التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

17.912.510.758.9100المجموع

المنطقة
19.113.213.254.4100الضفة الغربية

0.00.00.00.00.0قطاع غزة
15.911.46.865.9100أراضي الـ 48

الجنس
17.411.611.659.4100ذكر

18.614.09.358.1100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1617.68.88.864.7100
24-2028.68.611.451.4100
30-259.318.611.660.5100

الحالة الاجتماعيّة

18.68.511.961.0100عزباء/أعزب
22.214.87.455.6100عاقد قرانه )خاطبة(

11.519.211.557.7100متزوجة/متزوج
0.00.00.00.00.0مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 25.010.05.060.0100أ

15.77.89.866.7100ثانويّ
0.00.00.00.00.0شامل القدس
دبلوم متوسط 

20.020.010.050.0100)هندسئي(

15.810.510.563.2100بكالوريوس
12.537.525.025.0100دبلوم عالٍ
25.025.025.025.0100ماجستير

0.00.00.00.00.0دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

18.510.812.358.5100مدينة
17.813.38.960.0100قرية

0.050.00.050.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

14.814.816.753.7100نعم، وظيفة كاملة
6.713.36.773.3100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
41.78.38.341.7100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
20.812.54.262.5100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
16.70.00.083.3100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.00.00.0100100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

11.122.222.244.4100قطاع حكوميّ
11.911.914.361.9100قطاع خاص

22.211.10.066.7100قطاع أهليّ

عتاب/عقاب داخل الأسرة 

%35.3 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( تعرضّــوا لعتاب/عقــاب داخــل الأســرة علــى خلفيــة المشــاركة 
بــالآراء السياســيّة فــي الإنترنــت وشــبكات التواصــل دائمًــا، %39.3 تعرضّــوا لذلــك أحيانـًـا، %8.0 تعرضّــوا لذلــك بشــكل 

نــادر، %17.3 لــم يتعرضّــوا لذلــك.  

شكل 84: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم لعتاب/عقاب داخل الأسرة على 
خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة
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جدول 81: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم لعتاب/عقاب داخل الأسرة على 
خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى تعرضّهم لعتاب/عقاب داخل الأسرة على خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في 

الإنترنت وشبكات التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

35.339.38.017.3100المجموع

المنطقة
39.747.14.48.8100الضفة الغربية

44.721.15.328.9100قطاع غزة
20.543.215.920.5100أراضي الـ 48

الجنس
37.141.24.117.5100ذكر

32.135.815.117.0100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1635.735.711.916.7100
24-2034.038.38.519.1100
30-2536.142.64.916.4100

الحالة 
الاجتماعيّة

35.340.04.720.0100عزباء/أعزب
46.432.17.114.3100عاقد قرانه )خاطبة(

27.043.216.213.5100متزوجة/متزوج
0.00.00.00.00.0مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 29.241.712.516.7100أ

32.844.86.016.4100ثانويّ
0.00.00.00.00.0شامل القدس
دبلوم متوسط 

41.741.78.38.3100)هندسئي(

36.436.49.118.2100بكالوريوس
37.512.512.537.5100دبلوم عالٍ
66.716.70.016.7100ماجستير

0.00.00.00.00.0دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

44.738.34.312.8100مدينة
19.645.713.021.7100قرية

20.020.020.040.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

35.945.36.312.5100نعم، وظيفة كاملة
40.045.05.010.0100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
40.927.39.122.7100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
35.129.78.127.0100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
0.050.033.316.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.01000.00.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

22.740.913.622.7100قطاع حكوميّ
39.249.02.09.8100قطاع خاص

54.536.49.10.0100قطاع أهليّ
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عتاب/عقاب من قبل المجتمع المحيط 

%16.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( تعرضّــوا لعتاب/عقــاب مــن قبــل المجتمــع المحيــط علــى خلفيــة 
المشــاركة بــالآراء السياســيّة فــي الإنترنــت وشــبكات التواصــل دائمًــا، %46.7 تعرضّــوا لذلــك أحيانـًـا، %14.0 تعرضّــوا 

لذلــك بشــكل نــادر، %22.7 لــم يتعرضّــوا لذلــك.  

شكل 85: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم لعتاب/عقاب من قبل المجتمع 
المحيط على خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

جدول 82: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم لعتاب/عقاب من قبل المجتمع 
المحيط على خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى تعرضّهم لعتاب/عقاب من قبل المجتمع المحيط على خلفية المشاركة بالآراء 

السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

16.746.714.022.7100المجموع

المنطقة
19.158.810.311.8100الضفة الغربية

18.431.67.942.1100قطاع غزة
11.440.925.022.7100أراضي الـ 48

الجنس
17.545.413.423.7100ذكر

15.149.115.120.8100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1619.050.016.714.3100
24-2014.940.414.929.8100
30-2516.449.211.523.0100

الحالة الاجتماعيّة

20.048.29.422.4100عزباء/أعزب
14.346.425.014.3100عاقد قرانه )خاطبة(

10.843.216.229.7100متزوجة/متزوج
0.00.00.00.00.0مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 16.750.012.520.8100أ

16.450.719.413.4100ثانويّ
0.00.00.00.00.0شامل القدس
دبلوم متوسط 

8.358.316.716.7100)هندسئي(

21.233.33.042.4100بكالوريوس
0.050.012.537.5100دبلوم عالٍ
33.333.316.716.7100ماجستير

0.00.00.00.00.0دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

22.351.16.420.2100مدينة
8.741.326.123.9100قرية

0.030.030.040.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

15.651.69.423.4100نعم، وظيفة كاملة
10.060.025.05.0100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
31.822.713.631.8100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
16.240.516.227.0100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
0.066.716.716.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.01000.00.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

0.031.818.250.0100قطاع حكوميّ
17.664.79.87.8100قطاع خاص

27.345.518.29.1100قطاع أهليّ

غلق/اختراق الحساب الخاص 

%16.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( تعرضّــوا لغلق/اختــراق الحســاب الخــاص علــى خلفيــة المشــاركة 
بــالآراء السياســيّة فــي الإنترنــت وشــبكات التواصــل دائمًــا، %46.7 تعرضّــوا لذلــك أحيانـًـا، %14.0 تعرضّــوا لذلــك 

بشــكل نــادر، %22.7 لــم يتعرضّــوا لذلــك.  

شكل 86: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم لغلق/اختراق الحساب الخاص على 
خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة
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جدول 83: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم لغلق/اختراق الحساب الخاص على 
خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى تعرضّهم لغلق/اختراق الحساب الخاص على خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة 

في الإنترنت وشبكات التواصل

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
12.027.314.746.0100المجموع

المنطقة
23.536.816.223.5100الضفة الغربية

2.67.913.276.3100قطاع غزة
2.329.513.654.5100أراضي الـ 48

الجنس
10.323.714.451.5100ذكر

15.134.015.135.8100أنثى

الفئات العمريةّ
19-169.535.719.035.7100
24-208.523.417.051.1100
30-2516.424.69.849.2100

الحالة 
الاجتماعيّة

11.828.211.848.2100عزباء/أعزب
17.928.625.028.6100عاقد قرانه )خاطبة(

8.124.313.554.1100متزوجة/متزوج
0.00.00.00.00.0مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 20.820.812.545.8100أ

6.029.916.447.8100ثانويّ
0.00.00.00.00.0شامل القدس
دبلوم متوسط 

33.38.316.741.7100)هندسئي(

6.127.318.248.5100بكالوريوس
12.550.00.037.5100دبلوم عالٍ
33.333.30.033.3100ماجستير

0.00.00.00.00.0دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

16.023.411.748.9100مدينة
6.537.017.439.1100قرية

0.020.030.050.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

14.134.49.442.2100نعم، وظيفة كاملة
15.025.020.040.0100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
9.127.313.650.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
8.116.221.654.1100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
16.733.316.733.3100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.00.00.0100100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

0.040.99.150.0100قطاع حكوميّ
19.629.49.841.2100قطاع خاص

18.227.327.327.3100قطاع أهليّ
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انعكاسات أخرى 

%2.0 من أفراد عيّنة الاســتطلاع )30-16 ســنة( تعرضّوا لانعكاســات أخرى على خلفية المشــاركة بالآراء السياســيّة 
فــي الإنترنــت وشــبكات التواصــل دائمًــا، %2.0 أحيانـًـا مــا تعرضّــوا لذلــك، %1.3 تعرضّــوا لذلــك بشــكل نــادر، 94.7% 

لــم يتعرضّــوا لذلــك.  

شكل 87: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم لانعكاسات أخرى على خلفية 
المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

جدول 84: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى تعرضّهم لانعكاسات أخرى على خلفية 
المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى تعرضّهم لانعكاسات أخرى على خلفية المشاركة بالآراء السياسيّة في الإنترنت 

وشبكات التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

2.02.01.394.7100المجموع

المنطقة
2.90.01.595.6100الضفة الغربية

2.60.00.097.4100قطاع غزة
0.06.82.390.9100أراضي الـ 48

الجنس
1.01.01.096.9100ذكر

3.83.81.990.6100أنثى

الفئات العمريةّ
19-160.02.44.892.9100
24-206.44.30.089.4100
30-250.00.00.0100100

الحالة 
الاجتماعيّة

2.42.42.492.9100عزباء/أعزب
3.60.00.096.4100عاقد قرانه )خاطبة(

0.02.70.097.3100متزوجة/متزوج
0.00.00.00.00.0مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 0.04.20.095.8100أ

1.51.53.094.0100ثانويّ
0.00.00.00.00.0شامل القدس
دبلوم متوسط 

0.08.30.091.7100)هندسئي(

6.10.00.093.9100بكالوريوس
0.00.00.0100100دبلوم عالٍ
0.00.00.0100100ماجستير

0.00.00.00.00.0دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

2.10.01.196.8100مدينة
2.26.52.289.1100قرية

0.00.00.0100100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

3.10.00.096.9100نعم، وظيفة كاملة
0.010.00.090.0100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
0.04.59.186.4100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
2.70.00.097.3100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
0.00.00.0100100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.00.00.0100100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

0.09.10.090.9100قطاع حكوميّ
3.90.00.096.1100قطاع خاص

0.00.00.0100100قطاع أهليّ

8.5 السلوك عند الاختلاف في الآراء السياسيّة مع أشخاص عبر الإنترنت وشبكات التواصل

كثــر الســلوكيات التــي يقــوم بــه أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( بشــكل دائــم علــى خلفيــة الاختــاف بــالآراء  كان أ
السياســيّة مع أشــخاص عبر الإنترنت وشــبكات التواصل كان حذف الشــخص المختلف معه بنســبة %32.7، تلاها 
كمــال التحــاور مــع الشــخص المختلــف معــه بنســبة %22.7، ثــمّ أن يبقــى صديقًــا مــع الشــخص المختلــف ولا يعيــد  إ
النقــاش معــه بنســبة %17.3، أمّــا فــي المرتبــة الرابعــة كان أن لا يفعــل شــيئًا بنســبة %6.7، أمّــا الأخيــرة ســلوك آخــر 

غيــر الــذي ذكــر أعــاه بنســبة 2.7%. 

شكل 88: نسبة أفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب الانعكاسات التي تعرضّ لها بشكل دائم على خلفية المشاركة 
بالآراء السياسيّة في الإنترنت وشبكات التواصل
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حذف الشخص المختلف معه 

%32.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يقومــون دائمًــا بحــذف الشــخص الــذي يختلــف معهــم فــي الآراء 
السياســيّة عبــر الإنترنــت وشــبكات التواصــل، %20.0 يقومــون بذلــك أحيانـًـا، %12.0 يقومــون بذلــك بشــكل نــادر، 

%35.3 لا يقومــون بذلــك.  

جدول 85: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بحذف الشخص الذي يختلف معه في 
الآراء السياسيّة عبر الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى قيامهم بحذف الشخص الذي يختلف معه في الآراء السياسيّة عبر الإنترنت 

وشبكات التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

32.720.012.035.3100المجموع

المنطقة

32.414.716.236.8100الضفة الغربية
28.910.57.952.6100قطاع غزة

36.436.49.118.2100أراضي الـ 48

الجنس
26.820.615.537.1100ذكر

43.418.95.732.1100أنثى

الفئات العمريةّ

19-1631.026.27.135.7100
24-2025.521.310.642.6100
30-2539.314.816.429.5100

الحالة الاجتماعيّة

25.922.410.641.2100عزباء/أعزب
25.025.014.335.7100عاقد قرانه )خاطبة(

54.110.813.521.6100متزوجة/متزوج
0.00.00.00.00.0مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 50.033.30.016.7100أ

25.420.911.941.8100ثانويّ
0.00.00.00.00.0شامل القدس
دبلوم متوسط 

25.08.341.725.0100)هندسئي(

30.318.212.139.4100بكالوريوس
50.012.50.037.5100دبلوم عالٍ
50.00.016.733.3100ماجستير

0.00.00.00.00.0دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

25.514.912.846.8100مدينة
45.732.610.910.9100قرية

40.010.010.040.0100مخيم
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هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

35.917.217.229.7100نعم، وظيفة كاملة
35.020.015.030.0100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
31.813.69.145.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
27.027.05.440.5100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
33.333.30.033.3100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.00.00.0100100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

50.09.118.222.7100قطاع حكوميّ
31.421.615.731.4100قطاع خاص

27.318.218.236.4100قطاع أهليّ

شكل 89: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بحذف الشخص الذي يختلف معه في 
الآراء السياسيّة عبر الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

إكمال التحاور مع الشخص المختلف معه 

%22.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يقومــون دائمًــا بإكمــال التحــاور مــع الشــخص المختلــف معــه فــي 
ــا، %18.0 يقومــون بذلــك بشــكل  الآراء السياســيّة عبــر الإنترنــت وشــبكات التواصــل، %24.0 يقومــون بذلــك أحيانً

نــادر، %35.3 لا يقومــون بذلــك.  

جدول 86: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بإكمال التحاور مع الشخص 
المختلف معه في الآراء السياسيّة عبر الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى قيامهم بإكمال التحاور مع الشخص المختلف معه في الآراء السياسيّة عبر الإنترنت 

وشبكات التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

22.724.018.035.3100المجموع

المنطقة
23.522.111.842.6100الضفة الغربية

21.118.47.952.6100قطاع غزة
22.731.836.49.1100أراضي الـ 48



استطلاع الشباب الفلسطينيّ والمشاركة السياسيّة عبر شبكات التواصل الاجتماعيّ |  141

الجنس
20.625.819.634.0100ذكر

26.420.815.137.7100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1621.423.821.433.3100
24-2021.323.419.136.2100
30-2524.624.614.836.1100

الحالة الاجتماعيّة

23.520.020.036.5100عزباء/أعزب
21.439.321.417.9100عاقد قرانه )خاطبة(

21.621.610.845.9100متزوجة/متزوج
0.00.00.00.00.0مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 16.720.820.841.7100أ

22.425.422.429.9100ثانويّ
0.00.00.00.00.0شامل القدس
دبلوم متوسط 

16.758.38.316.7100)هندسئي(

30.312.112.145.5100بكالوريوس
25.025.012.537.5100دبلوم عالٍ
16.716.716.750.0100ماجستير

0.00.00.00.00.0دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

25.525.510.638.3100مدينة
15.221.737.026.1100قرية

30.020.00.050.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

26.623.414.135.9100نعم، وظيفة كاملة
15.035.015.035.0100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
22.718.218.240.9100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
21.618.924.335.1100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
16.733.333.316.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.01000.00.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

22.718.218.240.9100قطاع حكوميّ
23.529.413.733.3100قطاع خاص

27.327.39.136.4100قطاع أهليّ
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شكل 90: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بإكمال التحاور مع الشخص المختلف 
معه في الآراء السياسيّة عبر الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

الابقاء على الصداقة وعدم نقاش الموضوع مرة أخرى 

%17.3 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( يقومــون دائمًــا بالإبقــاء علــى الصداقــة وعــدم نقــاش الموضــوع مــرة 
أخــرى مــع الشــخص المختلــف معــه فــي الآراء السياســيّة عبــر الإنترنــت وشــبكات التواصــل، %22.7 أحيانـًـا مــا يقومــون 

بذلــك، %17.3 يقومــون بذلــك بشــكل نــادر، %42.7 لا يقومــون بذلــك.  

جدول 87: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بالإبقاء على الصداقة وعدم نقاش 
الموضوع مرة أخرى مع الشخص المختلف معه في الآراء السياسيّة عبر الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى قيامهم بالإبقاء على الصداقة وعدم نقاش الموضوع مرة أخرى مع الشخص 

المختلف معه في الآراء السياسيّة عبر الإنترنت وشبكات التواصل

المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا
17.322.717.342.7100المجموع

المنطقة
16.211.817.654.4100الضفة الغربية

13.223.713.250.0100قطاع غزة
22.738.620.518.2100أراضي الـ 48

الجنس
19.621.616.542.3100ذكر

13.224.518.943.4100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1616.728.69.545.2100
24-2017.021.319.142.6100
30-2518.019.721.341.0100

الحالة الاجتماعيّة

21.221.218.838.8100عزباء/أعزب
10.732.117.939.3100عاقد قرانه )خاطبة(

13.518.913.554.1100متزوجة/متزوج
0.00.00.00.00.0مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 25.016.712.545.8100أ

17.923.913.444.8100ثانويّ
0.00.00.00.00.0شامل القدس
دبلوم متوسط 

25.033.316.725.0100)هندسئي(

15.221.221.242.4100بكالوريوس
0.012.550.037.5100دبلوم عالٍ
0.033.316.750.0100ماجستير

0.00.00.00.00.0دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

20.218.117.044.7100مدينة
8.734.821.734.8100قرية

30.010.00.060.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

15.620.321.942.2100نعم، وظيفة كاملة
10.020.025.045.0100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
13.622.79.154.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
21.627.013.537.8100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
33.333.30.033.3100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
1000.00.00.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

13.622.727.336.4100قطاع حكوميّ
17.617.623.541.2100قطاع خاص

0.027.39.163.6100قطاع أهليّ

شكل 91: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بالإبقاء على الصداقة وعدم نقاش 
الموضوع مرة أخرى مع الشخص المختلف معه في الآراء السياسيّة عبر الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

عدم قيامهم بأي شيء مع الشخص المختلف معه 

%6.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( دائمًــا لا يقومــون بــأي شــيء مــع الشــخص المختلــف معــه فــي الآراء 
السياســيّة عبــر الإنترنــت وشــبكات التواصــل، %22.7 أحيانًــا لا يقومــون بــأي شــيء، %17.3 لا يقومــون بــأي شــيء 

بشــكل نــادر، %68.7 لا يقومــون بذلــك.  
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جدول 88: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى عدم قيامهم بأي شيء مع الشخص 
المختلف معه في الآراء السياسيّة عبر الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى عدم قيامهم بأي شيء مع الشخص المختلف معه في الآراء السياسيّة عبر 

الإنترنت وشبكات التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

6.710.714.068.7100المجموع

المنطقة
5.95.98.879.4100الضفة الغربية

5.32.65.386.8100قطاع غزة
9.125.029.536.4100أراضي الـ 48

الجنس
5.29.313.472.2100ذكر

9.413.215.162.3100أنثى

الفئات العمريةّ
19-164.87.119.069.0100
24-2010.68.517.063.8100
30-254.914.88.272.1100

الحالة الاجتماعيّة

9.410.615.364.7100عزباء/أعزب
7.114.310.767.9100عاقد قرانه )خاطبة(

0.08.113.578.4100متزوجة/متزوج
0.00.00.00.00.0مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 4.216.716.762.5100أ

6.09.013.471.6100ثانويّ
0.00.00.00.00.0شامل القدس
دبلوم متوسط 

8.316.78.366.7100)هندسئي(

9.19.112.169.7100بكالوريوس
12.512.525.050.0100دبلوم عالٍ
0.00.016.783.3100ماجستير

0.00.00.00.00.0دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

5.310.68.575.5100مدينة
10.913.026.150.0100قرية

0.00.010.090.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

7.814.112.565.6100نعم، وظيفة كاملة
10.00.015.075.0100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
0.04.513.681.8100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
8.110.816.264.9100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
0.016.716.766.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.01000.00.0100بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

4.518.222.754.5100قطاع حكوميّ
11.89.89.868.6100قطاع خاص

0.00.09.190.9100قطاع أهليّ
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شكل 92: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى عدم قيامهم بأي شيء مع الشخص 
المختلف معه في الآراء السياسيّة عبر الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة

قيامهم بسلوك آخر مع الشخص المختلف معه 

%2.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( دائمًــا مــا يقومــون بســلوك آخــر مــع الشــخص المختلــف معــه فــي 
الآراء السياســيّة عبــر الإنترنــت وشــبكات التواصــل، %0.7 أحيانـًـا يقومــون بذلــك، %7.0 يقومــون بذلــك بشــكل نــادر، 

%92.7 لا يقومــون بذلــك.  

جدول 89: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بسلوك آخر مع الشخص المختلف 
معه في الآراء السياسيّة عبر الإنترنت وشبكات التواصل والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
مدى قيامهم بسلوك آخر مع الشخص المختلف معه في الآراء السياسيّة عبر الإنترنت 

وشبكات التواصل
المجموعلانادرًاأحياناًدائمًا

2.70.74.092.7100المجموع

المنطقة
1.50.02.995.6100الضفة الغربية

0.00.00.0100100قطاع غزة
6.82.39.181.8100أراضي الـ 48

الجنس
3.11.02.193.8100ذكر

1.90.07.590.6100أنثى

الفئات العمريةّ
19-164.82.44.888.1100
24-202.10.06.491.5100
30-251.60.01.696.7100

الحالة الاجتماعيّة

4.71.24.789.4100عزباء/أعزب
0.00.00.0100100عاقد قرانه )خاطبة(

0.00.05.494.6100متزوجة/متزوج
0.00.00.00.00.0مطلقّة/مطلقّ

0.00.00.00.00.0أرملة/أرمل
0.00.00.00.00.0منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 4.24.28.383.3100أ

3.00.01.595.5100ثانويّ
0.00.00.00.00.0شامل القدس
دبلوم متوسط 

0.00.016.783.3100)هندسئي(

3.00.03.093.9100بكالوريوس
0.00.00.0100100دبلوم عالٍ
0.00.00.0100100ماجستير

0.00.00.00.00.0دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

1.10.01.197.9100مدينة
6.52.210.980.4100قرية

0.00.00.0100100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

3.10.03.193.8100نعم، وظيفة كاملة
5.00.010.085.0100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
4.50.04.590.9100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
0.02.72.794.6100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
0.00.00.0100100لأعمال البيت

لا، غير معنية/معني 
0.00.00.0100100بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

0.00.013.686.4100قطاع حكوميّ
5.90.02.092.2100قطاع خاص

0.00.00.0100100قطاع أهليّ

شكل 93: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب مدى قيامهم بسلوك آخر مع الشخص المختلف 
معه في الآراء السياسيّة عبر الإنترنت وشبكات التواصل والمنطقة
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الفصل السادس 

مقياس الاتجاهات حول )الدوافع والإيجابيات والسلبيات وأوجه 
الاستفادة والمعوقات( من استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ 

في المشاركة السياسيّة
				  

1.6 دوافع استخدام للإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ في المجال السياسّي

الإنترنــت ومواقــع  بواســطة  يمكــن  أنـّـه  حــول  الاســتطلاع )30-16 ســنة( موافقــة  عيّنــة  أفــراد  توجهــات  كثــر  أ كان 
كبــة الأحــداث السياســيّة والمســتجدات حيــث بلــغ متوســط التقييــم 1.77 )التقييــم مــن 1  التواصــل الاجتماعــيّ موا
كثــر موافقــة و5 أقــل موافقــة(، تلاهــا المحــور الخــاص بــأنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تســاعد علــى تبــادل  أ
وجهــات النظــر فــي المجــالات السياســيّة المختلفــة بمتوســط تقييــم 1.81، ثــمّ أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصل الاجتماعيّ 
تســاعد علــى القيــام بمبــادرات وأنشــطة سياســيّة بمتوســط تقييــم 1.96، ثــمّ أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ 
تقــدم معلومــات سياســيّة غيــر متوفّــرة فــي وســائل الإعــام التقليديـّـة بمتوســط تقييــم 2.04، ثــمّ أنّ الإنترنــت ومواقــع 
ــا فــي التغييــر بالمجتمــع بمتوســط تقييــم 2.09، وأخيــرًا أنّ الإنترنــت ومواقــع  ــر عامــاً مهمً التواصــل الاجتماعــيّ تُعتَبَ

التواصــل الاجتماعــيّ تســهم فــي التعبيــر عــن الآراء بحريــة تامــة  بمتوســط تقييــم 2.24.

جدول 90: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم لدوافع استخدام للإنترنت ومواقع 
التواصل الاجتماعيّ في المجال السياسيّ

دوافع استخدام للإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ في المجال السياسيّ

موافق 
محايدموافقبشدّة

غير
موافق

غير 
موافق 
بشدّة

متوسط 
التقييم

 الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على 
39.645.79.93.81.11.81تبادل وجهات النظر في المجالات السياسيّة المختلفة

تعتبر الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ عامل 
33.540.313.010.82.52.09مهم في التغيير في المجتمع

تسهم الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ في 
27.138.719.911.72.72.24التعبير عن الآراء بحرية تامة.

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تقدم معلومات 
33.840.315.58.81.72.04سياسيّة غير متوفّرة في وسائل الإعلام التقليديةّ

بواسطة الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ يمكن 
كبة الأحداث السياسيّة والمستجدات 42.843.88.33.81.41.77موا

 الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على 
35.043.414.16.11.41.96القيام بمبادرات وأنشطة سياسيّة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على تبادل وجهات النظر في المجالات السياسيّة المختلفة 

%39.6 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ 
تســاعد علــى تبــادل وجهــات النظــر فــي المجــالات السياســيّة المختلفــة، و%45.7 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%9.9 كانــوا 

محايديــن تجــاه ذلــك، و%3.8 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.1 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.
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شكل 94: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ  الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعدعلى تبادل وجهات النظر في المجالات السياسيّة المختلفة والمنطقة

جدول 91: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ  الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعدعلى تبادل وجهات النظر في المجالات السياسيّة المختلفة والخصائص الخلفيّة لهم

 الخصائص الخلفيّة

موافق بشدّة

 الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعدعلى تبادل وجهات النظر في المجالات 
السياسيّة المختلفة

غير موافق غير موافقمحايدموافق
بشدّة

غير موافق 
بشدّة

39.645.79.93.81.1100المجموع

المنطقة
27.456.712.22.31.4100الضفة الغربية

43.843.86.35.60.6100قطاع غزة
51.133.710.14.11.0100أراضي الـ 48

الجنس
41.043.99.54.71.0100ذكر

38.147.610.42.81.2100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1641.341.811.54.21.3100
24-2040.546.49.72.60.7100
30-2537.048.68.64.61.3100

الحالة 
الاجتماعيّة

42.742.510.43.70.7100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

32.456.37.72.11.4100)خاطبة(

37.047.98.74.81.5100متزوجة/متزوج
33.344.411.10.011.1100مطلقّة/مطلقّ

0.050.050.00.00.0100أرملة/أرمل
0.050.050.00.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 36.148.510.23.61.5100أ

43.341.810.43.90.6100ثانويّ
50.033.316.70.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

41.541.512.34.60.0100)هندسئي(

36.649.69.23.41.1100بكالوريوس
25.064.33.63.63.6100دبلوم عالٍ
39.350.03.63.63.6100ماجستير

0.00.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

42.742.59.34.60.9100مدينة
34.550.311.22.71.3100قرية

32.955.710.00.01.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

34.549.79.35.21.3100نعم، وظيفة كاملة
36.450.010.71.41.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
40.245.612.32.00.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
46.938.09.74.60.8100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
35.452.46.12.43.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
33.353.313.30.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

39.842.911.23.72.5100قطاع حكوميّ
33.052.39.74.70.3100قطاع خاص

32.656.54.32.24.3100قطاع أهليّ
						    

تعتبر الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ عامل مهم في التغيير في المجتمع 

%33.5 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى اعتبــار الإنترنــت ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــيّ عامــاً مهمًــا فــي التغييــر فــي المجتمــع، و%40.3 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%13.0 كانــوا محايديــن تجــاه 

ذلــك، و%10.8 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%2.5 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 95: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول اعتبار الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ عامل مهم في التغيير في المجتمع والمنطقة
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جدول 92: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول اعتبار الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ عامل مهم في التغيير في المجتمع والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
تعتبر الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ عامل مهم في التغيير في المجتمع

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
بشدّة

المجموع

33.540.313.010.82.5100المجموع

المنطقة
27.248.213.29.51.9100الضفة الغربية

38.838.410.012.20.6100قطاع غزة
37.031.915.211.14.8100أراضي الـ 48

الجنس
34.738.711.912.42.3100ذكر

32.241.914.29.02.8100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1633.939.215.48.92.6100
24-2037.038.412.610.91.2100
30-2529.443.311.112.43.8100

الحالة 
الاجتماعيّة

37.737.712.410.61.7100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

21.145.118.312.72.8100)خاطبة(

31.043.711.79.63.9100متزوجة/متزوج
11.155.611.111.111.1100مطلقّة/مطلقّ

25.025.050.00.00.0100أرملة/أرمل
0.025.00.075.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 35.040.59.911.72.9100أ

32.340.115.510.12.1100ثانويّ
50.00.033.316.70.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

40.032.312.312.33.1100)هندسئي(

32.442.412.69.53.1100بكالوريوس
35.739.37.114.33.6100دبلوم عالٍ
32.150.03.614.30.0100ماجستير

0.00.00.01000.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

37.037.811.112.02.0100مدينة
25.444.917.18.83.7100قرية

38.641.411.47.11.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

29.443.813.410.33.1100نعم، وظيفة كاملة
36.437.912.112.11.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
32.837.712.713.72.9100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
38.037.712.79.42.2100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
29.345.112.211.02.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
33.340.026.70.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

31.137.913.713.73.7100قطاع حكوميّ
32.444.911.59.71.6100قطاع خاص

23.939.121.78.76.5100قطاع أهليّ
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تسهم الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ في التعبير عن الآراء بحرية تامة 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   27.1%
الاجتماعــيّ تســهم  فــي التعبيــر عــن الآراء بحريــة تامــة، و%38.7 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%19.9 كانــوا محايديــن 

تجــاه ذلــك، و%11.7 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%2.7 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 96: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أن الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تسهم في التعبير عن الآراء بحرية تامة والمنطقة

جدول 93: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أن الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تسهم في التعبير عن الآراء بحرية تامة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
تسهم الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ في التعبير عن الآراء بحرية تامة.

غير موافق محايدموافقموافق بشدّة
بشدّة

غير موافق 
بشدّة

المجموع

27.138.719.911.72.7100المجموع

المنطقة
19.248.219.210.33.1100الضفة الغربية

24.134.419.119.13.4100قطاع غزة
39.230.421.57.31.5100أراضي الـ 48

الجنس
28.339.118.211.92.6100ذكر

25.838.221.811.42.8100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1628.538.121.79.42.3100
24-2028.036.519.212.83.6100
30-2524.841.519.012.72.0100

الحالة 
الاجتماعيّة

30.735.719.611.72.3100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

20.443.723.29.23.5100)خاطبة(

22.043.719.013.02.4100متزوجة/متزوج
44.411.111.111.122.2100مطلقّة/مطلقّ

25.050.025.00.00.0100أرملة/أرمل
0.025.050.00.025.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 28.842.016.88.83.6100أ

29.135.420.512.72.2100ثانويّ
33.350.016.70.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

23.144.615.413.83.1100)هندسئي(

23.738.921.813.71.9100بكالوريوس
17.942.928.60.010.7100دبلوم عالٍ
21.446.421.410.70.0100ماجستير

0.00.01000.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

27.936.619.213.52.8100مدينة
25.442.822.57.51.9100قرية

27.138.614.314.35.7100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

24.745.616.011.62.1100نعم، وظيفة كاملة
25.040.719.310.05.0100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
23.036.826.012.32.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
33.431.820.511.92.4100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
22.039.022.013.43.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
33.333.320.06.76.7100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

29.843.516.87.52.5100قطاع حكوميّ
23.742.717.813.42.5100قطاع خاص

15.258.710.98.76.5100قطاع أهليّ
		

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تقدم معلومات سياسيّة غير متوفّرة في وسائل الإعلام التقليديّة 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   33.8%
الاجتماعــيّ تقــدم معلومــات سياســيّة غيــر متوفّــرة فــي وســائل الإعــام التقليديـّـة، و%40.3 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، 
و%15.5 كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، و%8.8 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.7 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى 

ذلــك.

شكل 97: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تقدم معلومات سياسيّة غير متوفّرة في وسائل الإعلام التقليديةّ والمنطقة
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جدول 94: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تقدم معلومات سياسيّة غير متوفّرة في وسائل الإعلام التقليديةّ والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة

موافق بشدّة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تقدم معلومات سياسيّة غير متوفّرة في وسائل الإعلام 
التقليديةّ

غير موافق محايدموافقموافق بشدّة
بشدّة

غير موافق 
بشدّة

المجموع

33.840.315.58.81.7100المجموع

المنطقة
25.248.718.86.21.2100الضفة الغربية

39.136.314.49.40.9100قطاع غزة
40.033.412.411.42.8100أراضي الـ 48

الجنس
33.642.013.88.71.9100ذكر

33.938.617.38.81.4100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1633.737.318.88.12.1100
24-2033.438.917.58.81.4100
30-2534.244.810.19.41.5100

الحالة 
الاجتماعيّة

35.137.916.68.91.4100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

30.343.013.410.62.8100)خاطبة(

32.244.913.97.51.5100متزوجة/متزوج
33.344.40.011.111.1100مطلقّة/مطلقّ

50.00.050.00.00.0100أرملة/أرمل
25.025.025.025.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 35.439.816.17.31.5100أ

32.139.916.09.72.2100ثانويّ
83.30.016.70.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

26.244.615.410.83.1100)هندسئي(

34.041.615.38.80.4100بكالوريوس
46.432.110.77.13.6100دبلوم عالٍ
42.946.47.13.60.0100ماجستير

0.01000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

34.437.716.59.81.6100مدينة
29.746.514.47.51.9100قرية

48.635.710.04.31.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

29.146.614.29.01.0100نعم، وظيفة كاملة
40.041.410.75.02.9100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
30.438.216.212.72.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
38.035.017.87.31.9100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
34.139.015.911.00.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
33.333.326.76.70.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

31.743.514.98.71.2100قطاع حكوميّ
33.344.512.88.11.2100قطاع خاص

23.956.510.94.34.3100قطاع أهليّ
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بواسطة الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ يمكن مواكبة الأحداث السياسيّة والمستجدات 

%42.8 من أفراد عيّنة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانوا موافقين بشــدّة على أنهّ بواســطة الإنترنت ومواقع التواصل 
كبــة الأحــداث السياســيّة والمســتجدات، و%43.8 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%8.3 كانــوا  الاجتماعــيّ يمكــن موا

محايديــن تجــاه ذلــك، و%3.8 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.4 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 98: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ بواسطة الإنترنت ومواقع التواصل 
كبة الأحداث السياسيّة والمستجدات والمنطقة الاجتماعيّ يمكن موا

جدول 95: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه بواسطة الإنترنت ومواقع 
كبة الأحداث السياسيّة والمستجدات والخصائص الخلفيّة لهم التواصل الاجتماعيّ يمكن موا

الخصائص الخلفيّة

كبة الأحداث السياسيّة  بواسطة الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ يمكن موا
والمستجدات

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
بشدّة

المجموع

42.843.88.33.81.4100المجموع

المنطقة
28.057.59.33.51.6100الضفة الغربية

55.335.64.13.81.3100قطاع غزة
50.633.410.44.31.3100أراضي الـ 48

الجنس
42.944.77.63.91.0100ذكر

42.642.79.03.81.9100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1642.341.59.74.71.8100
24-2042.944.87.83.31.2100
30-2543.044.87.33.51.3100

الحالة الاجتماعيّة

46.440.97.54.11.1100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

38.745.112.02.12.1100)خاطبة(

37.349.78.13.61.2100متزوجة/متزوج
55.611.111.10.022.2100مطلقّة/مطلقّ

0.050.025.025.00.0100أرملة/أرمل
0.075.00.025.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 42.343.87.75.11.1100أ

43.842.58.83.41.5100ثانويّ
66.70.00.033.30.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

44.644.66.21.53.1100)هندسئي(

41.245.88.03.81.1100بكالوريوس
28.657.110.70.03.6100دبلوم عالٍ
42.942.910.73.60.0100ماجستير

1000.00.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

44.341.97.74.51.6100مدينة
37.747.910.42.91.1100قرية

52.941.42.91.41.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

34.049.211.14.61.0100نعم، وظيفة كاملة
43.644.37.12.92.1100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
47.140.79.32.01.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
48.840.45.73.81.3100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
43.941.53.77.33.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
46.733.320.00.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

33.549.711.83.71.2100قطاع حكوميّ
39.345.210.64.00.9100قطاع خاص
28.360.90.06.54.3100قطاع أهليّ

	

 الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على القيام بمبادرات وأنشطة سياسيّة 

%42.8 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى أنّ  الإنترنــت ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــيّ تســاعد علــى القيــام بمبــادرات وأنشــطة سياســيّة، و%43.8 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%8.3 كانــوا 

محايديــن تجــاه ذلــك، و%3.8 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.4 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 99: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ  الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعدعلى القيام بمبادرات وأنشطة سياسيّة والمنطقة
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جدول 96: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعد على القيام بمبادرات وأنشطة سياسيّة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
 الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعدعلى القيام بمبادرات وأنشطة سياسيّة

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
بشدّة

المجموع

35.043.414.16.11.4100المجموع

المنطقة
31.847.815.13.32.1100الضفة الغربية

33.444.19.412.20.9100قطاع غزة
40.337.516.74.61.0100أراضي الـ 48

الجنس
34.943.114.06.81.3100ذكر

35.143.814.25.41.6100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1635.043.313.66.02.1100
24-2036.341.014.96.41.4100
30-2533.746.113.75.80.8100

الحالة 
الاجتماعيّة

37.541.912.86.11.7100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

36.640.814.86.31.4100)خاطبة(

29.548.814.86.30.6100متزوجة/متزوج
22.233.333.30.011.1100مطلقّة/مطلقّ

50.025.025.00.00.0100أرملة/أرمل
0.00.01000.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 32.147.115.04.41.5100أ

36.040.514.77.51.3100ثانويّ
50.016.716.70.016.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

35.444.612.37.70.0100)هندسئي(

33.646.912.25.71.5100بكالوريوس
50.035.714.30.00.0100دبلوم عالٍ
39.342.914.33.60.0100ماجستير

0.00.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

37.640.912.47.31.9100مدينة
29.447.917.94.30.5100قرية

37.147.111.42.91.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

33.244.114.75.92.1100نعم، وظيفة كاملة
31.446.417.13.61.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
33.847.115.23.40.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
40.439.611.37.31.3100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
28.043.915.911.01.2100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
33.340.013.313.30.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

37.939.114.96.21.9100قطاع حكوميّ
30.546.117.15.30.9100قطاع خاص

30.454.34.32.28.7100قطاع أهليّ
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2.6 إيجابيات الإنترنت مواقع التواصل الاجتماعيّ

كثــر توجهــات أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( موافقــة حــول أن الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ  كان أ
كثــر  كتســاب مهــارات ومعلومــات ومعــارف جديــدة حيــث بلــغ متوســط التقييــم 1.66 )التقييــم مــن 1 أ تســاهم فــي ا
موافقــة و5 أقــل موافقــة(، تلاهــا مــن مزايــا الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ ســهولة التواصل المباشــر مع الأعضاء 
كثــر جاذبيــة وأســهل اســتخدامًا مــن  فــي الموقــع بمتوســط تقييــم 1.70، ثــمّ أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ أ
وســائل الاتصــال التقليديّــة بمتوســط تقييــم 1.81، ثــمّ أنّ  الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تســاعد علــى تنميــة 
الشــخصيّة وتعزيــز الــذات بمتوســط تقييــم 2.10، ثــمّ أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تســاعد علــى دعــم جهــود 
ومؤسســات الدولــة فــي أداء مهامهــا بمتوســط تقييــم 2.20، وأخيــراً أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تعــرض 

الموضوعــات كاملــة دون حــذف أو تشــويه بمتوســط تقييــم 2.70.

جدول 97: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم لإيجابيات الإنترنت مواقع التواصل الاجتماعيّ

موافق إيجابيات الإنترنت مواقع التواصل الاجتماعيّ
محايدموافقبشدّة

غير

موافق

غير 
موافق 
بشدّة

متوسط 
التقييم

 الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على 
35.237.314.29.43.92.10تنمية الشخصيّة وتعزيز الذات

من مزايا الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ سهولة 
44.544.18.23.10.21.70التواصل المباشر مع الأعضاء في الموقع

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في 
كتساب مهارات ومعلومات ومعارف جديدة 49.538.69.02.30.71.66ا

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على 
29.838.317.710.14.12.20دعم جهود ومؤسسات الدولة في أداء مهامها

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تعرضّ 
19.830.219.122.78.32.70الموضوعات كاملة دون حذف أو تشويه

كثر جاذبية  الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ أ
44.038.311.15.31.31.81وأسهل استخدامًا من وسائل الاتصال التقليديةّ

 الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على تنمية الشخصيّة وتعزيز الذات 

%35.2 من أفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( كانوا موافقين بشدّة على أنّ الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ 
تســاعد علــى تنميــة الشــخصيّة وتعزيــز الــذات، و%37.3 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%14.2 كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، 

و%9.4 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%3.9 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلك.

شكل 100: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعد على تنمية الشخصيّة وتعزيز الذات والمنطقة
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جدول 98: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعد على تنمية الشخصيّة وتعزيز الذات والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
 الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على تنمية الشخصيّة وتعزيز الذات

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
بشدّة

المجموع

35.237.314.29.43.9100المجموع

المنطقة
30.942.513.46.86.4100الضفة الغربية

42.836.311.98.80.3100قطاع غزة
34.231.917.013.23.8100أراضي الـ 48

الجنس
35.736.513.810.13.9100ذكر

34.638.214.58.74.0100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1638.434.515.48.92.9100
24-2033.438.615.29.03.8100
30-2533.938.711.910.45.1100

الحالة الاجتماعيّة

38.435.113.19.73.7100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

27.540.817.69.24.9100)خاطبة(

32.539.815.49.03.3100متزوجة/متزوج
11.166.70.00.022.2100مطلقّة/مطلقّ

50.050.00.00.00.0100أرملة/أرمل
0.025.025.025.025.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 35.037.217.27.33.3100أ

36.635.414.210.13.7100ثانويّ
50.033.30.016.70.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

33.833.87.716.97.7100)هندسئي(

34.441.213.77.33.4100بكالوريوس
25.050.010.710.73.6100دبلوم عالٍ
28.635.710.714.310.7100ماجستير

0.00.00.01000.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

39.335.811.89.33.8100مدينة
27.339.019.39.94.5100قرية

32.944.312.98.61.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

30.441.814.28.05.7100نعم، وظيفة كاملة
32.137.115.011.44.3100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
32.838.213.710.84.4100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
42.631.514.010.21.6100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
35.439.014.67.33.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
33.346.713.30.06.7100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

36.039.18.711.84.3100قطاع حكوميّ
29.940.217.87.54.7100قطاع خاص

19.647.810.98.713.0100قطاع أهليّ
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من مزايا الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ سهولة التواصل المباشر مع الأعضاء في الموقع 

%44.5 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى أنّ مــن مزايــا الإنترنــت ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــيّ ســهولة التواصــل المباشــر مــع الأعضــاء فــي الموقــع، و%44.1 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و8.2% 
كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، و%3.1 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%0.2 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 101: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه من مزايا الإنترنت ومواقع 
التواصل الاجتماعيّ سهولة التواصل المباشر مع الأعضاء في الموقع والمنطقة

جدول 99: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنهّ من مزايا الإنترنت ومواقع 
التواصل الاجتماعيّ سهولة التواصل المباشر مع الأعضاء في الموقع والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة

من مزايا الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ سهولة التواصل المباشر مع الأعضاء في 
الموقع

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

44.544.18.23.10.2100المجموع

المنطقة
38.153.06.22.30.4100الضفة الغربية

52.536.36.64.70.0100قطاع غزة
45.839.511.92.80.0100أراضي الـ 48

الجنس
46.043.18.02.70.2100ذكر

42.945.28.33.50.2100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1644.644.97.32.90.3100
24-2043.443.19.53.80.2100
30-2545.644.37.62.50.0100

الحالة الاجتماعيّة

47.741.97.13.20.1100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

41.548.68.51.40.0100)خاطبة(

39.847.39.93.00.0100متزوجة/متزوج
33.333.311.111.111.1100مطلقّة/مطلقّ

50.025.025.00.00.0100أرملة/أرمل
0.050.025.025.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي 
كاديميّة 43.843.47.74.70.4100شهادة أ

45.542.78.82.80.2100ثانويّ
66.716.716.70.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

49.246.21.53.10.0100)هندسئي(

42.045.89.92.30.0100بكالوريوس
46.446.47.10.00.0100دبلوم عالٍ
39.357.10.03.60.0100ماجستير

0.01000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

48.142.36.23.30.0100مدينة
36.448.912.02.40.3100قرية

48.637.18.64.31.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

38.950.08.22.60.3100نعم، وظيفة كاملة
نعم، وظيفة 

44.345.05.05.00.7100جزئية

لا، ولكن أبحث 
37.748.012.32.00.0100عن عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
52.637.56.73.20.0100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
50.035.49.84.90.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
53.340.06.70.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

44.746.06.82.50.0100قطاع حكوميّ
38.948.98.43.70.0100قطاع خاص

34.856.52.22.24.3100قطاع أهليّ

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في اكتساب مهارات ومعلومات ومعارف جديدة 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   49.5%
كتســاب مهــارات ومعلومــات ومعــارف جديــدة، و%38.6 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و9.0%  الاجتماعــيّ تســاهم فــي ا
كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، و%2.3 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%0.7 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 102: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
كتساب مهارات ومعلومات ومعارف جديدة والمنطقة الاجتماعيّ تساهم في ا
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جدول 100: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
كتساب مهارات ومعلومات ومعارف جديدة والخصائص الخلفيّة لهم الاجتماعيّ تساهم في ا

الخصائص الخلفيّة
الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في اكتساب مهارات ومعلومات ومعارف جديدة

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

49.538.69.02.30.7100المجموع

المنطقة
41.947.08.91.60.6100الضفة الغربية

57.237.53.11.60.6100قطاع غزة
52.729.113.93.50.8100أراضي الـ 48

الجنس
48.241.27.62.40.6100ذكر

50.935.810.62.10.7100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1651.436.88.12.31.3100
24-2047.440.510.01.90.2100
30-2549.938.28.92.50.5100

الحالة الاجتماعيّة

50.638.58.31.80.7100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

48.636.612.71.40.7100)خاطبة(

48.539.88.43.30.0100متزوجة/متزوج
22.233.322.20.022.2100مطلقّة/مطلقّ

75.00.00.025.00.0100أرملة/أرمل
0.075.025.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 50.038.38.42.90.4100أ

49.138.89.51.70.9100ثانويّ
66.733.30.00.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

58.529.210.80.01.5100)هندسئي(

47.738.99.53.80.0100بكالوريوس
39.357.13.60.00.0100دبلوم عالٍ
53.639.33.60.03.6100ماجستير

1000.00.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

52.438.17.12.00.4100مدينة
42.840.112.83.21.1100قرية

54.335.78.60.01.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

44.843.09.52.10.5100نعم، وظيفة كاملة
47.137.110.73.61.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
45.143.69.31.50.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
56.333.47.51.90.8100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
56.131.77.34.90.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
46.733.320.00.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

52.836.06.83.70.6100قطاع حكوميّ
43.643.011.22.20.0100قطاع خاص

32.650.010.90.06.5100قطاع أهليّ
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الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على دعم جهود ومؤسسات الدولة في أداء مهامها 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   29.8%
الاجتماعيّ تساعد على دعم جهود ومؤسسات الدولة في أداء مهامها، و%38.3 كانوا موافقين على ذلك، و17.7% 
كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، و%10.1 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%4.1 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 103: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعد على دعم جهود ومؤسسات الدولة في أداء مهامها والمنطقة

جدول 101: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعد على دعم جهود ومؤسسات الدولة في أداء مهامها والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على دعم جهود ومؤسسات الدولة في أداء 
مهامها

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

29.838.317.710.14.1100المجموع

المنطقة
32.445.415.94.71.6100الضفة الغربية

26.632.521.616.62.8100قطاع غزة
29.434.416.711.48.1100أراضي الـ 48

الجنس
29.935.717.512.94.0100ذكر

29.841.217.87.14.2100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1633.236.017.58.94.4100
24-2028.937.019.711.43.1100
30-2527.642.015.79.94.8100

الحالة 
الاجتماعيّة

32.735.318.59.93.7100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

20.447.215.512.74.2100)خاطبة(

27.741.617.59.33.9100متزوجة/متزوج
33.344.40.00.022.2100مطلقّة/مطلقّ

25.025.00.00.050.0100أرملة/أرمل
25.00.025.050.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي 
كاديميّة 32.138.317.98.03.6100شهادة أ

28.236.018.512.74.7100ثانويّ
33.333.316.70.016.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

30.836.913.812.36.2100)هندسئي(

29.041.617.98.43.1100بكالوريوس
32.153.614.30.00.0100دبلوم عالٍ
42.942.910.73.60.0100ماجستير

0.00.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

32.135.717.910.63.7100مدينة
27.042.016.39.65.1100قرية

20.047.122.97.12.9100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

26.544.118.08.23.1100نعم، وظيفة كاملة
نعم، وظيفة 

27.142.116.47.96.4100جزئية

لا، ولكن أبحث 
29.433.317.216.23.9100عن عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
34.034.816.710.04.6100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
26.836.624.48.53.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
60.020.013.36.70.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

32.341.014.96.85.0100قطاع حكوميّ

24.643.319.310.02.8100قطاع خاص

21.754.315.20.08.7100قطاع أهليّ

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تعرض الموضوعات كاملة دون حذف أو تشويه 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   19.8%
الاجتماعــيّ تعــرضّ الموضوعــات كاملــة دون حــذف أو تشــويه، و%30.2 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%19.1 كانــوا 

محايديــن تجــاه ذلــك، و%22.7 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%8.3 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 104: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تعرض الموضوعات كاملة دون حذف أو تشويه والمنطقة
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جدول 102: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تعرض الموضوعات كاملة دون حذف أو تشويه والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تعرضّ الموضوعات كاملة دون حذف أو تشويه

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

19.830.219.122.78.3100المجموع

المنطقة
22.737.914.815.19.5100الضفة الغربية

8.414.722.541.612.8100قطاع غزة
25.333.221.516.73.3100أراضي الـ 48

الجنس
21.231.417.222.28.0100ذكر

18.228.921.123.28.7100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1620.430.520.122.26.8100
24-2018.727.520.923.010.0100
30-2520.332.716.222.88.1100

الحالة الاجتماعيّة

19.928.520.023.38.3100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

16.933.116.223.210.6100)خاطبة(

20.832.218.421.76.9100متزوجة/متزوج
11.144.433.30.011.1100مطلقّة/مطلقّ

50.050.00.00.00.0100أرملة/أرمل
0.00.00.050.050.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 24.829.216.820.19.1100أ

17.432.619.223.37.5100ثانويّ
33.316.733.316.70.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

15.433.813.830.86.2100)هندسئي(

17.927.921.821.810.7100بكالوريوس
25.021.428.621.43.6100دبلوم عالٍ
35.717.914.325.07.1100ماجستير

0.00.00.01000.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

22.026.516.925.39.4100مدينة
17.638.223.315.55.3100قرية

7.127.120.032.912.9100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

20.636.316.518.38.2100نعم، وظيفة كاملة
19.332.916.422.98.6100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
17.626.524.522.58.8100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
19.726.420.225.38.4100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
18.324.419.529.38.5100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
40.020.06.733.30.0100معني بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

24.235.417.418.05.0100قطاع حكوميّ
18.735.515.920.29.7100قطاع خاص

17.434.817.419.610.9100قطاع أهليّ
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الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ أكثر جاذبية وأسهل استخدامًاا من وسائل الاتصال التقليديّة 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   44.0%
كثــر جاذبيــة وأســهل اســتخدامًاا مــن وســائل الاتصــال التقليديـّـة، و%38.3 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك،  الاجتماعــيّ أ
و%11.1 كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، و%5.3 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.3 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى 

ذلــك.

شكل 105: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
كثر جاذبية وأسهل استخدامًا من وسائل الاتصال التقليديةّ والمنطقة الاجتماعيّ أ

جدول 103: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
كثر جاذبية وأسهل استخدامًا من وسائل الاتصال التقليديةّ والخصائص الخلفيّة لهم الاجتماعيّ أ

الخصائص الخلفيّة

كثر جاذبية وأسهل استخدامًا من وسائل الاتصال  الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ أ
التقليديةّ

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

44.038.311.15.31.3100المجموع

المنطقة
42.944.59.71.91.0100الضفة الغربية

53.834.79.12.20.3100قطاع غزة
37.533.714.412.22.3100أراضي الـ 48

الجنس
42.041.510.15.01.4100ذكر

46.234.912.15.71.0100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1644.636.610.76.31.8100
24-2042.440.311.64.51.2100
30-2545.138.010.95.30.8100

الحالة الاجتماعيّة

44.338.510.95.41.0100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

40.843.05.68.52.1100)خاطبة(

44.636.413.93.91.2100متزوجة/متزوج
66.711.111.10.011.1100مطلقّة/مطلقّ

25.050.00.025.00.0100أرملة/أرمل
25.050.025.00.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 42.042.38.85.11.8100أ

42.536.212.77.31.3100ثانويّ
66.716.70.016.70.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

38.544.69.26.21.5100)هندسئي(

47.738.511.11.90.8100بكالوريوس
57.132.17.13.60.0100دبلوم عالٍ
53.635.710.70.00.0100ماجستير

0.00.01000.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

47.236.210.74.51.3100مدينة
36.642.212.67.51.1100قرية

48.640.07.12.91.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

38.144.611.93.91.5100نعم، وظيفة كاملة
50.034.310.03.62.1100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
46.137.38.86.91.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
45.334.811.97.30.8100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
48.832.913.43.71.2100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
53.346.70.00.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

39.141.613.73.12.5100قطاع حكوميّ
43.340.510.94.40.9100قطاع خاص

34.852.26.52.24.3100قطاع أهليّ

3.6 سلبيات الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ

كثــر توجهــات أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( موافقــة حــول أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ  كان أ
كثــر موافقــة و5 أقــل موافقــة(،  تســاعد علــى نشــر الأخبــار الكاذبــة حيــث بلــغ متوســط التقييــم 1.82 )التقييــم مــن 1 أ
تلاهــا الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ توفّــر الفرصــة لأصحــاب الفكــر المتطــرفّ لنشــر أفكارهــم بمتوســط تقييــم 
1.86، ثــمّ أنّ إســاءة اســتعمال الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تــؤدّي إلــى زعزعــة الأمــن والاســتقرار بمتوســط 
تقييــم 1.89، ثــمّ أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تعــرض موضوعــات ذات أثــار ســلبيّة بمتوســط تقييــم 
1.93، ثــمّ أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تشــجّع خطــاب الكراهيــة بمتوســط تقييــم 1.99، ، ثــمّ أنـّـه مــن 
ســلبيات الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ الإســاءة للقيــم والعــادات والتقاليــد بمتوســط تقييــم 2.10، ثــمّ أنـّـه لا 
يمكــن الثقــة بالمعلومــات المعروضــة علــى الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ بمتوســط تقييــم 2.14، وأخيــرًا أنّ 

الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تســاهم فــي فقــدان الخصوصيــة الشــخصيّة تقييــم 2.20.
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جدول 104: التوزيع النســبيّ لأفراد عيّنة الاســتطلاع )30-16 ســنة( حســب تقييمهم لســلبيات الإنترنت ومواقع التواصل 

الاجتماعيّ

موافق سلبيات الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ
محايدموافقبشدّة

غير

موافق

غير موافق 
بشدّة

متوسط 
التقييم

إساءة استعمال الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ 
39.839.114.94.31.81.89تؤدّي إلى زعزعة الأمن والاستقرار

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تعرضّ 
33.946.812.94.61.81.93موضوعات ذات أثار سلبيّة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ توفّر الفرصة 
39.442.512.34.01.81.86لأصحاب الفكر المتطرفّ لنشر أفكارهم

من سلبيات الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ 
30.741.816.88.72.12.10الإساءة للقيم والعادات والتقاليد

لا يمكن الثقة بالمعلومات المعروضة على الإنترنت 
29.241.018.210.11.62.14ومواقع التواصل الاجتماعيّ

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في فقدان 
29.140.314.813.32.52.20الخصوصية الشخصيّة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على نشر 
41.343.39.14.71.61.82الأخبار الكاذبة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تشجّع خطاب 
35.341.714.36.72.11.99الكراهية

إساءة استعمال الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ يؤدّي إلى زعزعة الأمن والاستقرار 

%39.8 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى أنّ إســاءة اســتعمال الإنترنــت ومواقــع 
كانــوا  ذلــك، و14.9%  كانــوا موافقيــن علــى  الأمــن والاســتقرار، و39.1%  إلــى زعزعــة  يــؤدّي  التواصــل الاجتماعــيّ 

محايديــن تجــاه ذلــك، و%4.3 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.8 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 106: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه إساءة استعمال الإنترنت 
ومواقع التواصل الاجتماعيّ تؤدّي إلى زعزعة الأمن والاستقرار والمنطقة
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جدول 105: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه إساءة استعمال الإنترنت 
ومواقع التواصل الاجتماعيّ تؤدّي إلى زعزعة الأمن والاستقرار والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
إساءة استعمال الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ يؤدّي إلى زعزعة الأمن والاستقرار

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

39.839.114.94.31.8100المجموع

المنطقة
29.743.719.83.53.3100الضفة الغربية

53.135.65.94.40.9100قطاع غزة
41.536.216.25.30.8100أراضي الـ 48

الجنس
37.841.814.53.92.1100ذكر

42.036.215.44.81.6100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1636.840.214.65.52.9100
24-2038.439.315.95.01.4100
30-2544.337.714.22.51.3100

الحالة 
الاجتماعيّة

39.839.214.44.91.7100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

40.837.317.62.81.4100)خاطبة(

40.740.113.63.91.8100متزوجة/متزوج
22.233.333.30.011.1100مطلقّة/مطلقّ

25.025.025.00.025.0100أرملة/أرمل
0.025.075.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 34.738.016.87.72.9100أ

37.142.515.92.61.9100ثانويّ
33.350.016.70.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

40.033.820.04.61.5100)هندسئي(

50.435.99.23.80.8100بكالوريوس
42.932.121.43.60.0100دبلوم عالٍ
42.928.614.310.73.6100ماجستير

0.01000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

42.138.812.74.22.2100مدينة
35.339.320.14.31.1100قرية

40.041.411.45.71.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

33.042.018.64.61.8100نعم، وظيفة كاملة
37.942.115.72.12.1100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
45.633.817.22.90.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
44.536.711.15.42.4100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
40.243.97.36.12.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
40.040.020.00.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

34.842.916.84.31.2100قطاع حكوميّ
35.840.817.14.41.9100قطاع خاص

21.747.826.10.04.3100قطاع أهليّ
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الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تعرض موضوعات ذات أثار سلبيّة 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   33.9%
الاجتماعــيّ تعــرض موضوعــات ذات أثــار ســلبيّة، و%46.8 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%12.9 كانــوا محايديــن تجــاه 

ذلــك، و%4.6 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.8 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 107: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تعرض موضوعات ذات أثار سلبيّة والمنطقة

جدول 106: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تعرض موضوعات ذات أثار سلبيّة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تعرض موضوعات ذات أثار سلبيّة

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

33.946.812.94.61.8100المجموع

المنطقة
31.549.114.02.92.5100الضفة الغربية

34.145.311.97.21.6100قطاع غزة
36.745.312.44.61.0100أراضي الـ 48

الجنس
32.250.011.94.21.8100ذكر

35.843.414.05.01.7100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1630.847.813.15.52.9100
24-2033.245.314.75.21.7100
30-2537.747.610.93.00.8100

الحالة 
الاجتماعيّة

34.346.413.04.71.7100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

32.446.514.84.91.4100)خاطبة(

34.648.210.84.51.8100متزوجة/متزوج
11.133.344.40.011.1100مطلقّة/مطلقّ

50.025.025.00.00.0100أرملة/أرمل
0.075.025.00.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 32.144.514.26.62.6100أ

31.049.413.24.71.7100ثانويّ

16.750.033.30.00.0100شامل القدس

دبلوم متوسط 
32.350.813.81.51.5100)هندسئي(

41.643.111.53.10.8100بكالوريوس

42.950.00.07.10.0100دبلوم عالٍ

32.142.914.33.67.1100ماجستير

1000.00.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

34.546.812.34.51.9100مدينة

33.247.913.44.31.3100قرية

31.441.417.17.12.9100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

29.154.111.34.11.3100نعم، وظيفة كاملة

35.751.45.74.32.9100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
40.241.215.22.90.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
36.140.415.65.12.7100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
29.346.313.49.81.2100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
26.753.320.00.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

32.354.08.74.30.6100قطاع حكوميّ

30.852.610.64.41.6100قطاع خاص

26.156.58.72.26.5100قطاع أهليّ
									       

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ توفّر الفرصة لأصحاب الفكر المتطرّف لنشر أفكارهم 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   39.4%
الاجتماعــيّ توفّــر الفرصــة لأصحــاب الفكــر المتطــرفّ لنشــر أفكارهــم، و%42.5 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و12.3% 
كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، و%4.0 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.8 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 108: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ توفّر الفرصة لأصحاب الفكر المتطرفّ لنشر أفكارهم والمنطقة
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جدول 107: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ توفّر الفرصة لأصحاب الفكر المتطرفّ لنشر أفكارهم والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ توفّر الفرصة لأصحاب الفكر المتطرّف لنشر أفكارهم

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

39.442.512.34.01.8100المجموع

المنطقة
32.646.815.53.12.1100الضفة الغربية

42.241.99.15.61.3100قطاع غزة
45.637.710.93.82.0100أراضي الـ 48

الجنس
38.345.510.63.42.3100ذكر

40.739.314.04.71.4100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1636.841.515.14.22.3100
24-2037.042.714.53.62.4100
30-2544.643.37.14.30.8100

الحالة 
الاجتماعيّة

38.942.713.13.22.0100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

33.847.212.73.52.8100)خاطبة(

43.140.410.85.10.6100متزوجة/متزوج
11.155.60.022.211.1100مطلقّة/مطلقّ

75.00.00.00.025.0100أرملة/أرمل
50.025.00.025.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 37.640.112.45.84.0100أ

36.945.912.92.81.5100ثانويّ
0.066.733.30.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

50.826.216.94.61.5100)هندسئي(

44.341.29.54.60.4100بكالوريوس
32.146.414.37.10.0100دبلوم عالٍ
50.042.97.10.00.0100ماجستير

0.00.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

40.243.310.84.21.5100مدينة
39.342.213.12.92.4100قرية

31.435.722.97.12.9100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

35.346.411.15.22.1100نعم، وظيفة كاملة
47.142.16.41.42.9100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
42.243.613.21.00.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
39.138.815.44.32.4100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
37.839.012.29.81.2100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
53.340.06.70.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

38.544.78.17.51.2100قطاع حكوميّ
37.745.512.12.81.9100قطاع خاص

43.545.70.02.28.7100قطاع أهليّ



استطلاع الشباب الفلسطينيّ والمشاركة السياسيّة عبر شبكات التواصل الاجتماعيّ |  172

من سلبيات الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ الإساءة للقيم والعادات والتقاليد 

%30.7 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى أنّ مــن ســلبيات الإنترنــت ومواقــع 
كانــوا  ذلــك، و16.8%  علــى  موافقيــن  كانــوا  والتقاليــد، و41.8%  والعــادات  للقيــم  الإســاءة  الاجتماعــيّ  التواصــل 

محايديــن تجــاه ذلــك، و%8.7 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%2.1 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 109: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنهّ من سلبيات الإنترنت ومواقع 
التواصل الاجتماعيّ الإساءة للقيم والعادات والتقاليد والمنطقة

جدول 108: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنهّ من سلبيات الإنترنت ومواقع 
التواصل الاجتماعيّ الإساءة للقيم والعادات والتقاليد والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
من سلبيات الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ الإساءة للقيم والعادات والتقاليد

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

30.741.816.88.72.1100المجموع

المنطقة
29.745.815.37.02.3100الضفة الغربية

29.440.317.211.31.9100قطاع غزة
32.938.018.58.62.0100أراضي الـ 48

الجنس
29.442.817.88.21.8100ذكر

32.040.715.79.22.4100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1630.839.718.58.92.1100
24-2026.342.218.210.42.8100
30-2535.243.313.76.61.3100

الحالة الاجتماعيّة

30.941.217.88.31.8100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

26.140.818.39.94.9100)خاطبة(

33.143.413.98.70.9100متزوجة/متزوج
11.133.322.211.122.2100مطلقّة/مطلقّ

25.025.025.025.00.0100أرملة/أرمل
0.075.025.00.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 31.042.712.811.71.8100أ

28.241.820.57.61.9100ثانويّ
16.750.016.716.70.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

32.336.918.510.81.5100)هندسئي(

34.742.014.16.92.3100بكالوريوس
28.642.914.310.73.6100دبلوم عالٍ
39.335.710.77.17.1100ماجستير

0.01000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

30.641.316.39.72.2100مدينة
31.342.217.96.71.9100قرية

28.644.317.18.61.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

26.546.616.27.72.8100نعم، وظيفة كاملة
32.939.318.66.42.9100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
29.441.718.69.80.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
34.037.716.79.42.2100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
34.137.814.612.21.2100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
33.360.06.70.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

28.044.718.67.51.2100قطاع حكوميّ
29.343.017.17.23.4100قطاع خاص

21.756.58.78.74.3100قطاع أهليّ

لا يمكن الثقة بالمعلومات المعروضة على الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ 

%29.2 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى أنـّـه لا يمكــن الوثــوق بالمعلومــات 
المعروضــة علــى الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ، و%41.0 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%18.2 كانوا محايدين 

تجــاه ذلــك، و%10.1 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.6 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 110: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنهّ لا يمكن الوثوق بالمعلومات 
المعروضة على الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ والمنطقة
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جدول 109: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنهّ لا يمكن الوثوق بالمعلومات 
المعروضة على الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
لا يمكن الوثوق بالمعلومات المعروضة على الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

29.241.018.210.11.6100المجموع

المنطقة
37.341.413.85.42.1100الضفة الغربية

25.937.521.313.41.9100قطاع غزة
21.843.321.013.20.8100أراضي الـ 48

الجنس
27.841.519.310.11.3100ذكر

30.640.517.010.01.9100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1627.443.316.711.51.0100
24-2030.137.720.19.72.4100
30-2529.942.317.59.11.3100

الحالة 
الاجتماعيّة

28.641.918.89.61.1100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

33.138.713.412.72.1100)خاطبة(

29.240.418.110.51.8100متزوجة/متزوج
0.044.433.30.022.2100مطلقّة/مطلقّ

50.00.050.00.00.0100أرملة/أرمل
25.050.025.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 28.840.515.313.91.5100أ

27.441.419.610.11.5100ثانويّ
16.766.716.70.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

18.546.221.512.31.5100)هندسئي(

35.938.218.36.51.1100بكالوريوس
32.146.47.110.73.6100دبلوم عالٍ
25.042.921.43.67.1100ماجستير

1000.00.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

30.040.118.310.11.6100مدينة
28.642.518.29.90.8100قرية

22.942.917.111.45.7100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

30.440.718.09.01.8100نعم، وظيفة كاملة
22.950.717.97.11.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
29.939.719.110.31.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
30.238.818.611.31.1100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
28.035.415.915.94.9100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
26.760.013.30.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

24.841.023.09.31.9100قطاع حكوميّ
29.045.815.38.71.2100قطاع خاص

37.034.819.64.34.3100قطاع أهليّ
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الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في فقدان الخصوصية الشخصيّة 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   29.1%
الاجتماعــيّ تســاهم فــي فقــدان الخصوصيــة الشــخصيّة، و%40.3 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%14.8 كانــوا محايديــن 

تجــاه ذلــك، و%13.3 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%2.5 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 111: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساهم في فقدان الخصوصية الشخصيّة والمنطقة

جدول 110: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساهم في فقدان الخصوصية الشخصيّة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في فقدان الخصوصية الشخصيّة

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

29.140.314.813.32.5100المجموع

المنطقة

34.443.113.46.03.1100الضفة الغربية

21.332.216.926.33.4100قطاع غزة

28.943.314.911.91.0100أراضي الـ 48

الجنس
28.041.013.515.42.1100ذكر

30.339.416.311.12.9100أنثى

الفئات العمريةّ

19-1625.639.917.014.92.6100

24-2027.739.816.813.32.4100

30-2533.941.010.611.92.5100

الحالة الاجتماعيّة

26.541.616.213.42.3100عزباء/أعزب

35.239.412.710.62.1100عاقد قرانه )خاطبة(

32.537.712.714.52.7100متزوجة/متزوج

11.122.222.222.222.2100مطلقّة/مطلقّ

25.050.025.00.00.0100أرملة/أرمل

25.075.00.00.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 27.040.917.212.42.6100أ

28.538.614.915.52.4100ثانويّ

0.033.350.00.016.7100شامل القدس

دبلوم متوسط 
27.743.110.812.36.2100)هندسئي(

31.741.613.412.21.1100بكالوريوس

39.346.410.70.03.6100دبلوم عالٍ

35.742.97.110.73.6100ماجستير

0.00.01000.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

28.838.114.715.33.0100مدينة

30.246.314.28.60.8100قرية

25.731.420.017.15.7100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

29.443.613.110.63.4100نعم، وظيفة كاملة

30.747.99.310.71.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
27.937.720.113.70.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
26.737.716.217.02.4100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
39.028.013.413.46.1100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
26.746.713.313.30.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

31.142.211.211.83.7100قطاع حكوميّ

29.943.314.010.62.2100قطاع خاص

23.963.02.26.54.3100قطاع أهليّ
	

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على نشر الأخبار الكاذبة 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   41.3%
الاجتماعــيّ تســاعد علــى نشــر الأخبــار الكاذبــة، و%43.3 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%9.1 كانــوا محايديــن تجــاه 

ذلــك، و%4.7 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.6 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 112: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعد على نشر الأخبار الكاذبة والمنطقة
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جدول 111: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعد على نشر الأخبار الكاذبة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على نشر الأخبار الكاذبة

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

41.343.39.14.71.6100المجموع

المنطقة
41.043.19.73.92.3100الضفة الغربية

39.742.59.76.61.6100قطاع غزة
43.044.37.84.10.8100أراضي الـ 48

الجنس
41.845.37.44.01.4100ذكر

40.841.210.95.41.7100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1640.243.110.75.01.0100
24-2037.043.610.46.62.4100
30-2547.143.36.12.31.3100

الحالة الاجتماعيّة

40.343.210.44.71.4100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

43.044.44.96.31.4100)خاطبة(

43.443.17.83.91.8100متزوجة/متزوج
33.333.311.111.111.1100مطلقّة/مطلقّ

25.075.00.00.00.0100أرملة/أرمل
25.050.025.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 38.046.78.44.72.2100أ

41.842.79.35.01.1100ثانويّ
33.366.70.00.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

33.849.27.76.23.1100)هندسئي(

44.738.910.74.21.5100بكالوريوس
42.953.63.60.00.0100دبلوم عالٍ
50.035.77.13.63.6100ماجستير

1000.00.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

43.442.37.84.81.7100مدينة
39.344.710.74.50.8100قرية

30.047.114.34.34.3100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

38.746.48.83.92.3100نعم، وظيفة كاملة
43.640.010.04.32.1100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
40.741.710.86.90.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
43.441.29.24.61.6100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
42.746.34.94.91.2100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
40.053.36.70.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

41.647.23.75.02.5100قطاع حكوميّ
38.043.312.84.01.9100قطاع خاص

47.845.72.20.04.3100قطاع أهليّ
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الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تشجّع خطاب الكراهية 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   35.3%
الاجتماعــيّ تشــجّع خطــاب الكراهيــة، و41.7 % كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%14.3 كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، 

و%6.7 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%2.1 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 113: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تشجّع خطاب الكراهية والمنطقة

جدول 112: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تشجّع خطاب الكراهية والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تشجّع خطاب الكراهية

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

35.341.714.36.72.1100المجموع

المنطقة
35.142.515.54.32.7100الضفة الغربية

24.441.917.813.12.8100قطاع غزة
44.340.510.14.30.8100أراضي الـ 48

الجنس
36.042.913.05.62.4100ذكر

34.440.315.77.81.7100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1634.239.717.06.82.3100
24-2030.841.716.88.12.6100
30-2541.043.59.15.11.3100

الحالة الاجتماعيّة

33.741.915.46.92.1100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

39.445.89.92.82.1100)خاطبة(

35.841.313.67.51.8100متزوجة/متزوج
44.40.033.311.111.1100مطلقّة/مطلقّ

75.00.025.00.00.0100أرملة/أرمل
50.025.00.025.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي 
كاديميّة 35.438.016.47.72.6100شهادة أ

34.943.113.66.32.1100ثانويّ
16.766.716.70.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

40.035.49.212.33.1100)هندسئي(

34.741.616.05.71.9100بكالوريوس
32.146.414.37.10.0100دبلوم عالٍ
42.953.63.60.00.0100ماجستير

0.01000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

34.441.114.77.32.5100مدينة
38.842.213.44.80.8100قرية

25.744.315.710.04.3100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

36.644.611.95.41.5100نعم، وظيفة كاملة
نعم، وظيفة 

32.949.39.32.95.7100جزئية

لا، ولكن أبحث 
35.337.716.79.31.0100عن عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
35.636.717.87.82.2100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
30.546.313.48.51.2100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
40.046.713.30.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

34.848.49.95.61.2100قطاع حكوميّ
34.345.212.85.02.8100قطاع خاص

47.841.34.30.06.5100قطاع أهليّ
									       

4.6 أوجه الاستفادة من الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ في تشكيل الوعي السياسّي

كثــر توجهــات أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( موافقــة حــول أن الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ  كان أ
تســاهم فــي التعــرفّ علــى الأوضــاع الداخليّــة والشــؤون العامّــة حيــث بلــغ متوســط التقييــم 1.72 )التقييــم مــن 1 
كثــر موافقــة و5 أقــل موافقــة(، تلاهــا الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تســاعد علــى التعــرفّ علــى الأحــداث  أ
والتطــورات الإقليميّــة والدوليّــة بمتوســط تقييــم 1.74، ثــمّ أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تســاهم فــي 
عــرض آراء متعــدّدة ومتباينــة حيــال القضايــا المطروحــة بمتوســط تقييــم 1.83، ثــمّ أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــيّ أتاحــت الفرصــة أمــام الجميــع لطــرح أي قضيــة أمــام الــرأي العــام بمتوســط تقييــم 1.89، ثــمّ أنّ الإنترنــت 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تســاعد علــى التعبئــة والحشــد والتنظيــم بمتوســط تقييــم 1.96، ، ثــمّ أنّ الإنترنــت 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ تســاهم فــي تعزيــز المشــاركة السياســيّة بمتوســط تقييــم 2.03، ثــمّ ان توفّــر الإنترنــت 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ الفرصــة لممارســة النقــد السياســيّ  بمتوســط تقييــم 2.04، ثــمّ أنّ الإنترنــت ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــيّ تســاعد علــى إبــراز شــخصيّات سياســيّة جديــدة بمتوســط تقييــم 2.05، ثــمّ أنّ الإنترنــت ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــيّ تســاهم فــي تشــكيل الثقافــة السياســيّة  بمتوســط تقييــم 2.15، ثــمّ ان تؤثــر الإنترنــت ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــيّ فــي اتجاهــات صنــاع القــرار بمتوســط تقييــم 2.23، وأخيــرًا أنّ يمكــن للإنترنــت ومواقــع التواصــل 

الاجتماعــيّ المســاعدة فــي حــلّ قضايــا المجتمــع بمتوســط تقييــم 2.36.
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جدول 113: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم لأوجه الاستفادة من الإنترنت ومواقع 
التواصل الاجتماعيّ في تشكيل الوعي السياسيّ

أوجه الاستفادة من الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ في تشكيل الوعي السياسيّ

موافق 
محايدموافقبشدّة

غير

 موافق

غير 
موافق 
بشدّة

متوسط 
التقييم

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في التعرفّ 
47.338.510.13.21.01.72على الأوضاع الداخليّة والشؤون العامّة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على التعرفّ 
45.140.111.03.00.81.74على الأحداث والتطورات الإقليميّة والدوليّة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في تعزيز 
32.241.718.26.71.32.03المشاركة السياسيّة

تؤثر الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ في اتجاهات 
30.335.318.512.83.12.23صناع القرار

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على التعبئة 
35.042.115.86.21.01.96والحشد والتنظيم

 الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على إبراز 
33.639.317.77.61.82.05شخصيّات سياسيّة جديدة

يمكن للإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ المساعدة في 
25.836.417.017.53.32.36حلّ قضايا المجتمع

توفّر الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ الفرصة 
34.539.915.28.32.22.04لممارسة النقد السياسيّ

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في تشكيل 
28.341.718.89.41.82.15الثقافة السياسيّة

 أتاحت الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ الفرصة أمام 
40.439.911.66.61.51.89الجميع لطرح أي قضية أمام الرأي العام

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في عرض 
41.143.09.94.11.91.83آراء متعدّدة ومتباينة حيال القضايا المطروحة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في التعرّف على الأوضاع الداخليّة والشؤون العامّة 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   47.3%
العامّــة، و%38.5 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك،  الداخليّــة والشــؤون  التعــرفّ علــى الأوضــاع  فــي  تســاهم  الاجتماعــيّ 
و%10.1 كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، و%3.2 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.0 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى 

ذلــك.

شكل 114: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساهم في التعرفّ على الأوضاع الداخليّة والشؤون العامّة والمنطقة
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جدول 114: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساهم في التعرفّ على الأوضاع الداخليّة والشؤون العامّة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في التعرّف على الأوضاع الداخليّة والشؤون 
العامّة

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

47.338.510.13.21.0100المجموع

المنطقة
37.544.913.22.71.6100الضفة الغربية

50.341.65.91.90.3100قطاع غزة
56.728.19.64.80.8100أراضي الـ 48

الجنس
46.541.88.22.61.0100ذكر

48.134.912.13.81.0100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1648.635.811.03.41.3100
24-2044.140.311.43.11.2100
30-2549.439.27.83.00.5100

الحالة 
الاجتماعيّة

48.737.99.92.80.7100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

41.540.113.43.51.4100)خاطبة(

48.238.09.03.90.9100متزوجة/متزوج
22.233.322.20.022.2100مطلقّة/مطلقّ

25.075.00.00.00.0100أرملة/أرمل
0.01000.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 46.038.39.94.71.1100أ

49.636.410.82.11.1100ثانويّ
33.316.733.30.016.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

46.238.56.27.71.5100)هندسئي(

45.042.710.31.90.0100بكالوريوس
42.950.00.03.63.6100دبلوم عالٍ
46.435.77.110.70.0100ماجستير

0.00.01000.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

48.137.710.12.81.3100مدينة
46.039.310.43.70.5100قرية

44.342.98.64.30.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

39.444.811.92.81.0100نعم، وظيفة كاملة
47.939.39.32.11.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
45.141.28.84.40.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
54.732.39.42.70.8100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
54.929.38.54.92.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
46.733.313.36.70.0100معني بالعمل
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ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

42.939.113.73.11.2100قطاع حكوميّ
41.745.210.32.20.6100قطاع خاص

37.045.78.74.34.3100قطاع أهليّ
			 

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على التعرّف على الأحداث والتطورات الإقليميّة والدوليّة 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   45.1%
الاجتماعــيّ تســاعد علــى التعــرفّ علــى الأحــداث والتطــورات الإقليميّــة والدوليّــة، و%40.1 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، 
و%11.0 كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، و%3.0 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%0.8 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى 

ذلــك.

شكل 115: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعد على التعرفّ على الأحداث والتطورات الإقليميّة والدوليّة والمنطقة

جدول 115: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعد على التعرفّ على الأحداث والتطورات الإقليميّة والدوليّة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على التعرّف على الأحداث والتطورات 
الإقليميّة والدوليّة

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
بشدّة

المجموع

45.140.111.03.00.8100المجموع

المنطقة

33.449.712.82.71.4100الضفة الغربية

49.142.26.31.90.6100قطاع غزة

56.226.612.74.30.3100أراضي الـ 48

الجنس
45.041.89.52.90.8100ذكر

45.238.212.63.10.9100أنثى

الفئات العمريةّ

19-1644.939.711.72.90.8100

24-2043.140.012.63.11.2100

30-2547.340.58.63.00.5100
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الحالة الاجتماعيّة

46.838.611.12.70.7100عزباء/أعزب

38.040.816.24.20.7100عاقد قرانه )خاطبة(

44.943.47.53.30.9100متزوجة/متزوج

44.411.133.30.011.1100مطلقّة/مطلقّ

50.050.00.00.00.0100أرملة/أرمل

0.050.050.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 44.938.310.65.11.1100أ

47.439.610.62.10.4100ثانويّ

33.30.066.70.00.0100شامل القدس

دبلوم متوسط 
38.543.110.86.21.5100)هندسئي(

41.244.711.51.90.8100بكالوريوس

57.135.77.10.00.0100دبلوم عالٍ

46.432.110.73.67.1100ماجستير

0.00.00.01000.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

45.240.210.82.80.9100مدينة

44.439.612.03.20.8100قرية

47.141.47.14.30.0100مخيم

هل تعملين/ تعمل 
في الفترة الحالية؟

40.243.612.13.60.5100نعم، وظيفة كاملة

47.941.47.91.41.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
41.743.112.32.90.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
50.136.19.72.71.3100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
50.034.111.03.71.2100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
40.026.726.76.70.0100معني بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

44.144.18.13.10.6100قطاع حكوميّ

41.142.712.82.80.6100قطاع خاص

43.541.38.74.32.2100قطاع أهليّ

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في تعزيز المشاركة السياسيّة 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   32.2%
الاجتماعــيّ تســاهم فــي تعزيــز المشــاركة السياســيّة، و%41.7 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%18.2 كانــوا محايديــن 

تجــاه ذلــك، و%6.7 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.3 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.
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شكل 116: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساهم في تعزيز المشاركة السياسيّة والمنطقة

جدول 116: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساهم في تعزيز المشاركة السياسيّة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في تعزيز المشاركة السياسيّة

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

32.241.718.26.71.3100المجموع

المنطقة
27.249.118.63.31.9100الضفة الغربية

29.448.111.310.01.3100قطاع غزة
40.527.323.38.10.8100أراضي الـ 48

الجنس
30.740.519.67.71.4100ذكر

33.742.916.65.51.2100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1629.842.020.66.80.8100
24-2033.239.819.05.92.1100
30-2533.443.314.97.31.0100

الحالة الاجتماعيّة

32.740.518.86.61.4100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

29.643.721.14.90.7100)خاطبة(

32.843.415.47.21.2100متزوجة/متزوج
11.144.422.211.111.1100مطلقّة/مطلقّ

25.050.025.00.00.0100أرملة/أرمل
25.025.025.025.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 29.644.916.88.00.7100أ

33.038.621.16.01.3100ثانويّ
16.716.766.70.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

29.246.213.89.21.5100)هندسئي(

33.243.514.96.91.5100بكالوريوس
35.750.07.13.63.6100دبلوم عالٍ
39.339.317.93.60.0100ماجستير

0.00.00.00.0100100دكتوراه
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نوع التجمّع 
السكانيّ

31.342.617.27.11.7100مدينة
33.737.421.96.10.8100قرية

32.954.38.64.30.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

29.642.320.65.91.5100نعم، وظيفة كاملة
35.036.420.05.72.9100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
28.946.613.79.31.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
35.838.019.46.50.3100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
29.351.211.06.12.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
40.046.76.76.70.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

33.539.117.48.11.9100قطاع حكوميّ
29.942.122.14.41.6100قطاع خاص

30.437.019.68.74.3100قطاع أهليّ

تؤثر الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ في اتجاهات صناع القرار 

%30.3 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى أنّ تؤثــر الإنترنــت ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــيّ فــي اتجاهــات صنــاع القــرار، و%35.3 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%18.5 كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، 

و%12.8 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%3.1 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 117: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تؤثر في اتجاهات صناع القرار والمنطقة
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جدول 117: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تؤثر في اتجاهات صناع القرار والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
تؤثر الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ في اتجاهات صناع القرار

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
بشدّة

المجموع

30.335.318.512.83.1100المجموع

المنطقة
24.743.122.18.91.2100الضفة الغربية

22.531.615.322.87.8100قطاع غزة
43.528.916.79.41.5100أراضي الـ 48

الجنس
30.933.917.514.53.2100ذكر

29.836.919.610.92.9100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1633.235.516.413.11.8100
24-2028.434.820.412.83.6100
30-2529.635.718.512.43.8100

الحالة الاجتماعيّة

31.634.818.811.83.0100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

27.538.019.712.02.8100)خاطبة(

29.236.116.914.53.3100متزوجة/متزوج
22.222.233.311.111.1100مطلقّة/مطلقّ

50.025.00.025.00.0100أرملة/أرمل
0.00.050.050.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 32.535.816.110.94.7100أ

30.434.720.013.41.5100ثانويّ
33.30.066.70.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

24.633.818.518.54.6100)هندسئي(

29.437.416.812.63.8100بكالوريوس
21.446.425.03.63.6100دبلوم عالٍ
39.325.014.317.93.6100ماجستير

0.00.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

28.635.319.313.43.4100مدينة
34.236.117.99.91.9100قرية

28.631.412.921.45.7100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

28.937.918.312.12.8100نعم، وظيفة كاملة
29.332.917.115.75.0100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
28.938.218.610.83.4100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
34.532.918.312.12.2100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
20.732.923.218.34.9100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
46.726.713.313.30.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

36.029.218.013.73.1100قطاع حكوميّ
26.839.318.112.53.4100قطاع خاص

19.643.517.415.24.3100قطاع أهليّ
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الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على التعبئة والحشد والتنظيم 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   35.0%
الاجتماعــيّ تســاعد علــى التعبئــة والحشــد والتنظيــم، و%42.1 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%15.8 كانــوا محايديــن 

تجــاه ذلــك، و%6.2 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.0 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 118: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعد على التعبئة والحشد والتنظيم والمنطقة

جدول 118: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعد على التعبئة والحشد والتنظيم والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على التعبئة والحشد والتنظيم

غير موافق غير موافقمحايدمحايدموافق بشدّة
المجموعبشدّة

35.042.115.86.21.0100المجموع

المنطقة
25.447.619.46.61.0100الضفة الغربية

38.440.914.75.00.9100قطاع غزة
44.136.212.26.61.0100أراضي الـ 48

الجنس
37.940.015.95.60.5100ذكر

31.844.315.66.71.6100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1632.942.015.18.61.3100
24-2032.941.019.25.71.2100
30-2539.243.312.74.30.5100

الحالة 
الاجتماعيّة

35.440.816.56.60.7100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

38.039.416.24.91.4100)خاطبة(

34.045.813.95.40.9100متزوجة/متزوج
22.244.411.111.111.1100مطلقّة/مطلقّ

0.050.025.00.025.0100أرملة/أرمل
0.050.025.025.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 35.042.013.58.41.1100أ

33.641.018.35.81.3100ثانويّ
33.333.333.30.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

32.349.212.36.20.0100)هندسئي(

37.443.113.75.00.8100بكالوريوس
25.053.614.37.10.0100دبلوم عالٍ
57.128.614.30.00.0100ماجستير

0.00.00.01000.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

34.741.816.56.20.8100مدينة
36.442.513.16.71.3100قرية

31.442.921.42.91.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

33.243.616.26.40.5100نعم، وظيفة كاملة
35.745.014.32.92.1100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
34.341.718.15.90.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
37.739.114.67.01.6100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
30.543.917.17.31.2100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
40.046.76.76.70.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

39.141.013.75.60.6100قطاع حكوميّ
32.744.217.85.00.3100قطاع خاص

23.952.28.78.76.5100قطاع أهليّ
		

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على إبراز شخصيّات سياسيّة جديدة 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   33.6%
الاجتماعــيّ تســاعد علــى إبــراز شــخصيّات سياســيّة جديــدة، و%39.3 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%17.7 كانــوا 

محايديــن تجــاه ذلــك، و%7.6 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.8 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 119: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعد على إبراز شخصيّات سياسيّة جديدة والمنطقة
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جدول 119: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساعد على إبراز شخصيّات سياسيّة جديدة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
 الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساعد على إبراز شخصيّات سياسيّة جديدة

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

33.639.317.77.61.8100المجموع

المنطقة
30.544.116.56.82.1100الضفة الغربية

29.437.220.011.32.2100قطاع غزة
40.835.217.25.61.3100أراضي الـ 48

الجنس
32.839.217.28.42.4100ذكر

34.439.418.26.71.2100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1632.437.319.38.12.9100
24-2032.537.720.48.31.2100
30-2535.943.013.26.31.5100

الحالة الاجتماعيّة

34.137.819.27.21.7100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

34.539.417.67.70.7100)خاطبة(

33.141.614.88.71.8100متزوجة/متزوج
22.244.40.00.033.3100مطلقّة/مطلقّ

0.075.025.00.00.0100أرملة/أرمل
0.075.025.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 31.841.614.29.13.3100أ

33.437.920.96.71.1100ثانويّ
33.30.050.016.70.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

30.836.918.510.83.1100)هندسئي(

35.940.115.38.00.8100بكالوريوس
32.150.014.33.60.0100دبلوم عالٍ
42.942.93.60.010.7100ماجستير

0.00.01000.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

33.138.018.18.72.1100مدينة
35.340.117.65.61.3100قرية

30.050.012.95.71.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

31.741.816.58.21.8100نعم، وظيفة كاملة
32.145.715.05.02.1100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
29.438.221.69.81.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
38.035.617.56.72.2100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
32.937.818.38.52.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
46.733.320.00.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

37.936.017.45.63.1100قطاع حكوميّ
29.944.916.27.81.2100قطاع خاص

23.952.210.910.92.2100قطاع أهليّ
	



استطلاع الشباب الفلسطينيّ والمشاركة السياسيّة عبر شبكات التواصل الاجتماعيّ |  190

يمكن للإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ المساعدة في حلّ قضايا المجتمع 

%25.8 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى أنّ يمكــن للإنترنــت ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــيّ المســاعدة فــي حــلّ قضايــا المجتمــع، و%36.4 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%17.5 كانــوا محايديــن تجــاه 

ذلــك، و%7.6 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%3.3 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 120: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه يمكن للإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ المساعدة في حلّ قضايا المجتمع والمنطقة

جدول 120: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه يمكن للإنترنت ومواقع 
التواصل الاجتماعيّ المساعدة في حلّ قضايا المجتمع والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
يمكن للإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ المساعدة في حلّ قضايا المجتمع

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

25.836.417.017.53.3100المجموع

المنطقة
27.242.514.212.63.5100الضفة الغربية

18.131.617.828.14.4100قطاع غزة
30.432.919.714.92.0100أراضي الـ 48

الجنس
25.137.516.418.03.1100ذكر

26.635.317.617.03.5100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1627.235.816.717.52.9100
24-2023.935.119.218.73.1100
30-2526.638.514.916.23.8100

الحالة 
الاجتماعيّة

27.235.016.617.83.4100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

19.038.020.420.42.1100)خاطبة(

26.238.916.315.43.3100متزوجة/متزوج
22.222.211.133.311.1100مطلقّة/مطلقّ

25.050.025.00.00.0100أرملة/أرمل
0.050.025.025.00.0100منفصلة/منفصل



استطلاع الشباب الفلسطينيّ والمشاركة السياسيّة عبر شبكات التواصل الاجتماعيّ |  191

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 27.435.414.219.04.0100أ

25.737.117.717.42.1100ثانويّ
33.30.050.016.70.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

20.035.421.516.96.2100)هندسئي(

25.637.016.417.63.4100بكالوريوس
21.439.317.910.710.7100دبلوم عالٍ
32.132.117.914.33.6100ماجستير

0.01000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

25.834.416.519.34.0100مدينة
26.539.018.214.22.1100قرية

22.944.315.715.71.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

26.840.714.414.43.6100نعم، وظيفة كاملة
26.435.718.617.12.1100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
21.636.318.620.62.9100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
26.432.619.717.83.5100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
25.635.412.223.23.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
40.033.36.720.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

26.142.214.914.32.5100قطاع حكوميّ
28.338.615.015.32.8100قطاع خاص

17.434.821.717.48.7100قطاع أهليّ

توفّر الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ الفرصة لممارسة النقد السياسّي 

%34.5 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى أنّ توفّــر الإنترنــت ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــيّ الفرصــة لممارســة النقــد السياســيّ، و%39.9 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%15.2 كانــوا محايديــن تجــاه 

ذلــك، و%8.3 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%2.2 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 121: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ توفّر الفرصة لممارسة النقد السياسيّ والمنطقة

جدول 121: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
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الاجتماعيّ توفّر الفرصة لممارسة النقد السياسيّ والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
توفّر الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ الفرصة لممارسة النقد السياسيّ

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

34.539.915.28.32.2100المجموع

المنطقة
28.743.517.17.43.3100الضفة الغربية

24.745.613.414.12.2100قطاع غزة
49.630.914.24.60.8100أراضي الـ 48

الجنس
35.040.014.08.72.3100ذكر

33.939.816.47.82.1100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1635.236.616.410.21.6100
24-2030.840.516.89.52.4100
30-2537.742.512.25.12.5100

الحالة 
الاجتماعيّة

33.438.415.710.02.5100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

41.535.218.34.20.7100)خاطبة(

34.645.812.35.41.8100متزوجة/متزوج
33.333.311.111.111.1100مطلقّة/مطلقّ

0.050.050.00.00.0100أرملة/أرمل
0.00.025.075.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي 
كاديميّة 32.840.113.910.22.9100شهادة أ

36.939.415.76.51.5100ثانويّ
16.70.050.00.033.3100شامل القدس
دبلوم متوسط 

27.750.87.710.83.1100)هندسئي(

33.240.115.69.21.9100بكالوريوس
25.046.421.47.10.0100دبلوم عالٍ
42.925.017.910.73.6100ماجستير

1000.00.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

34.040.513.89.12.6100مدينة
36.637.717.46.71.6100قرية

28.645.718.67.10.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

35.640.514.97.02.1100نعم، وظيفة كاملة
نعم، وظيفة 

30.042.116.48.62.9100جزئية

لا، ولكن أبحث 
34.338.215.79.82.0100عن عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
34.839.115.48.62.2100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
35.442.712.27.32.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
40.033.313.313.30.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

39.134.816.87.51.9100قطاع حكوميّ
33.043.015.07.21.9100قطاع خاص

23.947.813.08.76.5100قطاع أهليّ
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الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في تشكيل الثقافة السياسيّة 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   28.3%
الاجتماعــيّ تســاهم فــي تشــكيل الثقافــة السياســيّة، و%41.7 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%18.8 كانــوا محايديــن 

تجــاه ذلــك، و%9.4 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.8 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 122: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساهم في تشكيل الثقافة السياسيّة والمنطقة

جدول 122: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساهم في تشكيل الثقافة السياسيّة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في تشكيل الثقافة السياسيّة

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
بشدّة

المجموع

28.341.718.89.41.8100المجموع

المنطقة
25.845.416.19.73.1100الضفة الغربية

23.443.122.210.30.9100قطاع غزة
35.435.919.28.41.0100أراضي الـ 48

الجنس
29.439.220.19.31.9100ذكر

27.244.317.39.51.7100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1629.240.519.69.11.6100
24-2027.039.621.310.41.7100
30-2528.945.115.28.62.3100

الحالة 
الاجتماعيّة

28.538.921.69.21.8100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

31.042.316.29.90.7100)خاطبة(

27.447.313.69.62.1100متزوجة/متزوج
33.333.322.20.011.1100مطلقّة/مطلقّ

0.050.050.00.00.0100أرملة/أرمل
0.050.00.050.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 28.147.415.38.01.1100أ

28.539.620.19.72.1100ثانويّ
16.716.750.00.016.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

24.636.918.518.51.5100)هندسئي(

29.040.819.58.81.9100بكالوريوس
28.653.614.33.60.0100دبلوم عالٍ
32.139.317.910.70.0100ماجستير

0.00.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

27.641.319.39.91.9100مدينة
29.741.718.48.31.9100قرية

28.645.714.310.01.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

29.442.516.29.82.1100نعم، وظيفة كاملة
23.648.618.67.12.1100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
25.541.721.69.32.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
30.237.521.39.71.3100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
25.650.013.48.52.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
53.313.313.320.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

29.236.619.312.42.5100قطاع حكوميّ
28.746.716.86.51.2100قطاع خاص

17.452.28.715.26.5100قطاع أهليّ

أتاحت الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ الفرصة أمام الجميع لطرح أي قضية أمام الرأي العام 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   40.4%
الاجتماعــيّ أتاحــت الفرصــة أمــام الجميــع لطــرح أي قضيــة أمــام الــرأي العــام، و%39.9 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، 
و%11.6 كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، و%6.6 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.5 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى 

ذلــك.

شكل 123: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ أتاحت الفرصة أمام الجميع لطرح أي قضية أمام الرأي العام والمنطقة
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جدول 123: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ أتاحت الفرصة أمام الجميع لطرح أي قضية أمام الرأي العام والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة

 أتاحت الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ الفرصة أمام الجميع لطرح أي قضية أمام 
الرأي العام

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
بشدّة

المجموع

40.439.911.66.61.5100المجموع

المنطقة
33.446.412.85.61.9100الضفة الغربية

34.141.612.510.90.9100قطاع غزة
54.230.69.44.31.5100أراضي الـ 48

الجنس
41.241.59.26.81.4100ذكر

39.638.214.26.41.6100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1638.642.011.26.31.8100
24-2036.539.614.58.11.4100
30-2546.338.28.95.31.3100

الحالة الاجتماعيّة

38.840.612.07.31.3100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

43.735.213.45.62.1100)خاطبة(

43.141.69.34.51.5100متزوجة/متزوج
44.411.133.30.011.1100مطلقّة/مطلقّ

25.025.00.050.00.0100أرملة/أرمل
0.025.025.050.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 40.939.19.19.11.8100أ

40.141.211.85.41.5100ثانويّ
33.316.733.316.70.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

44.633.813.86.21.5100)هندسئي(

40.139.313.75.71.1100بكالوريوس
32.146.47.114.30.0100دبلوم عالٍ
46.439.37.13.63.6100ماجستير

0.01000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

40.638.811.97.11.6100مدينة
40.142.011.54.81.6100قرية

40.041.48.610.00.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

41.039.711.37.01.0100نعم، وظيفة كاملة
43.642.18.64.31.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
36.841.712.37.81.5100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
40.738.513.25.71.9100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
40.237.88.511.02.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
40.046.713.30.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

47.835.411.24.31.2100قطاع حكوميّ
39.641.111.27.50.6100قطاع خاص

34.852.24.34.34.3100قطاع أهليّ
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الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في عرض آراء متعدّدة ومتباينة حيال القضايا المطروحة 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   41.1%
الاجتماعــيّ تســاهم فــي عــرض آراء متعــدّدة ومتباينــة حيــال القضايــا المطروحــة، و%43.0 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، 
و%9.9 كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، و%4.1 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.9 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى 

ذلــك.

شكل 124: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساهم في عرض آراء متعدّدة ومتباينة حيال القضايا المطروحة والمنطقة

جدول 124: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تساهم في عرض آراء متعدّدة ومتباينة حيال القضايا المطروحة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تساهم في عرض آراء متعدّدة ومتباينة حيال القضايا 
المطروحة

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
بشدّة

المجموع

41.143.09.94.11.9100المجموع

المنطقة
34.848.911.13.12.1100الضفة الغربية

34.448.410.05.91.3100قطاع غزة
54.231.48.43.82.3100أراضي الـ 48

الجنس
43.442.19.33.41.8100ذكر

38.643.910.64.82.1100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1642.040.211.53.72.6100
24-2037.044.112.15.01.9100
30-2544.644.66.13.51.3100

الحالة الاجتماعيّة

41.941.911.33.41.6100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

40.138.710.68.52.1100)خاطبة(

40.447.36.93.61.8100متزوجة/متزوج
33.344.40.011.111.1100مطلقّة/مطلقّ

25.025.00.00.050.0100أرملة/أرمل
25.050.025.00.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 44.540.18.83.62.9100أ

42.440.511.43.91.9100ثانويّ
33.316.733.316.70.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

35.449.210.84.60.0100)هندسئي(

38.548.96.94.61.1100بكالوريوس
25.050.017.93.63.6100دبلوم عالٍ
35.750.07.13.63.6100ماجستير

1000.00.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

39.845.09.34.21.7100مدينة
44.438.211.23.72.4100قرية

37.147.110.04.31.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

40.543.89.34.42.1100نعم، وظيفة كاملة
42.149.34.32.12.1100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
33.847.114.73.41.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
44.737.511.14.62.2100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
41.545.16.14.92.4100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
53.333.36.76.70.0100معني بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

41.045.38.13.71.9100قطاع حكوميّ
41.444.58.43.71.9100قطاع خاص

37.050.04.34.34.3100قطاع أهليّ

5.6 معوقات استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ

كثــر توجهــات أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( موافقــة حــول أنّ الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ  كان أ
كثــر موافقــة و5 أقــل  تطــرح موضوعــات ذات أهــداف شــخصيّة حيــث بلــغ متوســط التقييــم 2.02 )التقييــم مــن 1 أ
والأخــاق  للقيــم  تســيء  ومضاميــن  تعــرض موضوعــات  الاجتماعــيّ  التواصــل  ومواقــع  الإنترنــت  تلاهــا  موافقــة(، 
العربيّــة بمتوســط تقييــم 2.12، ثــمّ أنـّـه يمكــن للحكومــة اســتخدام الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ للتأثيــر 
علــى الــرأي العــام بمتوســط تقييــم 2.13، ثــمّ أنـّـه مــن معوقــات اســتخدام الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ 
فقــدان الخصوصيــة وعــدم المحافظــة علــى المعلومــات بمتوســط تقييــم 2.17، ثــمّ أنّ عــدم وجــود جــدوى بســبب 
عــدم وجــود اســتجابة للسياســيّين واعتراضهــم علــى جميــع آراء المواطنيــن فــي الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ 
بمتوســط تقييــم 2.26، ، ثــمّ أنّ النقــاش العقيــم مــع السياســيّين فــي الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ بمتوســط 
فــي  يقلـّـل مــن دور الخبــرة الشــخصيّة  التواصــل الاجتماعــيّ  أنّ الاعتمــاد علــى الإنترنــت ومواقــع  ثــمّ  تقييــم 2.27، 
تشــكيل الاتجاهــات السياســيّة بمتوســط تقييــم 2.44، وأخيــرًا أنّ مــن معوقــات اســتخدام الإنترنــت ومواقــع التواصــل 

الاجتماعــيّ الرقابــة المفرطــة عليهــا بمتوســط تقييــم 2.36.
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جدول 125: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم لمعوقات استخدام الإنترنت ومواقع 
التواصل الاجتماعيّ

موافق معوقات استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ
غير محايدموافقبشدّة

موافق
غير موافق 

بشدّة
متوسط 
التقييم

من معوقات استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ 
25.533.617.716.56.82.45الرقابة المفرطة عليها

الاعتماد على الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ يقللّ من 
20.839.019.416.74.22.44دور الخبرة الشخصيّة في تشكيل الاتجاهات السياسيّة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تعرض موضوعات 
26.046.219.27.31.22.12ومضامين تسيء للقيم والأخلاق العربيّة

يمكن للحكومة استخدام الإنترنت ومواقع التواصل 
26.646.515.69.91.42.13الاجتماعيّ للتأثير على الرأي العام

من معوقات استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ 
27.843.814.512.11.92.17فقدان الخصوصية وعدم المحافظة على المعلومات.

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تطرح موضوعات ذات 
33.442.015.28.11.32.02أهداف شخصيّة

عدم وجود جدوى بسبب عدم وجود استجابة للسياسيّين 
واعتراضهم على جميع آراء المواطنين في الإنترنت ومواقع 

التواصل الاجتماعيّ
27.041.514.712.34.52.26

النقاش العقيم مع السياسيّين في الإنترنت ومواقع التواصل 
30.037.214.412.95.42.27الاجتماعيّ

من معوقات استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ الرقابة المفرطة عليها 

%25.5 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى أنّ مــن معوقــات اســتخدام الإنترنــت 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ الرقابــة المفرطــة عليهــا، و%33.6 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%17.7 كانــوا محايديــن 

تجــاه ذلــك، و%16.5 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%6.8 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 125: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه من معوقات استخدام الإنترنت 
ومواقع التواصل الاجتماعيّ الرقابة المفرطة عليها والمنطقة
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جدول 126: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه من معوقات استخدام الإنترنت 
ومواقع التواصل الاجتماعيّ الرقابة المفرطة عليها والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
من معوقات استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ الرقابة المفرطة عليها

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

25.533.617.716.56.8100المجموع

المنطقة
30.536.319.26.87.2100الضفة الغربية

24.727.812.525.99.1100قطاع غزة
20.034.920.020.84.3100أراضي الـ 48

الجنس
24.634.717.416.27.1100ذكر

26.532.418.016.86.4100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1621.934.517.818.57.3100
24-2024.932.719.716.85.9100
30-2529.633.715.414.27.1100

الحالة 
الاجتماعيّة

24.434.117.618.55.4100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

28.234.518.313.45.6100)خاطبة(

27.432.516.314.29.6100متزوجة/متزوج
11.122.244.411.111.1100مطلقّة/مطلقّ

25.00.025.00.050.0100أرملة/أرمل
0.050.050.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 22.334.717.916.88.4100أ

23.734.118.317.76.2100ثانويّ
16.733.333.30.016.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

26.236.910.818.57.7100)هندسئي(

30.532.117.613.76.1100بكالوريوس
28.628.621.414.37.1100دبلوم عالٍ
42.925.010.717.93.6100ماجستير

0.00.01000.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

25.131.617.717.38.2100مدينة
26.538.217.115.03.2100قرية

24.330.020.015.710.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

25.037.120.111.36.4100نعم، وظيفة كاملة
30.027.916.417.18.6100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
25.531.416.219.17.8100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
23.533.418.119.95.1100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
28.032.912.217.19.8100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
33.333.36.720.06.7100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

25.537.316.814.95.6100قطاع حكوميّ
26.833.020.212.87.2100قطاع خاص

26.137.019.66.510.9100قطاع أهليّ
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الاعتماد على الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ يقلّل من دور الخبرة الشخصيّة في تشكيل الاتجاهات السياسيّة 

%20.8 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى أنّ الاعتمــاد علــى الإنترنــت ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــيّ يقلّــل مــن دور الخبــرة الشــخصيّة فــي تشــكيل الاتجاهــات السياســيّة، و%39.0 كانــوا موافقيــن 
علــى ذلــك، و%19.4 كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، و%16.7 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%4.2 كانــوا غيــر موافقيــن 

بشــدّة علــى ذلــك.

جدول 127: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه الاعتماد على الإنترنت ومواقع 
التواصل الاجتماعيّ يقللّ من دور الخبرة الشخصيّة في تشكيل الاتجاهات السياسيّة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة

الاعتماد على الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ يقلّل من دور الخبرة الشخصيّة في 
تشكيل الاتجاهات السياسيّة

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

20.839.019.416.74.2100المجموع

المنطقة
29.740.820.46.22.9100الضفة الغربية

20.337.518.420.03.8100قطاع غزة
10.138.019.026.86.1100أراضي الـ 48

الجنس
21.239.418.516.24.7100ذكر

20.238.620.417.13.6100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1621.136.820.116.25.7100
24-2020.438.922.315.62.8100
30-2520.841.315.718.24.1100

الحالة 
الاجتماعيّة

20.938.519.017.83.8100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

23.239.421.812.03.5100)خاطبة(

19.940.119.016.64.5100متزوجة/متزوج
22.222.222.222.211.1100مطلقّة/مطلقّ

0.025.025.00.050.0100أرملة/أرمل
0.075.025.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 20.138.017.219.75.1100أ

19.437.722.415.55.0100ثانويّ
33.333.316.716.70.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

21.535.418.520.04.6100)هندسئي(

22.542.416.816.41.9100بكالوريوس
25.046.417.97.13.6100دبلوم عالٍ
28.646.414.310.70.0100ماجستير

0.00.00.01000.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

22.935.120.517.24.4100مدينة
16.646.517.615.83.5100قرية

20.041.417.115.75.7100مخيم



استطلاع الشباب الفلسطينيّ والمشاركة السياسيّة عبر شبكات التواصل الاجتماعيّ |  201

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

18.643.620.114.43.4100نعم، وظيفة كاملة
18.642.117.115.76.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
18.634.823.019.14.4100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
24.038.017.017.04.0100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
25.629.320.720.73.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
20.026.726.720.06.7100معني بالعمل

ما هو القطاع الذي 
تعملين/ تعمل به

18.642.920.514.93.1100قطاع حكوميّ
17.143.319.915.93.7100قطاع خاص

28.343.510.96.510.9100قطاع أهليّ

شكل 126: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الاعتماد على الإنترنت ومواقع 
التواصل الاجتماعيّ يقللّ من دور الخبرة الشخصيّة في تشكيل الاتجاهات السياسيّة والمنطقة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تعرض موضوعات ومضامين تسيء للقيم والأخلاق العربيّة 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   26.0%
الاجتماعــيّ تعــرض موضوعــات ومضاميــن تســيء للقيــم والأخــاق العربيّــة، و%46.3 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، 
و%19.2 كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، و%7.3 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.3 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى 

ذلــك.
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جدول 128: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تعرض موضوعات ومضامين تسيء للقيم والأخلاق العربيّة والخصائص الخلفيّة له

الخصائص الخلفيّة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تعرض موضوعات ومضامين تسيء للقيم والأخلاق 
العربيّة

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

26.046.319.27.31.3100المجموع

المنطقة
28.547.418.44.11.6100الضفة الغربية

28.143.818.48.41.3100قطاع غزة
21.346.820.810.40.8100أراضي الـ 48

الجنس
25.948.618.05.91.6100ذكر

26.143.820.48.80.9100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1623.245.221.78.11.8100
24-2026.145.019.48.80.7100
30-2528.648.616.55.11.3100

الحالة الاجتماعيّة

23.349.118.38.01.3100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

31.738.023.26.30.7100)خاطبة(

29.843.719.36.30.9100متزوجة/متزوج
22.244.411.111.111.1100مطلقّة/مطلقّ

0.075.00.00.025.0100أرملة/أرمل
25.025.050.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 28.145.316.19.51.1100أ

23.546.521.86.91.3100ثانويّ
33.316.750.00.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

20.053.818.57.70.0100)هندسئي(

29.843.917.67.61.1100بكالوريوس
17.960.717.90.03.6100دبلوم عالٍ
39.346.410.70.03.6100ماجستير

0.01000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

27.445.118.87.71.1100مدينة
25.146.819.86.71.6100قرية

15.755.720.07.11.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

25.347.918.65.92.3100نعم، وظيفة كاملة
25.048.618.65.72.1100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
27.045.618.68.80.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
25.943.920.88.60.8100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
30.542.718.38.50.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
20.066.713.30.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

26.150.916.15.61.2100قطاع حكوميّ
24.346.121.25.92.5100قطاع خاص

28.352.28.76.54.3100قطاع أهليّ
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شكل 127: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تعرض موضوعات ومضامين تسيء للقيم والأخلاق العربيّة والمنطقة

يمكن للحكومة استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ للتأثير على الرأي العام 

%26.6 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى أنّ يمكــن للحكومــة اســتخدام الإنترنــت 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ للتأثيــر علــى الــرأي العــام، و%46.5 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%15.6 كانــوا محايديــن 

تجــاه ذلــك، و%9.9 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.4 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

جدول 129: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه يمكن للحكومة استخدام 
الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ للتأثير على الرأي العام والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
يمكن للحكومة استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ للتأثير على الرأي العام

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

26.646.515.69.91.4100المجموع

المنطقة
29.147.017.74.91.2100الضفة الغربية

30.346.910.011.61.3100قطاع غزة
20.545.617.514.71.8100أراضي الـ 48

الجنس
26.748.713.79.51.4100ذكر

26.544.117.610.41.4100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1624.045.418.311.21.0100
24-2025.848.314.99.21.7100
30-2529.945.613.79.41.5100

الحالة الاجتماعيّة

25.047.716.410.20.8100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

24.647.215.511.31.4100)خاطبة(

30.744.913.39.02.1100متزوجة/متزوج
22.222.233.311.111.1100مطلقّة/مطلقّ

50.025.00.00.025.0100أرملة/أرمل
25.025.050.00.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 24.146.415.313.11.1100أ

25.046.616.49.92.1100ثانويّ
33.30.050.016.70.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

27.740.018.513.80.0100)هندسئي(

29.050.413.46.50.8100بكالوريوس
39.342.914.30.03.6100دبلوم عالٍ
39.339.310.710.70.0100ماجستير

1000.00.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

28.245.415.29.81.5100مدينة
22.247.317.911.21.3100قرية

32.954.37.14.31.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

27.345.916.09.51.3100نعم، وظيفة كاملة
26.446.414.39.33.6100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
31.447.512.76.42.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
25.143.717.812.70.8100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
20.756.112.211.00.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
13.366.720.00.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

28.047.213.010.61.2100قطاع حكوميّ
26.846.115.69.32.2100قطاع خاص

26.141.323.96.52.2100قطاع أهليّ

شكل 128: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه يمكن للحكومة استخدام 
الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ للتأثير على الرأي العام والمنطقة

من معوقات استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ فقدان الخصوصية وعدم المحافظة على المعلومات 

%27.8 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى أنّ مــن المعوقــات فقــدان الخصوصيــة 
ذلــك،  تجــاه  كانــوا محايديــن  ذلــك، و14.5%  علــى  كانــوا موافقيــن  المعلومــات، و43.8%  علــى  المحافظــة  وعــدم 

و%12.1 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.9 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.
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جدول 130: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه من معوقات استخدام الإنترنت 
ومواقع التواصل الاجتماعيّ فقدان الخصوصية وعدم المحافظة على المعلومات والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة

من معوقات استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ فقدان الخصوصية وعدم 
المحافظة على المعلومات

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

27.843.814.512.11.9100المجموع

المنطقة
37.142.314.23.72.7100الضفة الغربية

24.138.816.619.70.9100قطاع غزة
19.249.613.216.21.8100أراضي الـ 48

الجنس
27.241.015.014.62.3100ذكر

28.446.714.09.31.6100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1625.641.816.714.11.8100
24-2027.342.217.310.72.6100
30-2530.447.39.411.61.3100

الحالة الاجتماعيّة

25.744.415.012.72.3100عزباء/أعزب

عاقد قرانه 
33.839.416.98.51.4100)خاطبة(

30.145.212.311.40.9100متزوجة/متزوج
22.222.211.133.311.1100مطلقّة/مطلقّ

0.025.050.025.00.0100أرملة/أرمل
25.025.00.025.025.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 22.644.915.715.01.8100أ

27.242.716.211.82.1100ثانويّ
0.00.050.033.316.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

35.443.110.810.80.0100)هندسئي(

29.447.710.710.31.9100بكالوريوس
46.439.310.73.60.0100دبلوم عالٍ
42.932.110.714.30.0100ماجستير

0.00.00.00.0100100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

29.540.214.414.01.9100مدينة
25.151.113.68.02.1100قرية

22.942.920.012.91.4100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

31.243.612.410.62.3100نعم، وظيفة كاملة
29.342.914.310.03.6100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
26.045.118.610.30.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
23.743.415.415.12.4100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
30.542.711.015.90.0100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
33.353.313.30.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

31.141.610.613.73.1100قطاع حكوميّ
29.043.915.39.32.5100قطاع خاص

41.345.74.36.52.2100قطاع أهليّ



استطلاع الشباب الفلسطينيّ والمشاركة السياسيّة عبر شبكات التواصل الاجتماعيّ |  206

شكل 129: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه من معوقات استخدام الإنترنت 
ومواقع التواصل الاجتماعيّ فقدان الخصوصية وعدم المحافظة على المعلومات والمنطقة

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تطرح موضوعات ذات أهداف شخصيّة 

التواصــل  الإنترنــت ومواقــع  أنّ  كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى  الاســتطلاع )30-16 ســنة(  عيّنــة  أفــراد  مــن   33.4%
الاجتماعــيّ تطــرح موضوعــات ذات أهــداف شــخصيّة ، و%42.0 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%15.2 كانــوا محايديــن 

تجــاه ذلــك، و%8.1 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%1.3 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

جدول 131: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تطرح موضوعات ذات أهداف شخصيّة والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ تطرح موضوعات ذات أهداف شخصيّة

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

33.442.015.28.11.3100المجموع

المنطقة
35.540.017.55.21.9100الضفة الغربية

28.143.115.611.61.6100قطاع غزة
35.243.511.98.90.5100أراضي الـ 48

الجنس
32.343.114.69.01.0100ذكر

34.640.815.77.11.7100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1635.238.615.19.41.6100
24-2032.039.319.47.61.7100
30-2533.248.110.67.30.8100

الحالة الاجتماعيّة

33.441.914.78.71.3100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

34.541.516.26.31.4100)خاطبة(

33.742.216.07.20.9100متزوجة/متزوج
11.155.611.10.022.2100مطلقّة/مطلقّ

25.050.00.025.00.0100أرملة/أرمل
25.025.025.025.00.0100منفصلة/منفصل
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الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 30.741.215.012.01.1100أ

35.439.616.26.91.9100ثانويّ
33.316.750.00.00.0100شامل القدس
دبلوم متوسط 

33.841.518.56.20.0100)هندسئي(

30.247.713.48.00.8100بكالوريوس
35.753.63.67.10.0100دبلوم عالٍ
46.439.310.70.03.6100ماجستير

1000.00.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

33.540.216.58.31.5100مدينة
34.244.912.07.51.3100قرية

28.645.717.18.60.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

31.444.813.78.81.3100نعم، وظيفة كاملة
33.647.99.37.91.4100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
31.444.119.15.40.0100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
35.838.315.68.61.6100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
31.732.920.711.03.7100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
60.026.713.30.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

31.744.116.86.21.2100قطاع حكوميّ
31.846.710.99.31.2100قطاع خاص

34.843.58.710.92.2100قطاع أهليّ

شكل 130: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنّ الإنترنت ومواقع التواصل 
الاجتماعيّ تطرح موضوعات ذات أهداف شخصيّة والمنطقة

عــدم وجــود جــدوى بســبب عــدم وجــود اســتجابة للسياســيّين واعتراضهــم عــى جميــع آراء المواطنــن في الإنترنــت 

ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ 

%27.0 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى أنّ عــدم وجــود جــدوى بســبب عــدم وجــود 
اســتجابة للسياســيّين واعتراضهــم علــى جميــع آراء المواطنيــن فــي الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ. و%41.5 كانــوا 
موافقيــن علــى ذلــك، و%14.7 كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، و%12.3 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%4.5 كانــوا غيــر 

موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.
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جدول 132: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه عدم وجود جدوى بسبب عدم وجود 
استجابة للسياسيّين واعتراضهم على جميع آراء المواطنين في الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة

عدم وجود جدوى بسبب عدم وجود استجابة للسياسيّين واعتراضهم على جميع آراء 
المواطنين في الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ.

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

27.041.514.712.34.5100المجموع

المنطقة
33.037.117.58.93.5100الضفة الغربية

31.944.112.810.90.3100قطاع غزة
15.744.812.717.79.1100أراضي الـ 48

الجنس
27.541.014.113.24.2100ذكر

26.542.015.211.44.8100أنثى

الفئات العمريةّ
19-1623.542.018.011.05.5100
24-2024.940.516.414.04.3100
30-2532.742.09.611.93.8100

الحالة الاجتماعيّة

25.241.515.213.84.2100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

30.337.315.510.66.3100)خاطبة(

30.444.312.09.33.9100متزوجة/متزوج
0.011.144.422.222.2100مطلقّة/مطلقّ

0.025.025.050.00.0100أرملة/أرمل
25.050.025.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي شهادة 
كاديميّة 25.543.813.513.93.3100أ

23.941.417.411.26.2100ثانويّ
0.033.333.316.716.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

30.840.012.313.83.1100)هندسئي(

31.340.512.614.11.5100بكالوريوس
39.335.77.17.110.7100دبلوم عالٍ
42.942.93.63.67.1100ماجستير

1000.00.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

28.738.415.713.53.7100مدينة
23.846.313.19.97.0100قرية

25.750.011.412.90.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

28.440.514.713.13.4100نعم، وظيفة كاملة
29.342.19.311.47.9100نعم، وظيفة جزئية

لا، ولكن أبحث عن 
29.940.715.79.83.9100عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
22.641.517.813.74.3100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
29.347.68.57.37.3100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
26.740.06.726.70.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

21.147.214.311.85.6100قطاع حكوميّ
31.538.913.412.83.4100قطاع خاص

34.832.68.715.28.7100قطاع أهليّ
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شكل 131: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه عدم وجود جدوى بسبب عدم 
وجود استجابة للسياسيّين واعتراضهم على جميع آراء المواطنين في الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ والمنطقة

النقاش العقيم مع السياسيّين في الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ 

%30.0 مــن أفــراد عيّنــة الاســتطلاع )30-16 ســنة( كانــوا موافقيــن بشــدّة علــى أنّ النقــاش العقيــم مــع السياســيّين 
فــي الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ. و%37.3 كانــوا موافقيــن علــى ذلــك، و%14.4 كانــوا محايديــن تجــاه ذلــك، 

و%12.9 كانــوا غيــر موافقيــن علــى ذلــك، و%5.4 كانــوا غيــر موافقيــن بشــدّة علــى ذلــك.

شكل 132: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه النقاش العقيم مع السياسيّين 
في الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ والمنطقة

جدول 133: التوزيع النسبيّ لأفراد عيّنة الاستطلاع )30-16 سنة( حسب تقييمهم حول أنه النقاش العقيم مع السياسيّين 
في الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ والخصائص الخلفيّة لهم

الخصائص الخلفيّة
النقاش العقيم مع السياسيّين في الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ.

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

30.037.314.412.95.4100المجموع

المنطقة
36.132.617.39.54.5100الضفة الغربية

33.840.011.912.22.2100قطاع غزة
19.540.812.917.79.1100أراضي الـ 48

الجنس
29.339.513.512.25.5100ذكر

30.834.815.413.75.4100أنثى
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الخصائص الخلفيّة
النقاش العقيم مع السياسيّين في الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيّ.

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدّة
المجموعبشدّة

30.037.314.412.95.4100المجموع

الفئات العمريةّ
19-1623.239.217.814.15.7100
24-2026.837.716.613.05.9100
30-2540.034.98.911.64.6100

الحالة الاجتماعيّة

27.138.115.814.14.9100عزباء/أعزب
عاقد قرانه 

28.939.48.514.19.2100)خاطبة(

36.734.914.29.64.5100متزوجة/متزوج
11.122.222.222.222.2100مطلقّة/مطلقّ

50.025.00.025.00.0100أرملة/أرمل
50.050.00.00.00.0100منفصلة/منفصل

الشهادة 
الأكاديميّة

لا أحمل أي 
كاديميّة 27.438.316.114.24.0100شهادة أ

25.039.615.313.86.3100ثانويّ
0.033.333.316.716.7100شامل القدس
دبلوم متوسط 

30.835.415.49.29.2100)هندسئي(

36.634.012.611.85.0100بكالوريوس
57.125.07.110.70.0100دبلوم عالٍ
67.928.60.03.60.0100ماجستير

0.01000.00.00.0100دكتوراه

نوع التجمّع 
السكانيّ

30.434.415.314.45.4100مدينة
28.640.913.410.76.4100قرية

32.948.610.08.60.0100مخيم

هل تعملين/ 
تعمل في الفترة 

الحالية؟

36.934.011.313.93.9100نعم، وظيفة كاملة
نعم، وظيفة 

33.637.910.710.07.9100جزئية

لا، ولكن أبحث 
29.936.817.211.34.9100عن عمل

لا، متفرغة/متفرغ 
21.639.617.514.86.5100للدراسة

لا، متفرغة/متفرغ 
30.541.514.67.36.1100لأعمال البيت

لا، غير معنية/
26.740.013.320.00.0100معني بالعمل

ما هو القطاع 
الذي تعملين/ 

تعمل به

33.532.915.511.86.2100قطاع حكوميّ
37.135.810.313.13.7100قطاع خاص

37.037.02.215.28.7100قطاع أهليّ



استطلاع الشباب الفلسطينيّ والمشاركة السياسيّة عبر شبكات التواصل الاجتماعيّ |  211

info@7amleh.org | www.7amleh.org

Contact 7amleh:

Find us on social media : 7amleh 


	_GoBack

