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دليل مكافحة خطاب الكراهية في الفضاء الرقّميّ

المقدّمة 

يصــدر هــذا الدّليــل عــن حملــة - المركــز العربــي لتطويــر الإعــام الاجتماعــي، للتّعريــف بخطــاب الكراهيــة، 
وســبل محاربتــه والتّصــدي لــه؛ كونــه أحــدَ أنــواع الخطابــات الضــارة واســعة الانتشــار فــي الفضــاء الرقّمــي 
ــا، يوفّــر تعريفًــا  فــي الســياق الفلســطيني. وتعــود أهمّيــة هــذا الدليــل إلــى كونــه دليــاً مقتضبًــا مرجعيًّ
مباشــرًا لخطــاب الكراهيــة، ويعــرض الإطــار القانونــي والحقوقــي، الــذي يمنــح الحــقّ فــي مواجهتــه، كمــا 
ــا، فــي ظــل الانتشــار الواســع  يطــرح أمثلــة عينيّــة وخطــوات عمليّــة للتّعامــل مــع خطــاب الكراهيــة رقميًّ
ا مــن مســتخدمي/ات منصــات التواصــل الاجتماعــي لأشــكال مختلفــة  لــه، وتعــرضّ نســبة كبيــرة جــدًّ

مــن الخطابــات الضــارة والمثيــرة للكراهيــة.

التّعريف

الخطــاب/ التواصــل/ المحتــوى الشــفوي أو  بأنــه أيُّ شــكل مــن أشــكال  يُعــرف خطــاب الكراهيــة 
المكتــوب، الــذي يعبّــر عــن مشــاعر الكراهيــة أو يحــضّ علــى الكراهيــة علــى نحــوٍ تمييــزيّ، أي كراهيــة 
عنصرية ضد أشــخاص أو جهات بســبب ســمات شــخصية متأصلة أو جوانب معيّنة من هويتهم مثل 
الجنــس، أو الأصــل العِرقــي، أو اللّــون، أو القوميّــة، أو الدّيــن، أو الهُويــة، أو الأصــل، أو الــرأي السياســي أو 
غيــر ذلــك. ويولـّـد خطــاب الكراهيــة بيئــة مهيّــأة للعنــف والانقســامات الاجتماعيــة والسياســية والثقافيــة.

يتجسّــد خطــاب الكراهيــة –عــادةً- فــي التعميمــات والتصــوّرات النمطيــة، والآراء المتحيّــزة، والتمييزيــة، 
بشــكلٍ عــام، ونــزع الإنســانية، والتّلاعــب السياســي بالمشــاعر، والتمثّــات المزيفّــة فــي الإعــام. وأنواعــه 
فــي الســياق الفلســطيني أربعــة، وهــي: خطــاب كراهيــة متعلـّـق بالحــدث، ومتأرجــح )سياســي وجنــدري(، 

ومركـّـب )هُوياّتــي(، ومنظّــم مــن الســلطات.1

يــة  يــة الــرأّي والتعبيــر، إلا أنّ الفــرق بينهمــا واســع، فحرّ يحــدث عــادةً خلــط بيــن خطــاب الكراهيــة وحرّ
يــة التعبيــر مــا دامــت لا تنتهــك  الــرأي يحظــر تقييدهــا بتاتـًـا تحــت أيّ ظــرف، بينمــا لا يجــوز تقييــد حر
حقــوق الآخريــن، أو تســيء إليهــم أو لســمعتهم، أو تنتهــك النّظــام العــام. بــل ويشــترط  فــي حالــة التقييــد 
لأيٍّ مــن الســببين المذكوريــن أن يتــمّ ذلــك وفــق قوانيــن تنظّــم هــذه القيــود للضــرورة فقــط، وفــي الإطــار 
المشــروع، وبقــدر متناســب مــع غايــة وجودهــا.2 فــي حيــن أنّ خطــاب الكراهيــة هــو أيُّ محتــوى أو تعبيــر 
يــة التعبيــر بســبب دعوتــه أو إثارتــه الكراهيــة والتّمييــز ضــد فئــات أو جهــات أو  يخــرج عــن إطــار حرّ
أفــراد معيّنيــن. وينطــوي عليــه مخاطــر سياســية واجتماعيــة كثيــرة، ويهــدّد ســامة الأفــراد والمجتمعــات 

يــة. وحقوقهــا بالأمــان والحرّ

1.	 صفحــة )5(، شــبكة كارهــة: خطــاب الكراهيــة فــي منصّــات التواصــل الاجتماعــي بيــن الفلســطينيين/ات وأثــره علــى حقوقهــم الرقميــة، نجمــة علــي، أيلــول 
. https://bit.ly/3RpqF7H :2021، مركــز حملــة - المركــز العربــي لتطويــر الإعــام الاجتماعــي. متــاح عبــر

.https://bit.ly/3RCwgHV :المادة )19(، العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، 16 كانون الأول 1966، الأمم المتحدة. متاح عبر  	2.

https://bit.ly/3RpqF7H
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التّأطير القانوني

كفلــت المواثيــق الدوليــة لحقــوق الإنســان حــقّ كل إنســان فــي عــدم التّمييــز والحمايــة، فقــد نصّــت المــادة 
)2( مــن الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان علــى الحــقّ فــي عــدم التّمييــز. وكذلــك نصّــت المــادة )3( مــن 
ذات الإعــان علــى الحــقّ فــي الحريــة والأمــان. فبالرغــم مــن عــدم تطــرّق الإعــان العالمــي، بشــكلٍ مباشــر، 
إلــى خطــاب الكراهيــة، الــذي لــم يكــن مفهومُــه شــائعًا عنــد إقــرار هــذا الإعــان، إلّّا أنّ خطــاب الكراهيــة يقوم 

أساسًــا علــى التمييــز، ويتســبّب بالعنــف وزعزعــة الأمــان، الــذي حظــره الإعــان. 

أمّــا فــي اتفّاقيــة القضــاء علــى كافــة أشــكال التّمييــز العنصــري، فقــد تضمّنــت مــواده حظــر ومحاربــة 
الخطــاب التمييــزي والعنصــري، وخطــاب الكراهيــة بشــكلٍ مباشــر؛ فنصّــت المادتــان )4( و)7( مــن هــذه 
الاتفاقيــة علــى حظــر ومحاربــة خطــاب الكراهيــة وكافــة أشــكال الخطــاب العنصــري. إذ جــاء فــي المــادة 
يــة، وكل  4 )أ( مــا يلــي: “اعتبــار كل نشــر للأفــكار القائمــة علــى التفــوّق العنصــري أو الكراهيــة العنصر
تحريــض علــى التّمييــز العنصــري، وكل عمــل مــن أعمــال العنــف أو تحريــض علــى هــذه الأعمــال يرتكــب 
ضــد أي عــرق أو أيــة جماعــة مــن لــون أو أصــل إثنــي آخــر، وكذلــك كل مســاعدة للنشــاطات العنصريــة، 

بمــا فــي ذلــك تمويلهــا، جريمــة يعاقــب عليهــا القانــون”.

علــى نحــوٍ مشــابه، نــصّ العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية علــى الحــق فــي عــدم 
كــدت المــادة )2( علــى الحــق فــي عــدم التمييــز، بينمــا حظــرت  التمييــز وحمايــة الأمــن الشــخصي، إذ أ
ــا: “تحظــر بالقانــون أيــة دعــوة إلــى الكراهيــة  المــادة )2/20( مــن العهــد الدعــوة للكراهيــة والعنصريــة، نصًّ

يــة أو الدينيــة تشــكل تحريضًــا علــى التمييــز أو العــداوة أو العنــف.”  القوميــة أو العنصر

وهــو مــا شــدّدت عليــه المــادة )9( مــن القانــون الأساســي الفلســطيني المعــدل لعــام 2003 بحظــر 
الجرائــم  بشــأن   2018 لعــام   )10( رقــم  بقانــون  قــرار  مــن   )24( المــادة  عليــه  نصّــت  ومــا  التمييــز. 
الإلكترونيــة، إذ حظــرت خطــاب الكراهيــة والخطــاب العنصــري، فنصّــت المــادة: “كل مــن أنشــأ موقعًــا أو 
ــا، أو نشــر معلومــات علــى الشــبكة الإلكترونيــة، أو إحــدى وســائل تكنولوجيــا  تطبيقًــا أو حســاباً إلكترونيًّ
المعلومــات، بقصــد عــرض أيّ كلمــات مكتوبــة أو ســلوكيات مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى إثــارة الكراهيــة 
يــة أو الدينيــة أو التّمييــز العنصــري بحــقّ فئــة معينــة بســبب انتمائهــا العرقــي أو المذهبــي أو  العنصر
يــد عــن ســنة، أو بغرامــة لا تقــل عــن  اللــون أو الشــكل أو بســبب الإعاقــة، يعاقــب بالحبــس مــدة لا تز
يــد علــى ألــف دينــار أردنــي، أو مــا يعادلهــا بالعملــة المتداولــة قانونـًـا، أو بكلتــا  مئتــي دينــار أردنــي، ولا تز

العقوبتيــن.”

وبينمــا تعتبــر “نفــس الحقــوق التــي يتمتــع بهــا الأشــخاص خــارج الإنترنــت يجـــب أن تحظــى بالحمايــة 
أيضًــا علــى الإنترنــت”. وفقًــا لقــرار مجلــس حقــوق الإنســان لعــام 3،2012 تنطبــق جميــع هــذه الأســس 

القانونيــة علــى الأمــان فــي الفضــاء الرقّمــي مــن كافــة الممارســات الضــارة بمــا فيهــا جرائــم الكراهيــة.

3.	 قــرار )20/8( صفحــة )30( فقــرة )1(، تقريــر مجلــس حقــوق الإنســان فــي الأمــم المتحــدة، الــدورة العشــرون، فــي 14 تشــرين الثانــي 2013، وثيقــة الأمــم 
 .)A/HRC/20/2( المتحــدة
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خطاب الكراهية في السياق الفلسطيني
يظهــر اســتطلاع أعــدّه مركــز حملــة؛4 أنّ 85.7 % مــن الفلســطينيين/ات الذيــن جــرى اســتطلاعهم/ن قــد 
تعرضــوا/ن لخطــاب كراهيــة علــى منصّــة فيســبوك، و71% يرون/يــن أنّ خطــاب الكراهيــة منتشــر بيــن 
الفلســطينيين/ات علــى منصّــات الفضــاء الرقّمــي. فــي حيــن ت/يعتقــد 36.9 % أنّ الاحتــال الإســرائيلي 
هــو ســبب خطــاب الكراهيــة الأساســي علــى الإنترنــت. وت/يعتقــد 63.3 % أنّ خطــاب الكراهيــة متعلـّـق 

بالأوضاع السياســية.

أقــرّ/ت 55.9  % مــن المســتطلَعين/ات أنهــم/ن يختــارون/ن تجاهــل خطــاب الكراهيــة عنــد التعــرضّ 
لــه. بينمــا أشــار/ت  86.6 % مــن المســتطلعين/ات أنّ مــن الممكــن لخطــاب الكراهيــة أن يــؤدي إلــى 
عنــف خــارج الشــبكة أيضًــا. و23 % يعتقــدون/ن أنّ العــادات والتقاليــد المجتمعيّــة تدفــع نحــو خطــاب 
الكراهيــة وتشــكلّ بيئــة حاضنــة لــه. وأخيــرًا، ت/يــرى 60.3 % بــأنّ آليــات منصّــات التواصــل الاجتماعــي 

الحاليــة غيــر كافيــة للحــدِّ مــن خطــاب الكراهيــة.

يشكلّ ما يلي أبرز أمثلة السّياقات، التي يضمّها خطاب الكراهية:

شخص/ جهة يتبع ديانة معيّنة، وينشر أو يعلقّ بمحتوى تكفيري ضد أتباع ديانة أخرى.	•

شــخص/ جهــة يتبــع حزبـًـا سياســيًّا معيّنًــا، وينشــر محتــوى يتهــم بــه أتبــاع حــزب آخــر بالخيانــة 	•
والعمالــة.

شــخص/ جهــة يعلّــق علــى منشــور حــول جريمــة بحــق امــرأة/ فتــاة بكلمــات تبــررّ الجريمــة وتتهــم 	•
الضحيــة.

شخص/ جهة لا يدعم الانضمام للاتفاقيات الدولية الأساسية لحقوق الإنسان، يتهم المدافعين/	•
ات عن حقوق الإنسان خاصة مناصري/ات إقرار اتفاقية سيداو، بالانحلال.

شــخص/ جهــة يتّهــم/ تتهــم فتــاة بالدياثــة علــى خلفيــة صــور شــخصية، نشــرت علــى منصّــات 	•
الاجتماعــي. التواصــل 

تعدّ المظاهر التّالية أبرز أشكال خطاب الكراهية:

دعوات بالهلاك والضرر: مثل “الله يحرقه/ا”، و”لعنة الله عليه”.	•

استحقاق التّعذيب والقتل: مثل “بيستاهل”.	•

شتائم على خلفية تمييزية: مثل “زعران”، و”بساطير”.	•

اتهّام بالسّقوط الأخلاقي: مثل “فاسد/ة”، و”ساقط/ة”.	•

اتهّام بالخيانة والعمالة: مثل “عميل/ة”، و”خاين/ة”، و”جواسيس”.	•

تكفير: مثل “كافر/ة”، و”تاجر دين”.	•

4.	 مرجع سابق، شبكة كارهة. 
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إهانة الذّكاء: مثل “غبي/ة”، و”هامل/ة”.	•

استهزاء: مثل الضّحك على محتوى حول جريمة عنف.	•

اتهّام بالدّياثة: مثل “منحل/ة”، و”عاهر/ة”، و”سافل”، و”عرص”.	•

تنميط: مثل “بدوي”، و”ابن مخيّم”، و”مخيمجي”، و”ثورجي”، و”زباّل”.	•

كيف يمكنك مواجهة خطاب الكراهية عبر الفضاء الرقمي؟ 

تســاعدك الخطــوات التاليــة فــي التعــرفّ علــى مــدى خطــورة خطــاب الكراهيــة المنشــور والاسترشــاد بعــدد مــن 
آليــات مواجهتــه:  

	1 معايير تقييم خطورة خطاب الكراهية:.

الجهة التي تنتج المحتوى: هل الشخصية عامّة أو صفحة/ جهة مؤثرّة، ولها كثير من المتابعين/	•
ات أم شخص عادي غير مؤثر/ متابع؟ مدى السلطة التي يمتلكها الناشر؟

مــدى انتشــار الخطــاب: هــل هــذا النــوع مــن الخطــاب منتشــر أم محــدود الانتشــار؟ هــل نشــر لمــرة 	•
واحــدة أم انتشــر علــى نطــاقٍ واســع وبشــكلٍ متكــرر؟

النيّة: هل النيّة من تداول المحتوى هي إحداث كراهية وتفرقة وانقسامات؟	•

المضمــون: هــل يعــدّ المضمــون خطيــراً أم محــدود الخطــورة؟ هــل يدعــو للعنــف أو الكراهيــة بشــكلٍ 	•
مباشــر أو غير مباشــر؟

السّــياق السياســي والاجتماعــي: هــل الســياق السياســي مهيّــأ لجــولات عنــف بســبب هــذا الخطــاب 	•
أم لا؟ هــل الخطــاب ضــد فئــات مهمّشــة سياســيًّا؟.5

	2 مبادئ التّصرف: .

التّحقّق من أنّ المحتوى يشكلّ خطاباً معززّاً للكراهية.	•

عدم الانخراط والردّ على خطاب الكراهية بخطاب كراهية.	•

الردّ على خطاب الكراهية بخطاب عقلانيٍّ تفنيديّ، إن لم ينطوِ الأمرُ على خطر عليك.6	•

التّعلم والتثقيف حول خطاب الكراهية.	•

توثيق المحتوى الضّار.	•

5.	 قامــوس الكراهيــة نســخة نهائيــة للمشــاركين فــي الجلســة النقاشــيّة، 23 تشــرين الثانــي 2019، معهــد الإعــام الأردنــي وشــبكة الصحافــة الأخلاقيــة. متــاح    
.https://bit.ly/3AZ3Z8W :عبــر

 .https://bit.ly/3wBvsur :انخرط - كيف تتعامل مع خطاب الكراهية، 30 آب 2020 )تاريخ الزيارة(، الأمم المتحدة. متاح عبر 	6.

https://bit.ly/3wBvsur
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	3 لتوثيق المحتوى الضار، يجدر جمع المعلومات التّالية: .

معلومــات الضّحيــة: اســم الضحيــة/ المتضــرر/ة، البريــد الإلكترونــي للتّواصــل معــه/ا، وتصنيفــه/ا؛ 	•
كاديمــي/ة، إلــخ، العمــر، النّــوع الاجتماعــي، الموقــع الجغرافــي،  أي هــل الفــرد ناشــط/ة، صحفــي/ة، أ

رقــم الهاتــف.

معلومــات الحــدث الضّــار: علــى أيّ منصّــة وقــع الانتهــاك؟ تاريــخ الانتهــاك، نــوع الانتهــاك، نــوع 	•
المنصّــة، نــوع المحتــوى، وصــف السّــياق الــذي جــاء فيــه، وصيغــة المحتــوى.

معلومــات القائــم/ة بالانتهــاكات: اســم القائــم/ة بالانتهــاكات، اســم المســتخدم عبــر المنصــة التــي 	•
رابــط  الانتهــاكات،  مرتكــب/ة  رابــط حســاب  الحســاب،  نــوع  الضــار،  المحتــوى  لنشــر  اســتخدمها 
المحتــوى الضــار، صــورة شاشــة للمحتــوى، صــورة شاشــة للحســاب، جنســية/ ســياق تواجــد القائــم 

بالانتهــاك )فلســطيني أم إســرائيلي(.

معلومات التوثيق والمتابعة: تاريخ التبليغ، الإجراء المتّخذ، النتيجة.	•

	4 كيف نجمع هذه المعلومات؟.

تصويــر لقطــة شاشــة للمحتــوى ســواء كان تعليقًــا أو منشــوراً أو صــورة أو غيرهــا، مــن أشــكال 	•
المحتــوى، علــى أن تُظهــر اللقّطــة المحتــوى نفســه واســم الناشــر.

ا، وحفظه إن كان صورة أو مقطع فيديو. 	• نسخ المحتوى وحفظه إن كان نصًّ

الضغــط علــى وقــت المنشــور الموجــود أعلــى المحتــوى وأســفل اســم حســاب الناشــر، ومــن ثــم 	•
نســخ وحفــظ رابــط المنشــور ذاتــه.

الضغــط علــى اســم الشــخص الــذي نشــر/ت المحتــوى للوصــول إلــى حســابه/ا الشــخصي، أخــذ 	•
لقطــة شاشــة للحســاب.

حفظ رابط الحساب.	•

تدوين اسم المستخدم، وبريده/ا الإلكتروني إن وجد، وتدوين اسم الضحية ومعلوماتها.	•

تدوين تاريخ النشر وانتماء هذه الجهة، إن كانت – مثلًًا- فلسطينية أو إسرائيلية.	•

	5 كيف نبلغّ عن وجود خطاب كراهية عبر الفضاء الرقّمي؟ .

التّبليــغ المباشــر عــن المحتــوى بالضّغــط علــى زر التّبليــغ علــى المحتــوى نفســه فــي المنصــة التــي 	•
ينشــر عليهــا.

التّبليغ عبر منصّات مثل منصّة حُر التّابعة لمركز حملة.7	•

تقديم شكوى رسميّة لجهاز الشّرطة أو نيابة الجرائم الإلكترونية.	•

7.	 المرصــد الفلســطيني لانتهــاكات الحقــوق الرقميّــة )حُــر(، وهــو أول منّصــة مفتوحــة لرصــد، وتوثيــق، ومتابعــة انتهــاكات الحقــوق الرقّميــة، منــذ 2021، 
7or.7amleh.org :وهــو تابــع لمركــز حملــة. متــاح عبــر

 

http://7or.7amleh.org
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	6 أبرز إجراءات مؤسّسات المجتمع المدني لمواجهة خطاب الكراهية:.

رصد وتوثيق المحتوى.	•

تحويل طلبات إلى شركات التّواصل الاجتماعي لإزالة المحتوى الدّاعي للكراهية عبر منصّاتها.	•

تنظيم حملة تبليغات جماعيّة ضد المحتوى الدّاعي للكراهية.	•

المطالبة بمحاسبة القائمين/ات على نشر خطاب الكراهية من خلال الجهات الرسمية.	•

تقديم دعم نفسي للضّحايا.	•

التوعية بطبيعة وخطورة خطاب الكراهية.	•

التوصيات
• اتخّــاذ الســلطات العامّــة كافــة الســبل الملائمــة قانونـًـا لرســم السياســات والتّشــريعات اللازمــة، التــي 	

يــة الــرأي والتّعبيــر، وتجــرّم خطــاب الكراهيــة، وتكفــل ســبل المحاســبة علــى ارتكابــه. تحمــي حر

• اتخّــاذ الســلطات العامــة كافــة الوســائل الملائمــة لرفــع الوعــي بحريــة الــرأي والتعبيــر، والتفرقــة بينهــا وبيــن 	
مفهــوم خطــاب الكراهيــة، والتوعيــة بخطورتــه وســبل مواجهتــه؛ بمــا فــي ذلــك عبــر إدمــاج ذلــك فــي المناهــج 

الدراســية فــي المــدارس والجامعــات الفلســطينية.

• المدنــي بتنظيــم حمــات توعويــة وتدريبــات وورش عمــل، تســتهدف رفــع 	 قيــام مؤسّســات المجتمــع 
الوعــي بمفهــوم وخطــورة خطــاب الكراهيــة وضــرورة التّصــدي لــه وكيفيــة القيــام بذلــك.

• قيــام نشــطاء وناشــطات ومؤسســات حقــوق الإنســان بمــا فيهــا الحقــوق الرقّميــة بالضغــط علــى شــركات 	
التواصــل الاجتماعــي لضمــان ممارســتها لأعمالهــا، وفقًــا لمعاييــر حقــوق الإنســان ومجابهــة  منصّــات 

خطــاب الكراهيــة وإزالتــه فــي السّــياقات المختلفــة، لا ســيما الضــارة فــي الســياق الفلســطيني.

• خلــق آليــات تبليــغ عمليــة وفعّالــة يمكــن للأفــراد اســتخدامها، فــي حــال شــهدوا محتــوىً يحــضّ علــى 	
والعنــف. الكراهيــة 
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المراجــع

 إستراتيجية الأمم المتحدة وخطة عملها بشأن خطاب الكراهية، أيار 2019. الأمم المتحدة. متاح عبر:
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 انخرط - كيف تتعامل مع خطاب الكراهية، 30 آب 2020 )تاريخ الزيارة(، الأمم المتحدة. متاح عبر:
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حملة تحدى الكراهية، 30 آب 2022 )تاريخ الزيارة(، منظمة مادة )Article“ )19 19”، متاح عبر: 
.https://bit.ly/3q00UyM

شبكة كارهة: خطاب الكراهية في منصّات التواصل الاجتماعي بين الفلسطينيين/ات وأثره على 
حقوقهم الرقمية، نجمة علي، أيلول 2021، حملة - المركز العربي لتطوير الإعلام الاجتماعي. متاح عبر:

.https://bit.ly/3RpqF7H

 قرار بقانون رقم )10( لسنة 2018  بشأن الجرائم الإلكترونية، المقتفي: منظومة القضاء والتشريع في
 فلسطين. متاح عبر:
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