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مقدّمة

ــة مــن الاضطــراب والتوتــر المســتمر، حيــث لا تــزال الأحــداث الميدانيــة  ــة حال تشــهد الأرض الفلســطينية المحتل

تتدحــرج بشــكلٍ ســلبي. وفي الربــع الثــاني مــن العــام الجــاري، شــهدت تصاعــدًا في أعمــال العنــف والاعتــداءات الــي 

يمارســها جيــش الاحتــال الإسرائيــي والمســتوطنون ضــد الفلســطينيين/ات. ومــا لبثــت تلــك الأحــداث أن أثــرت 

ســلباً عــى حقــوق الإنســان وحريــات الفلســطينيين/ات في الفضــاء الرقمــي.

بتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والخوارزميــات، اســتمرت شركات منصــات التواصــل الاجتماعــي في إزالــة 

المحتــوى وتقييــد الحســابات والصفحــات الفلســطينية بشــكلٍ مكثــف.1 وبينمــا تُمنــح حمايــة واســعة للخطابــات 

العنيفــة والمليئــة بالكراهيــة ضــد الشــعب الفلســطيني والنشــطاء المناصريــن لــه في الفضاء الرقمــي الإسرائيي كما 

أظهــر بحــث أصــدره مركــز حملــة مؤخــراً يُحلـّـل الخطابــات العنيفــة المنتــرة عــى منصّــة تويــر،2 يتعــرض النشــطاء 

الفلســطينيون والداعمــون/ات للقضيــة الفلســطينية حــول العالــم لتشــويه وقمــع يعيــق تواصلهــم ونشــاطهم.

تجاوبــت شركات منصــات التواصــل الاجتماعــي مــع هــذه الضغــوط مــن خــال تطبيــق سياســات وإجــراءات عقابيــة 

تســتهدف الحســابات والصفحــات الناشــطة في الدفــاع عــن الحقــوق الفلســطينية. وتــرز هــذه السياســات في حجــب 

المحتــوى الفلســطيني الــذي يتنــاول قضايــا الاحتــال والانتهــاكات الإسرائيليــة.

وفيمــا يــي تحليــل لأبــرز الانتهــاكات الرقميــة الــي وثقهــا مركــز حملــة مــن خــال المرصــد الفلســطيني لانتهــاكات 

الحقــوق الرقميــة “حُــر” مــن نيســان حــى حزيــران مــن العــام الجــاري.

1   وفقًا لما تظهره توثيقات مركز حملة من خال المرصد الفلسطيني لانتهاكات الحقوق الرقمية “حرُ”. لنك:
7or.7amleh.org 

2  “تحليل الخطاب الإسرائيي التحريضي ضد بلدة حوّارة.” مركز حملة. 2023. لنك:
https://7amleh.org/202301/06//hmlh-ysdr-tqryra-yhll-alkhtab-alisraeyly-althrydhy-dhd-bldh-hwarh-ala-mnsh-twytr 

https://7amleh.org/2023/06/01/hmlh-ysdr-tqryra-yhll-alkhtab-alisraeyly-althrydhy-dhd-bldh-hwarh-ala-mnsh-twytr
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الانتهاكات

واصلــت شركات التواصــل الاجتماعــي محاربتهــا للروايــة والمحتــوى الفلســطيني خــال الربــع الأوّل مــن العــام. 

إجمــالي الانتهــاكات بلــغ: 443

هيمنــت إجــراءات منصــات التواصــل الاجتماعــي العقابيــة بحــق الصفحــات والحســابات الفلســطينية والمنــاصرة 

لحقــوق الفلســطينيين/ات عــى خلفيــة التعبــر عــن الــرأي ونقــد ممارســات وإجــراءات ســلطات الاحتــال. فكمــا 

تظهــر المــؤشرات أعــاه، قــد بلغــت نســبة القيــود والإزالــة مــا مجملــه %68 مــن مجمــل الانتهــاكات وأشــكالها 

ــة.  ــة الماضي ــة خــال الشــهور الثاث ــا مركــز حمل ــي وثقه المختلفــة ال

حذف/تقييد حسابات

292

حذف محتوى

عنف مبني على النوع الاجتماعي

تحريض

تشويه سمعة

أخبار كاذبة

خطاب كراهية

18

11

62

7

27

18

7 1

احتجاز واستدعاءات
اختراق

توزيع الانتهاكات حسب نوع الانتهاك
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178نيسان

99

أياّر

حزيران

166

توزيع الانتهاكات حسب الأشهر

أخرى واتسآب يوتيوب تيك توك إنستغرام تويتر فيسبوك
26484443638 4

توزيع الانتهاكات حسب المنصات

ــة  ــدًا في الأحــداث السياســية والميداني ــة تصاع ــار، شــهدت الأرض الفلســطينية المحتل خــال شــهري نيســان وأي

ــود عــى  ــم تشــديد القي ــك الأحــداث، حيــث ت ــر بتل ــر الفضــاء الرقمــي بشــكل كب ــرة. وكمــا هــو متوقــع، تأث المتوت

الحريــات وتفــي خطــاب الكراهيــة والتحريــض الإسرائيــي. وتعكــس زيــادة نســبة الانتهــاكات الرقميــة الــي 

تعــرض لهــا الفلســطينيون والمنــاصرون للحقــوق الفلســطينية حــول العالــم خــال أول شــهرين مــن الربــع الثــاني 

ــي يواجهونهــا في الفضــاء الرقمــي. ــات ال مــن العــام حجــم القمــع والتحدي
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لا زالــت منصــات شركــة “ميتــا” تســتحوذ عــى النســبة الأكــر مــن الانتهــاكات بحــق الحقــوق الرقميــة الفلســطينية، 

فقــد بلغــت الانتهــاكات عــى منصــات “ميتــا” المختلفــة %70 مــن مجمــل الانتهــاكات الــي وثقهــا مركــز حملــة، لا 

ــات  ــوى بشــكلٍ عــام، في حــين ترتفــع نســبة انتشــار خطاب ــة عــى المحت ــة والرقاب ــد والإزال ســيمّا ممارســات التقيي

الكراهيــة والتحريــض ضــد الشــعب الفلســطيني والنشــطاء/ات المنــاصرون لحقوقــه في الفضــاء الرقمــي.

تعليق وتقييد وإزالة:

تظهــر النتائــج أنّ إجــراءات تحذيــر الحســابات ومــن ثــم تقييدهــا وتعليقهــا بشــكلٍ كامــل مــن أبــرز الإجــراءات 

العقابيــة الــي تتخذهــا الــركات بحــق المحتــوى الفلســطيني. وفي كثــرٍ مــن الأحيــان، تتخــذ هــذه الإجراءات بشــكلٍ 

تعســفي ودون إنــذار أو دون منــح فرصــة توضيــح مــن الجهــات والأشــخاص المتأثريــن بالقــرارات.

حذف/تعليق

تقييد

تحذير حساب

تقليل وصولية
إلغاء نشر صفحة

حذف محتوى
أخرى

65

82115

11

18 10
9

توزيع الأفعال حسب نوع الحذف/التقييد
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توزيع الانتهاكات حسب صنف الجهة المتأثرة

يظهــر أنّ الأفــراد، ســواء صحفيــين/ات، أو ناشــطين/ات، أو مدافعــين/ات عــن حقــوق الإنســان هــم الأكــر تعرضًّــا 

ــر مــن  ــا تعرضّــت لعــدد كب ــة المختلفــة، في حــين أنّ صفحــات وســائل الإعــام أيضً لأشــكال الانتهــاكات الرقمي

القيــود والانتهــاكات بشــكلٍ يعيــق عملهــا وأنشــطتها عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي.

25543210

 حساب شخصي
(بروفايل)

أخرىمجموعةصفحة

تصنيف الضحايا حسب نوع الحساب على منصات التواصل
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18

7

62
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27

11

احتجاز على خلفية 
التعبير رقميًا

اخبار كاذبة

اختراق

تحريض

حملات تشويه

خطاب كراهية

عنف مبني على النوع الاجتماعي

إيجابي
+

75
سلبي

-

55
قيد المراجعة

?

95
أخرى

!

37
لم يتم الاستئناف

48

توزيع ردود الشركات على التبليغات التي تابعها مركز حملة حتى اللحظة

كانــت نســبة النجــاح واســتجابة الــركات لطلبــات إعــادة المحتــوى والحســابات ورفــع القيــود حــوالي %23، في حــين 

قســم كبــر مــن الطلبــات لا يــزال قيــد المراجعــة مــن قبــل الــركات ســواء ســلبي أو إيجــابي حــى لحظــة إصــدار 

التقريــر.

محتوى وممارسات مؤذية



نيسان - حزيران 2023  تقرير الانتهاكات الربعي

8

واتسآب تلجرام يوتيوب تيك توك إنستغرام تويتر فيسبوك
36766912 3

على أيّ منصّة وقعت الانتهاكات؟

تظهــر النتائــج أنّ منصّــة تويــر لا زالــت بيئــة خصبــة لانتشــار خطابــات الكراهيــة والتحريــض والعنــف، إذ إنّ غالبيــة 

هــذه المضامــين قــد نــرت عــى منصّــة تويــر، ومــن ثــم منصّــة فيســبوك.

35692

 حساب شخصي
(بروفايل)

أخرىصفحة

ما هو نوع الحساب الذي نشر هذه الخطابات؟
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يظهــر أنّ الــركات تتواطــأ أو تتباطــأ في أدنى تقديــر باتخــاذ إجــراءات بحــق المحتــوى العنيــف والتحريــضي لا ســيمّا 

ــر الســلبي لهــا في  ــات العنيفــة بجدّيــة عــى الرغــم مــن الأث العــري تجــاه الفلســطينيين/ات، ولا تأخــذ هــذه الخطاب

الفضــاء الرقمــي وأيضًــا عــى أرض الواقــع. إذ ترجــم هــذه الخطابــات العنيفــة في كثــرٍ مــن الأحيــان إلى هجمــات عنــف 

وتدمــر بحــق المدنيــين.

رد إيجابي (نجاح)
+

16
قيد المراجعة لدى الشركات

?

69
أخرى

!

4
لم يتم الاستئناف

44

الإجراء المتخذ

https://7amleh.org/2023/06/01/hmlh-ysdr-tqryra-yhll-alkhtab-alisraeyly-althrydhy-dhd-bldh-hwarh-ala-mnsh-twytr
https://7amleh.org/2023/06/01/hmlh-ysdr-tqryra-yhll-alkhtab-alisraeyly-althrydhy-dhd-bldh-hwarh-ala-mnsh-twytr
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 نيسان - حزيران 2023

خاتمة

تظهــر المــؤشرات أعــاه أنّ الســلطات وشركات منصــات التواصــل الاجتماعــي تعمــل عــى تقييــد وإزالــة المضامــين 

ــدًا لحرُّيــة  والحســابات الــي تعــرّ عــن وجهــة النظــر الفلســطينية وتنتقــد الممارســات الإسرائيليــة، فيمــا يُعــد تقيي

ــة،  ــات ذاتهــا، أو بطلــب مــن جهــات رســمية إسرائيلي ــد الخوارزمي ــة والتقيي ــر. قــد تكــون دوافــع الإزال ــرأي والتعب ال

أو بضغــط مــن مجموعــات إسرائيليــة أو غربيــة يمينيــة تعمــل عــى إجــراء حمــات تبليــغ ضخمــة ضــد الصفحــات 

والمحتــوى الداعــم للحقــوق الفلســطينية. وبــرز أنّ شركــة “ميتــا” بمنصاتهــا المختلفــة لا زالــت عــى رأس هــرم 

ــدًا للحقــوق الفلســطينية الرقميــة. الــركات الأكــر تقيي

وعــى صعيــدٍ آخــر، فــإنّ خطابــات الكراهيــة والتحريــض بحــق الفلســطينيين لا زالــت منتــرة بوتــرة كبــرة عــى 

ــة التحريضيــة إلى تنظيــم هجمــات عــى  ــة الرقمي منصــات التواصــل لا ســيمّا منصّــة تويــر، وقــد أدت هــذه البيئ

أرض الواقــع ضــد الســكان الفلســطينيين مثلمــا حــدث في بلــدتي حــوّارة وترمســعيا. ويظهــر أنّ الــركات تتســاهل 

مــع هكــذا خطابــات، ونســبة اســتجابتها لطلبــات إزالــة وحــذف هــذه المضامــين ليســت بالقــدر المطلــوب والــروري 

لتحييــد هــذه الهجمــات ضــد الفلســطينيين/ات والمناصريــن لهــم حــول العالــم.

ويكشــف التقريــر عــن تعــرضّ الأفــراد، لا ســيمّا الصحفيــين والنشــطاء/ات والمدافعــين/ات عــن حقــوق الإنســان، 

والمؤسســات الإعاميــة ومؤسســات المجتمــع المــدني إلى كثــر مــن هــذه الانتهــاكات الرقميــة، بحكــم نشــاط 

هــذه الجهــات والأفــراد وانخراطهــم في الشــأن العــام ودفاعهــم/ن عــن الحقــوق الفلســطينية بشــكلٍ مســتمر. وهــو مــا 

يعــني بشــكلٍ جــي، أنّ مســار الدفــاع عــن الحقــوق الرقميــة لا زال في بدايتــه، ويتطلــب تكاتــف الجهــود لحمايــة الفضــاء 

الرقمــي الفلســطيني
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