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﻿0. الملخص التنفيذيّّ

ّ وذاك المتعلّّق  �
ن والمحتــوى الفلســطينيّ� /ات الفلســطينيّّين� ن يحلــل هــذا التقريــر مراقبــة ميتــا للمســتخدمين�

ي�ني 2021 وكانــون اوّّألأل 2025. اســتنادًًا إلى 
ن كانــون الثــا ي�تي فيســبوك وإنســتغرام بين�

ن على منــص بفلســطين�

ُـر(  ّـة )ح� ّ لانتهــاكات الحقــوق الرقمي� �
تحليــل 3,520 حالــة قدمهــا مســتخدمون عربر المرصــد الفلســطينيّ�

: تطبيــق  ّ �
التابــع لمركــز حملــة، يفحــص التقريــر ثلاثــة أبعــاد لحوكمــة منصّّــة ميتــا للمحتــوى الفلســطينيّ�

ــة  ــة. تنقســم مجموع ــز حمل ن ومرك ــع المســتخدمين� اف، والتواصــل م شرر ــذ الإإ ــات تنفي السياســات، وآلي

، حيــث بلــغ عــدد الحــالات على فيســبوك 1,772 حالــة و1,748  ن
� ن المنصّّــتيْن� ًـا بالتســاوي بين� البيانــات تقريب�

ــاول التحليــل  ي� غــزّةّ، يتن
ّـة في ــادة الجماعي� ب ــا خلال الإإ اف ميت ي� نهــج إشرر

ــة على إنســتغرام. للبحــث في حال

يــن أوّّل 2023، حيــث حدثــت %55 مــن الحــالات قبــل ذلــك التاريــخ  اف قبــل وبعــد 7 تشرر شرر أيضًًــا الإإ

ّـيّّ والتقييــم الكيفــيّّ لصــور  ز الكم� ميز� ن وســائل التواصــل الاجتماعــيّّ والترر و%45 بعــده. يدمــج تحليلنــا بين�

ــي  ــاملة ه ــة والش ــة المركزي ــتئنافات.1 النتيج ــا على الاس ، وردود ميت ن ــتخدمين� ــر المس ــة، وتقاري الشاش

 ، ن ن والمؤيديــن لفلســطين� ن الفلســطينيّّين� اف ميتــا تُسُــكت بــشكل منهجــيّّ المســتخدمين� أنّّ ممارســات إشرر

ــويّّ  ــو البني ــل: المح ــات التواص ن عربر منصّّ ــطين� ّـة لفلس ــادة رقمي� ــه إب ــر بأن ــه التقري ــا عرّفّ ــج م ــا ينت مم

، ومــدى رؤيتهــا، ومشــاركتها عربر منصّّــات التواصــل الاجتماعــيّّ. نهــج ميتــا  ّ �
للوجــود الرقمــيّّ الفلســطينيّ�

اف التقليــديّّ على المحتــوى، كمــا يشــمل بنيــة  شرر ن مــن منصّّاتهــا يتجــاوز الإإ المنهجــي لمحــو فلســطين�

اســتثنائية أوســع تشــمل تطبيــق السياســات بــشكلٍٍ مفــرط، وتطبيــق السياســات بــشكلٍٍ غرير متناســب، 

ي� السياســات، والقمــع الخوارزمــيّّ، وتــأخرير اســتعادة المحتــوى، وضعــف أو 
ات المخصّّصــة في والتغــريري

غيــاب الاتصــال.

النتائج الرئيسيّّة:

	1 ن 3,520 حالــة تــم تحليلهــا، . ي ميتــا غامــض ويفتقــر إلى الشــفافيّة. مــن بــين
تطبيــق السياســات �ف

احتــوت 1,144 حالــة فقــط، أي %32.5، عــى سياســة قابلــة للتعريــف يمكــن أن نزعــم أنهــا 

يف� مراســاتها 
انتُهكــت، كمــا نســتنتج ذلــك إمــا مــن خــال تقديــم ميتــا لهــذه المعلومــات صراحــة 

ــى  ــاء ع ــول بن ــكلٍ معق ــا بش ــن تحديده ــث يمك ــيّ، حي ــا الكيف ــن تحليلن ن أو م ــتخدمي� ــع المس م

1. يجــب قــراءة نتائــج التقريــر في ضــوء طبيعــة مجموعــة البيانــات التــي يبلــغ عنهــا المســتخدمون. الحــالات التــي تــم تحليلهــا في هــذا التقريــر ليســت عينــة 

ــدون أن محتواهــم أو  ــا هــي لمســتخدمين يعتق ــمّّ تحليله ــي ت ــا الت ــق بفلســطين. القضاي ــوى المتعل ــة بالمحت ــا المتعلق ــرارات إشراف ميت ــع ق ــن جمي عشــوائية م

حســاباتهم أو مرئيّتّهــم قــد تأثــرت بشــكل ظــالم، ويتشــكل التحليــل أكثر مــن خلال المعلومــات المحــدودة التــي تقدمهــا ميتــا حــول قــرارات تطبيــق السياســات 

والتنفيــذ. هــذه القيــود لا تقــوض مســاهمة التقريــر، بــل تحــدد نطاقــه: يوثــق التقريــر أنما�طًـا بين الحــالات المبلــغ عنهــا والتــي تــمّّ تصعيدهــا مــن الإشراف الــذي 

يؤثــر على المحتــوى الفلســطينيّّ والمتعلــق بفلســطين، ويظهــر كيــف تكشــف هــذه الحــالات عــن مشــاكل متكــررة في تطبيــق سياســات ميتــا، وممارســات التنفيــذ، 

والتواصــل مــع المســتخدمين المتأثريــن ومركــز حملــة.
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يف� عمليــة تقديــم 
يف� الشــفافيّة 

ز نقصًــا واضحًــا  يف� التمــاس المســتخدم. هــذا يــبر
المحتــوى المقــدم 

ــا. السياســات لــدى ميت

	2 . Dangerous( الخطريــن  والأأفــراد  المنظّمــات  سياســة  عــى   ٍ كبــري بشــكلٍ  ميتــا  تعتمــد 

ــالات  ن الح ــين ــن ب . م ّ ي
ــطي�ن ــوى الفلس ــة المحت ــد مراقب Organizations and Individuals- DOI( عن

يتي تتســم بسياســة يمكــن التعــرف إليهــا، تمثــل سياســة المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن  
الــ

. هــذا  يف� مجموعــة البيانــات بفــارقٍ كبــير
654 حالــة )%57.2(، ممّــا يجعلهــا السياســة األأكــثر تطبيقًــا 

رهــاب والعنــف المنظّــم وخطــر  ة عــى سياســة تهــدف إلى مكافحــة الإإ يشــير إلى درجــة اعتمــادٍ كبــير

 ّ ي
يف� مراقبــة مجموعــة واســعة مــن المحتــوى الفلســط�ين

نــت  نت� ار جســيمة خــارج فضــاء الإإ إلحــاق أض�

عــام والمنظّمات غــير الحكوميّة  ن ووســائل الإإ يف� ذلــك الصحفيّــين
، بمــا  ن ن الفلســطينيّي� والمســتخدمي�

. يشــير تطبيــق سياســة المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطــرون  ن ن العاديــين والنشــطاء والمســتخدمي�

ن إلى أنــه يتــم معالجــة جميــع أشــكال التعبــير  ّ المتنــوّع والمســتخدمي� ي
عــى المحتــوى الفلســط�ين

ن اســتخدام المنظمــات  زيز باســتمرار بــين . بــدلًًا مــن التميــ ّ ي
ّ بانتظــام مــن خــال إطــار أمــين ي

الفلســط�ين

ــى  ــا ع ف ميت ــشر ــر، ت ــوى الآآخ ــة والمحت ــات ذات الصل ــدّ المنظّم ــرون ض ــراد الخط ــرة واألأف الخط

ّ ككل. ي
ــة تجــرمّ المجتمــع الفلســط�ين ّ مــن خــال عدســة أمنيّ ي

المحتــوى الفلســط�ين

	3 ن كمــا ينبغــي. عــى الرغــم مــن اســتثناءات . ز أهميّــة تغطيــة أخبــار فلســط�ي ي تميــزي
تفشــل ميتــا �ف

عــام  ن ووســائل الإإ ن الفلســطينيّي� ــين ــر أن الصحفي ــة، يجــد التقري ــة الإإخباري ــة للتغطي ــا المعلن ميت

ــاول  ــة تتن ــات معين ــق بجه ــة أحــداث تتعلّ ــات بســبب تغطي ــرارًا لعقوب الفلســطينيّة يتعرضــون م

اف عــى 128 مــن  ش� ن المرتبطــة بسياســة محــدّدة، تــمّ الإإ ن حــالات الصحفيّــين سياســة DOI. مــن بــين

أصــل 180 حالــة، أي %71.1 مــن الحــالات بموجــب المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطــرون. مــن 

ــدّدة،  ــة مح ــة بسياس ــة مرتبط ــل 172 حال ــن أص ــى 102 م اف ع ش� ــمّ الإإ ــام، ت ع ــائل الإإ ن وس ــين ب

ــا، أو %27.5. يظهــر  ــة مــن هــذه الحــالات لاحقً أي %59.3، بموجــب DOI، مــع اســتعادة 28 حال

ــات  ــن بيان ــاس م ــدة، أو اقتب ــة محاي ــر إخباري ــت تقاري ــالات تضمّن ــذه الح ــيّ أنّ ه ــل الكيف التحلي

يف� نهايــة 
ّ عندمــا يتــم اســتعادة المحتــوى أو الحســابات  عامّــة، أو تغطيــة لألأحــداث الجاريــة. حــتى

ــل مــن قيمــة التقاريــر الحسّاســة للوقــت، والمنــاصرة، والتويثــق. المطــاف، فــإنّ التأخــير يقلّ

	4 اف ميتــا. يشــير التقريــر . ي سياســة إ�ش
ــا �ف مصطلــح ”شــهيد” يوضــح النقــاط العميــاء لغويًّــا وثقافيًّ

 ّ يب� ــر ــويّ الع ــياق اللغ ــذ الس يف� أخ
ــا  ــل ميت ــى فش ّ ع ــ�ي ــال رئي ــو مث ــهيد” ه ــح ”ش إلى أنّ مصطل

ن 14 حالة تتّســم  يف� 17 قضيّــة. مــن بي�
يف� الاعتبــار. ظهــر المصطلــح 

وممارســات الحــداد الفلســطينيّة 

يف� كثــير مــن 
 .DOI اف عــى 12 حالــة، أي %85.7، بموجــب ش� بسياســة يمكــن التعــرفّ إليهــا، تــمّ الإإ
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ــن  ن الذي ــين ــارة إلى المدنيّ ش ــرى، أو الإإ ــداد، أو الذك ــياق الح يف� س
ــح  ــتخدم المصطل ــالات، اس الح

. تعامــل ميتــا مــع المصطلــح  ّ ن بســبب العنــف الإإسرائيــي� قتلهــم جيــش الاحتــال أو المســتوطني�

يف� ذلــك إزالــة المحتــوى، وتعليقــه، 
ّ عــى محتــوى خطــير أدى إلى تطبيــق غــير متناســب، بمــا  كمــؤش�

يف� 
وفــرض القيــود عليــه. بعــد مســاعي منــاصرة قــام بهــا مركــز حملــة وآخريــن، عدّلــت ميتــا نهجهــا 

تمّــوز 2024، وكمــا يظهــر تحليلنــا، انخفــض بعــد ذلــك عــدد الحــالات المتعلقــة بكلمــة ”شــهيد” 

. هــذا يؤكّــد حجــم المشــكلة الســابقة وأهمّيّــة المراقبــة المســتمرةّ ومســاعي المنــاصرة  بشــكلٍ كبــير

. ّ ي
مــن طــرف المجتمــع المــد�ن

	5 ــة . ّ والهويّ ن النقــد الســياسيي ــني ــط ب ــق بشــأن الخل ــري القل ” تث ّ ي
ــو�ن ــح ”صهي ــا لمصطل معالجــة ميت

ــق بمعالجــة ميتــا لمصطلــح  ى األأخــرى تتعلّ وعــة. إحــدى النتائــج السياســيّة الكــبر ــة الم�ش المحميّ

ــد  ن النق ــين ــط ب ــر بالخل ــا يخاط ــج ميت ــر أنّ نه ــر التقري ــن أوّل 2023. يظُه ي ــد 7 تش� ّ” بع ي
ــو�ن ”صهي

ــة.  ــات محميّ ن كمجموع ــين سرائيليّ ــود أو الإإ ــى اليه ــات ع ــة سياســيّة والهجم ــة كأيديولوجيّ للصهيونيّ

ــد  يتي تنتق
ــ ــورات ال ــى المنش اف ع ش� ــرض الإإ ــؤدّي إلى ف ــد ت ــة ق ــذه السياس ــل أنّ ه ــر التحلي يظُه

يف� 
ــل  ، والفش ن ــين ن إسرائيليّ ــتخدمي� ــة أو مس ــات يهوديّ ــورات لمنظّم ــك منش يف� ذل

ــا  ــة، بم الصهيونيّ

. ن ــين ــبر كلا المنصت ــانيتهم ع ــد إنس ن وتجري ــطينيّي� ــد الفلس ــض ض ــع للتحري ــكلة األأوس ــة المش معالج

	6 . بعــد 7 . ّ ي
ي أجرتهــا ميتــا زادت مــن خطــر قمــع المحتــوى الفلســطي�ن

ات الخوارزميّــة الــيت التغيــري

يــن أوّل 2023، خفضــت ميتــا الحــد األأد�ن لتقليــل التوصيــات المتعلقــة بالمحتــوى المنتهــك،  تش�

اف الخاطــئ الموثـّـق عــى المحتــوى  ش� أو ذاك الــذي عــى حافــة أن يكــون كذلــك. نظــرًا لــ�إ

عــدادات اللاحقــة  ، وسّــع هــذا احتمــال التوصيــات الكاذبــة والقمــع الخوارزمــيّ. أدّت الإإ ّ ي
الفلســط�ين

يف� 2025 إلى تقليــل مــدى رؤيــة المحتــوى 
يتي تــم تقديمهــا 

ّ الــ يتي فرضــت عــى المحتــوى الســياسيي
الــ

يتي لا تنتهــك معايــير المجتمــع. لذلــك، يدعــي التقريــر بأنّ 
يف� الحــالات الــ

 ّ ، حــتى ن المتعلّــق بفلســطي�

اف والتوصيــة الصريحــة، وتقليــل الانتشــار،  ش� ّ يقُمــع مــن خــال أنظمــة الإإ ي
المحتــوى الفلســط�ين

. ّ ة التلقائيّــة للمحتــوى الســياسيي والفلــتر

	7 ــة . ــبر مجموع ــات. ع ي مجموعــة البيان
ــتخدامًا �ف ــرث آليــة تنفيــذ اس ــابات هــو أك تعليــق الحس

ــود بنســبة 29.5%  ــا القي ــة، أي %33.7، تليه ــق 1,187 حال ــل حــالات التعلي ــات بأكملهــا، تمثّ البيان

ــى  ــا ع ــرف ميت ــن ط ّ م ــ�ي ــرد الرئي ــن ال ــم يك ــك، ل ــبة %25. لذل ــوى بنس ــة المحت ــات إزال وعمليّ

ّ بحــذف المنشــورات الفرديـّـة. غالبًــا مــا تســتخدم ميتــا عقوبــات عــى مســتوى  ي
المحتــوى الفلســط�ين

الحســاب، خاصّــة التعليــق وفــرض القيــود. بينمــا تحــذف سياســة إزالــة المحتــوى قطعــة محتــوى 

عــام  ن والنشــطاء ووســائل الإإ واحــدة، يمكــن للتعليــق أن يســكت حســاباً كامــاً. بالنســبة للصحفيــين
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، يمكــن أن يعيــق هــذا التغطيــة الصحفيــة، والمنــاصرة، والتويثــق،  ّ ي
ومجموعــات المجتمــع المــد�ن

. نظــرًا ألأن التعليــق يلغــي إمكانيّــة الوصــول إلى الحســاب ويجعلــه غــير  والتواصــل مــع الجماهــير

ّ للآآخريــن، فــإنّ أن يكــون للتعليــق الخاطــئ عواقــب تتجــاوز بكثــير المحتــوى المحــدّد الــذي  يئ�
مــر

ــق هــذه السياســة. أدى إلى تطبي

	8 ّ بشــكل خاطــئ. يشــير . ي
تقــوم ميتــا بإزالــة المحتــوى الــذي يعــرض أو يشــري إلى العلــم الفلســطي�ن

يف� قضايــا إزالــة المحتــوى، ممّــا يــدلّ إلى أنـّـه 
ّ هــو قضيّــة محوريـّـة  ي

التقريــر إلى أنّ العلــم الفلســط�ين

اف. هــذا يشــير إلى أن تطبيــق سياســات  ش� ّ الرمــزيّ أن يصبــح عرضــة لــ�إ ي
يمكــن للتعبــير الفلســط�ين

ميتــا يمتــد أيضًــا إلى رمــوز الهويـّـة الفلســطينيّة األأساســيّة والانتمــاء الجماعــيّ.

	9 ــق. يجــد . ــات التعلي ــن عملي ة م ــري ــة كب ــام بحصّ ع ــون ووســائل الإإ يحظــى النشــطاء والصحفي

ن  التقريــر أنّ هــذه المجموعــات تمثّــل %46.2 مــن جميــع حــالات التعليــق. هــذا يــدلّ أنّ اللاعبــين

يف� إعــداد التقاريــر والمنــاصرة 
يف� ذلــك كل مــن يشــارك 

ن مــن أجــل المصلحــة العامــة، بمــا  األأساســيّي�

ــا. لتعليــق حســابات  يتي تفرضهــا ميت
ــات التطبيــق الــ ــرون بشــدّة مــن أحــد أشــد آليّ والتويثــق، يتأثّ

ن عواقــب عامّــة واســعة ألأنـّـه يقيد التعبــير الفــرديّ وإمكانيّــة الوصــول إلى المعلومات  هــؤلاء الفاعلــين

يف� مجــال المنــاصرة.
والتويثــق والعمــل 

ي 10	.
ي ذلــك الحجــب غــري المــر�ئ

زايــد عــى أشــكال إنفــاذ أقــل وضوحًــا، بمــا �ف  تعتمــد ميتــا بشــكلٍ م�ت

للمحتــوى )shadow banning( وتقليــل مــدى الانتشــار. وجــد تحليلنــا أن حــالات حجــب المحتــوى 

يــن أوّل )%3.5(. مــع أن طبيعــة  يــن أوّل )%0.1( إلى 56 بعــد 7 تش� ن قبــل 7 تش� ارتفعــت مــن حالتــين

ايــد عــى هــذه الآآليــة التطبيقيّــة، إلا أنّ  زت� حجــب المحتــوى تصُعّــب تحديــد مــدى اعتمــاد ميتــا الم

ة. لهــذا النمــط أهميّــة كبــير

ن 11	. . مــن بــين ن  تؤثّــر القيــود عــى البــثّ المبــا�ش بشــكلٍ غــري متناســبٍ عــى النشــطاء والصحفيــني

ــا  ــة )%28.5(، بينم ، شــكل النشــطاء 67 حال ــاش� ــثّ المب ــود عــى الب ــق بفــرض قي ــة تتعلّ 235 حال

ــذه  ــتعادة ه ــدّل اس ــغ مع ــة )%23.4(. بل ــد 55 حال ــذا القي ــرون به ــون المتأث ــدد الصحفيّ ــغ ع بل

القيــود %27.2، ممّــا يشــير إلى أنـّـه تــمّ تطبيــق العديــد منهــا بشــكلٍ غــير صحيــح أو غــير متناســب. 

 ّ يف� غــزةّ وأشــكال العنــف الإإسرائيليي
بــادة الجماعيّــة  ن والنشــطاء الذيــن يغطّــون الإإ بالنســبة للصحفيّــين

يف� وقــت يكــون فيــه الشــعب 
األأخــرى، فــإنّ البــثّ المبــاش� أمــر بالــغ األأهمّيّــة للتغطيــة والتعبئــة، 

ّ بحاجــةٍ ماسّــةٍ لهــذه األأدوات. ي
الفلســط�ين

ن 2,800 اســتئناف قدّمــه 12	. ــين ــة. مــن ب ــرد عــى اســتئنافات مركــز حمل ي ال
ــا باســتمرار �ف تفشــل ميت
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يف� 1,363 قضيــة، أيّ %48.7 مــن 
ن الســنوات 2021 و2025، لــم تقــدّم ميتــا أيّ رد  مركــز حملــة بــين

امــات ميتــا المعلنــة فينــا يتعلّــق بالشــفافيّة،  زت� يف� الــردّ ال
جميــع الاســتئنافات. يقــوّض هــذا النقــص 

ن المتأثريــن بــدون  ومشــاركة أصحــاب المصلحــة، والمســاءلة، كمــا يبقــي مركــز حملــة والمســتخدمي�

ــرار، أو  ــم مراجعــة الق ــا إذا ت ــوى أو الحســابات، أو م اف عــى المحت ش� تفســير واضــح لســبب الإإ

اتخــاذ أي إجــراء تصحيحــي.

يف� 664 حالــة، أي 13	.
ــة وتفتقــر إلى المعلومــات.  اتها عامّ ــا مــا تكــون تفســري  عندمــا تــرد ميتــا، غالبً

. مــع ذلــك، تضمّنــت فقــط 390 مــن  ّ اف األأصــي� ش� %23.5 مــن الاســتئنافات، أيّــدت ميتــا قــرار الإإ

يف� الحــالات الـــ 274 
ا محــدّدًا.  هــذه الحــالات، أي %13.8 مــن إجمــايلي الاســتئنافات، مرجعــا سياســيًّ

ــمّ  ــه ت ي أنّ
ــة. هــذا يعــين ــد السياســة ذات الصل ــا القــرار دون تحدي ــدت ميت المتبقّيــة، أي %9.7، أيّ

يتي 
ن بــأنّ محتواهــم ينتهــك قواعــد ميتــا دون إعلامهــم بالقاعــدة الــ إبــاغ العديــد مــن المســتخدمي�

رًا. يف� اتخــاذ القــرار، أو لمــاذا يعتــبر التطبيــق مــبر
تــم انتهاكهــا، أو أيّ المحتــوى تســبّب 

ي يبلّــغ 14	.
 غالبًــا مــا تصــف ميتــا الحســابات بأنهّــا ”نشــطة وغــري مقيّــدة”، رغــم اســتمرار القيــود الــيت

عنهــا المســتخدمون. يحــدّد التقريــر 273 مــن هــذه الحــالات، أي %9.6 مــن الاســتئنافات، حيــث 

ن  ــدة. يظهــر التحليــل الكيفــيّ أنّ المســتخدمي� ــا أنّ الحســابات كانــت نشــطة وغــير مقيّ ذكــرت ميت

بــاغ عــن القيــود رغــم ادّعــاء ميتــا بــأنّ الحســاب يعمــل بشــكل طبيعــيّ.  يف� الإإ
ــا مــا اســتمروا  غالبً

يف� تطبيــق القواعــد. كمــا 
ن  هــذا يشــير إلى أنّ التواصــل مــع ميتــا لا يعكــس دائمًــا تجربــة المســتخدمي�

يف� ذلــك 
اف أقــلّ وضوحًــا، بمــا  يشــير التحليــل إلى أنّ بعــض القيــود تعمــل مــن خــال أشــكال إش�

تقليــل الانتشــار، أو حجــب المحتــوى، أو فــرض قيــود غــير محلولــة عــى مســتوى الحســاب. يكشــف 

ــول  ــابات ذات الوص ــاب الحس ــن وأصح ــاصّ للمؤثرّي ــكل خ ــمّ بش ــاوت مه ــذا التف ــا أنّ ه تحليلن

. ، حيــث يمكــن للقيــود الخفيّــة أو غــير المحلولــة أن تقلّــل الظهــور والتفاعــل بشــكلٍ كبــير العــايلي

. بعــد التصعيــد الــذي قــام بــه مركــز حملــة، 15	.  غالبًــا مــا تحــدث عمليــات الاســتعادة دون تفســري

يف� 926 حالــة، ممّــا يمثــل %26.3 مــن مجموعــة البيانــات. مــع ذلــك، 
اف  ش� عكســت ميتــا تطبيــق الإإ

يف� 642 مــن هــذه الحــالات المســتعادة، أي %69.5، قدّمــت ميتــا إجابــات غامضــة أو غــير واضحــة 


اً واضحًــا. هــذا  حــول ســبب إلغــاء قرارهــا. تضمّنــت 284 حالــة مســتعادة فقــط، أي %30.5 تفســير

ّ عندمــا تســتعيد ميتــا المحتــوى أو الحســابات، غالبًــا مــا يبقــى المســتخدمون دون  ي أنـّـه حــتى
يعــين

. نظــرًا ألأن معظــم الحــالات المســتعادة لــم تكــن تحتــوي  ح واضــح لســبب خطــأ القــرار األأصــي� ش�

 ّ ــد أســباب الخطــأ األأويلي ــة مــن تحدي عــى تفســير واضــح، لــم يتمكــن المســتخدمون ومركــز حمل

ــم  ورات التعلُّ ــير ــع س ــفافيّة وتمن ــن الش ــد م ــير تح ــتعادة دون تفس ــإن الاس ــك، ف اف. لذل ش� يف� الإإ


ّ العميــق. والتغيــير الســياسيي
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ف 16	. اف المعــرت �ش ي عــدد أخطــاء الإإ
يــن أوّل 2023 زيــادة حــادة �ف  تظهــر مراســات ميتــا بعــد 7 ت�ش

ــكل  ــت بش ــا أزُيل ــى أنهّ ــة، أي %0.8، ع ــا بـــ 14 حال ــت ميت ف ــن أوّل 2023، اعت� ي ــل 7 تش� ــا. قب به

ــا ارتفعــت  ــة، أي %23.0. كم ــع هــذا العــدد إلى 248 حال ــن أوّل 2023، ارتف ي خاطــئ. بعــد 7 تش�

يــن أوّل 2023 إلى 49 حالــة،  الحســابات المقيــدة بشــكل خاطــئ مــن 3 حــالات، أو %0.2، قبــل 7 تش�

اف ميتــا أصبــح أقــلّ دقــة وأكــثر عرضــة  يــن أوّل 2023. هــذا يشــير إلى أن إش� أي %4.5، بعــد 7 تش�

ــة  ّ ذي أهميّ ي
يتي كان فيهــا المحتــوى الفلســط�ين

ة الــ بــادة الجماعيّــة، وهــي الفــتر لألأخطــاء خــال الإإ

سياســيّة فائقــة.

يــن أوّل 2023. يجــد التقريــر أنّ عــدد الحــالات 17	. اف بعــد 7 ت�ش  قامــت ميتــا بإلغــاء قــرارات إ�ش

يــن أوّل 2023. قبــل ذلــك، تــمّ اســتعادة 17 حالــة فقــط،  ٍ بعــد 7 تش� المســتعادة زاد بشــكلٍ كبــير

يــن أوّل 2023، تــمّ اســتعادة 330 حالــة، أي %44.2. تشــير هــذه الزيــادة إلى  أي %2.2؛ بعــد 7 تش�

يــن أوّل 2023 كانــت غــير صحيحــة  اف بعــد 7 تش� ش� اً مــن قــرارات الإإ أنـّـه ثبــت لاحقًــا أنّ عــددًا كبــير

اف الخوارزمــيّ الــذي قامــت بهــا ميتــا  ش� أو مفرطــة. كمــا تعــزّز نتيجــة البحــث هــذه أنّ تشــديد الإإ

ٍ مــن قــرارات التطبيــق الخاطئــة. ة أدّى إلى عــددٍ كبــير خــال هــذه الفــتر

ي� المســاءلة البنيوي�ّـة. تعتمــد معالجــة ميتــا للمحتــوى 
تــشرير نتائــج هــذا التقريــر مجتمعــة إلى مشكلــة في

، ووســائل  يلي
ن على فئــات سياســاتيّّة واســعة، وضعــف التطبيــق الآآ ّ وذاك المتعل�ّـق بفلســطين� �

الفلســطينيّ�

ــتلال  ّـة والاح ــادة الجماعي� ب ــياق الإإ ي� س
ــاصّّ في ــشكلٍٍ خ ــق ب ــور القل ــذه األأم ــثرير ه ــة. ت ــل غرير كافي تواص

ــطينيّّة.  ّـة الفلس ــة الإإخباري� ــة والتغطي ــل على الصحاف ــة بالفع ــديدة المفروض ــود الش ــكريّّ والقي العس

ــورات أو  ــتعادة المنش ــا باس ــن حصره ــا لا يمك ــا ميت ي�تي تقدّّمه
ــول ال ــأنّّ الحل ــر ب ــش التقري ــك، يناق لذل

ي�تي 
ّـة ال ّـة بعــد تصعيــد األأمــور. يجــب على ميتــا معالجــة األأنظمــة والعنــاصر البنيوي� الحســابات الفردي�

ن عربر منصّّــات التواصــل. اســتنادًًا إلى هــذه النتائج،  ّـة لفلســطين� ي�تي تــؤدّّي إلى إبــادة رقمي�
تخلــق الظــروف ال

نســان فيمــا يتعل�ّـق بأنظمــة  ي� مجــال حقــوق الإإ
يــويصي التقريــر بــأن تجــري ميتــا إجــراءات عنايــة واجبــة في

. يجب أن  ن اف على المحتــوى، والتوصيــة، والتصعيــد، والاســتئناف فيمــا يتعلــق بإسرائيل وفلســطين� شرر الإإ

 ّ �
ّ الفلســطينيّ� �

ّـة حساســة للســياق وأن تســتند إلى مســاهمات منظّّمات المجتمــع المد�نيّ تكــون هــذه العملي�

ن المتأثّرّيــن بسياســاتها. يجــب على ميتــا أيضًًــا إصلاح تطبيــق سياســة المنظمــات الخطــرة  والمســتخدمين�

ًـا  ّـة دعم� ــر الحقوقي� ّ والتقاري ــل الســياسيّ� ــة والتحلي ــار الصحاف ــدم اعتب ــان ع ــن لضم ــراد الخطري واألأف

ّـة  ضافــة إلى ذلــك، يجــب أن تعــزّّز ميتــا الضمانــات المتعلّّقــة بالمصلحــة العام� للجهــات المحــدّّدة. بالإإ

ن –  ي� فلســطين�
ّـة – وخاصّّــةًً في اف باللغــة العربي� شرر ن القــدرة على الإإ ، وتحــسين� ــر بالــنشرر والمحتــوى الجدي

ًـا  ــل وضوح� ــق األأق ــق والاســتعادة، وجعــل أشكال التطبي ــرارات التطبي ات واضحــة لق ــسرير ــم تف وتقدي
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ن عبرر منصّّات التواصل بادة الرقميّّة لفلسطين� الإإ

ــع  ــب أن يض ــتئناف. يج ــار والاس ــة للإإخط ــوى – قابل ــب المحت ــار وحج ــل الانتش ــك تقلي ي� ذل
ــا في – بم

ّ مقابــل ميتــا نتائــج التقريــر ضمــن أطــر مســاءلة أوســع، يشــمل ذلــك مبــادئ األأمــم  العمــل المســتقبليّ�

 ، نســان، والمعــايرير الدوليــة لحريــة التعــبرير ّـة بشــأن األأعمــال التجاري�ّـة وحقــوق الإإ المتحــدة التوجيهي�

ــا إلى الحاجــة إلى  ــر أيضًً ــج التقري ــشرير نتائ ــلصراع. ت نســان الحسّّاســة ل ي� حقــوق الإإ
ــة في ــة الواجب والعناي

، وممارســات  ّ ــوى الســياسيّ� ــدادات المحت ــة، وإع ــة التوصي ّـة تشــكيل أنظم ي� كيفي�
ــن البحــث في ــدٍٍ م مزي

 . ّ �
يــل الرتبــة، وعتبــات الحــدّّ األأدىنى الآآليــة لرؤيــة المحتــوى الفلســطينيّ� ز�نز ت
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﻿1. مقدّّمة
﻿1.1 هدف البحث والخلفيّّة

ّـق  ــا يتعل� ة فيم ز�
 ــحيّز� ــا المت اف ميت ــات إشرر ــة2 ممارس ــز حمل ــا مرك ــابقة أجراه ــعة س ــاث موسّّ ــت أبح وثّقّ

ــشكلٍٍ  ــاول ب ــات تتن .3 هــذه األأبحــاث المســتندة إلى البيان ن ّـق بفلســطين� ّ والمتعل� �
ــوى الفلســطينيّ� بالمحت

ي�ني 
ن كانــون الثــا ة الواقعــة بين� ز بــشكلٍٍ خــاص على الــفترر كيز� ّـة هــذه الممارســات، مــع الترر أعمــق وأكثرر منهجي�

فــت فيهــا ميتــا على محتــوى عربر فيســبوك  2021 وكانــون أوّّل 2025. مــن خلال تحليــل 3,520 حالــة أشرر

اف الاســتثنائيّّة والمنهجيــة  شرر ح شــامل لإإجــراءات الإإ وإنســتغرام، يهــدف هــذا التقريــر إلى تقديــم شرر

ــالات  ــة مج ــل على ثلاث ّـز التحلي . يرك� ن ــطينيّّين� ن الفلس ــتخدمين� ــوى والمس ــا على المحت ــها ميت ي�تي تمارس
ال

ضافــة  اف و3( الاســتجابات للالتماســات والتواصــل. بالإإ شرر رئيســيّّة: 1( تطبيــق السياســات، 2( تنفيــذ الإإ

يــن أوّّل  إلى ذلــك، يفحــص هــذا التقريــر كيــف تطــوّّرت هــذه األأنمــاط والممارســات بعــد أحــداث 7 تشرر

ّ خلال  �
اف على المحتــوى الفلســطينيّ� شرر ي� الإإ

ي� نهــج ميتــا في
ًـا منظــورًًا نقدي�ًـا حــول التحــوّّلات في 2023، مقدّّم�

ي�تي تــم بحثهــا.5
ي� كل مــن المجــالات الثلاثــة ال

ّـة4 في بــادة الجماعي� الإإ

ي�تي تحكــم تطبيــق المحتــوى 
ي� ميتــا ال

بــشكلٍٍ أكثرر تحديــدًًا، يفحــص هــذا التقريــر السياســات الســائدة في

ات ذات الصلــة  ي� التطبيــق والتغــيّّرير
فــراط في ي� ذلــك حــالات الإإ

ّـم شــدّّة تطبيقهــا، بمــا في ، ويقي� ّ �
الفلســطينيّ�

ــواع  ي� أن
ــا في ــا أنماطًً ــل أيضًً ــدّّد التحلي ــك، يح ــة إلى ذل ضاف ــت. بالإإ ــرور الوق ــع م ــات م ــذه السياس ي� ه

في

ي� ردود 
ّـق التقريــر في ي� ممارســات تطبيــق ميتــا. كمــا يحق�

الحســابات المســتهدفة لكشــف اتجاهــات أوســع في

ي�تي 
ي� الحــالات ال

ميتــا بهــدف تحديــد أنمــاط المحتــوى المســتعاد والحســابات على حــدٍٍّ ســواء، وكذلــك في

اف. بذلــك، يفحــص التقريــر وضــوح ومعلومــات اتصــالات ميتــا مــع  شرر تــمّّ فيهــا البقــاء على قــرارات الإإ

يــر  ي�تي اســتُُخدمت لتربر
زالــة والسياســات المحــدّّدة ال /ات، خاصّّــة فيمــا يتعل�ّـق بأســباب الإإ ن المســتخدمين�

ــل وبعــد 7  ــوارق قب ًـا ويســلّّط الضــوء على الف ــر منظــورًًا زمني� ــبىنى التقري اً، يت ــق. وأخيرً� ــرارات التطبي ق

ي� غزّةّ”، حملة، أيلول 2025،
بادة الجماعيّّة في ي� تضخيم المحتوى الضار أثناء الإإ

2  جلال أبو خطّّار، ”دور ميتا في
www.meta.7amleh.org !ن تتحدّّث .https://7amleh.org/post/meta-s-role-during-genocide-en انظر أيضًًا، ميتا دعي فلسطين�
. ن ه مستخدمون فلسطينيّّون ومحتوى متعلق بفلسطين� ” باعتباره محتوى ينشرر ّ �

3  للاختصار، يشرير هذا التقرير إلى ”المحتوى الفلسطينيّ�
بادة الجماعيّّة لعام 1948. يستند استخدامه إلى أمر  ي� هذا التقرير كفئة قانونيّّة وتحليليّّة تستند إلى اتفاقية الإإ

بادة الجماعيّّة” في 4  يُسُتخدم مصطلح ”الإإ
ي� 

ن في ي�تي وجدت أنّّ حقوق الفلسطينيّّين�
ي� قضيّّة جنوب أفريقيا ضد إسرائيل، ال

ي�ني 2024 في
ي� كانون الثا

التدابرير المؤقّّتة الصادر عن محكمة العدل الدوليّّة في
ي� الفلسطينيّّة 

ي� األأراضي
ي� تمّّوز 2024 بشأن عدم قانونية استمرار وجود إسرائيل في

غزّةّ بموجب الاتّفّاقية معقولة؛ الرأي الاستشاري لمحكمة العدل الدولية في
بادة  نسان الفلسطينيّّة. انظر اتفاقيّّة الإإ ي�تي تؤثّرّ على حقوق الإإ

سرائيليّّة ال المحتلة؛ وتقرير اللجنة الخاصّّة لألأمم المتحدة رقم A/80/365 حول الممارسات الإإ
ي�ني 2024؛ محكمة العدل الدوليّّة، الرأي الاستشاري بتاريخ 19.7.2024، 

ي� تاريخ 26 كانون الثا
الجماعيّّة، المادة. II; محكمة العدل الدوليّّة، األأمر الصادر في

.A/80/365 ،الجمعية العامّّة لألأمم المتّّحدة
اف،  شرر ي� تطبيق السياسات، وتطبيق الإإ

ات في ر ، ولذلك يتناول بشكلٍٍ خاصّّ التغيّر� ّ ي� كل فصل تحلليّي�
ين أوّّل 2023 في ن تحليل نهج ميتا بعد 7 تشرر 5  تمّّ تضمين�

/ات. ن والتواصل مع المستخدمين�

https://7amleh.org/post/meta-s-role-during-genocide-en
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ن عبرر منصّّات التواصل بادة الرقميّّة لفلسطين� الإإ

/ات. ن اف، والتواصــل مــع المســتخدمين� شرر ي� تطبيــق السياســات، وإنفــاذ الإإ
يــن أوّّل 2023 في تشرر

ــل  ــيتناول الفص : س ــا ييلي ــر كم ــاء التقري ــيتم بن ــورة أعلاه، س ــث المذك ــداف البح ــة أه ــر ودراس لتطوي

ــوى  ــم المحت ي�تي تحك
ــائدة ال ــات الس ــنحدّّد السياس ــع. س ــايرير المجتم ــا لمع ــة ميت ــق سياس ي�ني تطبي

ــا الث

ي� الفصــل الثالــث على 
ّـز التقريــر في ك�رير يــن أوّّل 2023. س ّ وســنتابع تطوّّرهــا قبــل وبعــد 7 تشرر �

الفلســطينيّ�

ي� الفصــل 
ي�تي تــم تحليلهــا. ســنناقش في

اف على الحــالات ال شرر ّـات التطبيــق المحــدّّدة المســتخدمة للإإ آلي�

ضافــة إلى  اف ومــع مركــز حملــة. بالإإ شرر /ات الذيــن خضعــوا للإإ ن ــا مــع المســتخدمين� الرابــع تواصــل ميت

ة  ز�
 ، ســنفحص أيضًًــا القضايــا المــميّز� ّ ي� كلّّ فصــل تحلــليّي�

ّـيّّ الــذي يكشــف األأنمــاط الرئيســيّّة في ز الكم� كيز� الترر

ــا على  ــطينيّّة وحضوره ّـة الفلس ــة الرقمي� ــا على التجرب اف ميت ــأريرث إشرر ّـة ت ــوء على كيفي� ــلّّط الض كيي نس

ــر  ّـن التقري ، يتمع� ــم األأخرير ي� القس
ــا. في ي� محوه

ــاف في ــة المط ي� نهاي
ــاهم في ّـا يس ــل، مم� ــات التواص منصّّ

 ، ّ �
اف على المحتــوى الفلســطينيّ� شرر ن جــودة الإإ بمســؤولية ميتــا ويحــدّّد عــدّّة توصيــات سياســيّّة لتحــسين�

ومــا بعــده.

ي� حُُر ومركز حملة
﻿1.2 نشاط المراقبة في

ــر(.6  ّـة )حُُ ــوق الرقمي� ــاكات الحق ّ لانته �
ــطينيّ� ــد الفلس ــع المرص ــة م اك ــث بالشرر ــذا البح ــر ه ــم تطوي  ت

ــات  ــع طلب ــدف جم ــا به ــة بتطويره ــز حمل ــام مرك ــة ق وني ــر إلكترر ــم تقاري ُـر هــي أداة لتقدي ــة ح� منصّّ

ن تويثــق وتقديــم تقاريــر عن  ُـر للمســتخدمين� . تتيــح منصّّــة ح� ن ن الفلســطينيّّين� وتوجّّهــات مــن المســتخدمين�

ي� ذلــك إزالــة المحتــوى، وتقييــد 
ّـة على منصّّــات التواصــل الاجتماعــيّّ، بمــا في انتهــاكات الحقــوق الرقمي�

ي� آنٍٍ 
ّـة تويثــق ومراقبــة في ُـر كآلي� اف األأخــرى. بهــذا، تعمــل منــصّّ’ ح� شرر الحســابات، وممارســات تطبيــق الإإ

ُـر إلى تقديــم رؤى  ، تهــدف منصّّــة ح� ن واحــد. مــن خلال تجميــع الحــالات المقدّّمــة مــن المســتخدمين�

ــل فيســبوك  ــا، مث حــول اتجاهــات حوكمــة المنصّّــات وممارســات التطبيــق، خاصّّــةًً على منصّّــات ميت

ّـز  ي�تي ترك�
ــاصرة ال ــات المجمّّعــة لدعــم البحــث وجهــود المن ــة البيان وإنســتغرام. يســتخدم مركــز حمل

ي� مناقشــات 
ُـر إلى المســاهمة في . مــن خلال ذلــك، تهــدف منصّّــة ح� ّـة وحرّّي�ّـة التعــبرير على الحقــوق الرقمي�

ن الفردي�ّـة  ي� مراقبــة المحتــوى مــن خلال هيكلــة تجــارب المســتخدمين�
أوســع حــول الشــفافيّّة والمســاءلة في

ن أيضًًــا. يعــزّّز هــذا التقريــر هــذا الهــدف مــن  ي� نطــاقٍٍ أبعــد مــن فلســطين�
إلى بيانــات قابلــة للتحليــل، في

ّـات  ُـر مــن 2021 إلى 2025، محــدّّدة أنمــاط وآلي� ي�تي جمعتهــا منصّّــة ح�
خلال تحليــل شــامل للبيانــات ال

/ات على فيســبوك  ن /ات الفلســطينيّّين� ن ّ والمســتخدمين� �
اف تجــاه المحتــوى الفلســطينيّ� شرر ي� الإإ

نهــج ميتــا في

وإنســتغرام.

 https://7or.7amleh.org/.،”)لانتهاكات الحقوق الرقميّّة )حُُر ّ �
6  انظر حملة، ”المرصد الفلسطينيّ�

https://7or.7amleh.org/
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علام الاجتماعيّّ ّ لتطوير الإإ � حملة – المركز العربيّ�

اف على المحتوى ي� التطوّّر للإإشرر
﻿1.3 نهج ميتا الآآخذ في

ي� ميتــا مــن خلال نظــام متعــدّّد الطبقــات مكــوّّن مــن قواعــد 
اف على المحتــوى في شرر تعمــل منظومــة الإإ

ي�ّـة، وإجــراءات التطبيــق، والاســتئنافات. على المســتوى  ، والمراجعــة البشرر يلي
السياســات، والكشــف الآآ

ــه  ــموح ب ّـد أو المس ــور أو المقي� ــوى المحظ ــات المحت ــا7 فئ ي� ميت
ــع في ــايرير المجتم ــدّّد مع ــميّّ، تح الرس

ــن  ــراد الخطري ــات واألأف ــة بالمنظّّم ــات المتعلّّق ــذه السياس ــمل ه ــدّّدة. تش ــتثناءات مح ــب اس بموج

ــح،  ــوى العنيــف والصري ّـر والتحــرّشّ، والمحت ــة، والعنــف والتحريــض، والتنم� )DOI(، وســلوك الكراهي

ورة  اهــة ذات الصلــة. تصف ميتــا سرير ز�نز ّـة المزعجــة، وقواعــد ال وني�
لكترر يّّ، والرســائل الإإ والاســتغلال الــبشرر

ّ المحتــوى  ليّ�
ُـم الآآ ي�ّـة: تحــدّّد أدوات التعل� ّـة والمراجعــة البشرر لي�

التطبيــق بأنّهّــا مزيــج مــن األأنظمــة الآآ

ــة  ــون مســتويات الثق ــا تك ةًً عندم ــاشرر ــق مب ّـذ التطبي ــه للمراجعــة، أو تنف� ــل، وتوجّّه ِـف المحتم المخا�ل

ّـب الحكــم وفــق  ي�تي تتطل�
مرتفعــة بمــا فيــه الكفايــة، بينمــا تقــوم فــرق المراجعــة بتقييــم الحــالات ال

ّ متعــدّّد األأطــراف. مجلــس  الســياق أو اللغــة.8 كمــا تتصــوّّر ميتــا أن حوكمــة منصّّاتهــا هــي جهــد تشــاركيّ�

ن المســاءلة، والمراجعــة،  ي�تي تهــدف إلى تحــسين�
ّـات ال لي�

ن همــا مــن الآآ كاء الموثــوقين� اف وبرنامــج الشرر شرر الإإ

ــتئناف  ّـة الاس اف إمكاني� شرر ــس الإإ ّـر مجل ــوى.9 يوف� اف على المحت شرر ــد الإإ ــياق عن ــق الس ــية وف والحساس

كاء  ــج الشرر ـّر برنام ــا يوف� ــا، بينم ــات ميت ــارة على منصّّ ــق المخت ــرارات التطبي ــة لق ــة الخارجي والمراجع

 ، ّ ــحليّ� ــياق الم ــوفرير الس ــاة لت ــارة قن ــان المخت نس ــوق الإإ ّ وحق �
ــد�نيّ ــع الم ــات المجتم ن لمنظّّم ــوقين� الموث

ــق.10 ــات التطبي ــا وعملي ــة، وإبلاغ سياســات ميت ــا العاجل شــارة إلى القضاي والإإ

ّـة  ، والمصلحــة العام� ن السلامــة، والتعــبرير ّـة إلى تحقيــق التــوازن بين� افي� شرر ًـا، تهــدف هــذه البنيــة الإإ مبدئي�

ي� ميتــا على 
.11 تنــصّّ معــايرير المجتمــع في ن مــن خلال التواصــل المفتــوح مــع أصحــاب المصلحــة المعنــيّّين�

ف بــأنّّ قــد تتــم مشــاركة بعــض المــواد الحسّّاســة  ّـة وتــعترر أنّّ المنصّّــة تســمح بمناقشــة القضايــا العام�

ــة  ّـة خاصّّ ــود ذات أهمي� ــذه البن ــة. ه ــع حساّسّ ــول مواضي ّـة ح ــة العام� ّـة أو للمناقش ــداف إخباري� ألأه

ــتخدمون  ــاج المس ــد يحت ــث ق ــيّّ، حي ــل الاجتماع ــائل التواص ّ على وس �
ــطينيّ� ــور الفلس ــياق الحض ي� س

في

ــق  ار لتويث شــارة إلى صــور صريحــة رضرألأ شــارة إلى عنــف )جماعــيّّ(، أو إلى جهــات مســلّّحة، أو الإإ إلى الإإ

ــر  ــا أيضًًــا اســتثناء ”إجــازة جدي ّـر ميت ّـة. توف� بلاغ عــن الانتهــاكات، أو الحفــاظ على األأدل� األأحــداث، والإإ

 https://transparency.meta.com/policies/community-standards/:ي� ميتا، المتوفر على
7. أنظر ميتا، معايرير المجتمع، مركز الشفافيّّة في

8. ميتا، ”كيف تعمل تقنية التطبيق”، مركز الشفافيّّة، 12.11.2024؛ ميتا، ”كيف تعمل فرق المراجعة”، مركز الشفافيّّة، 12.11.2024.
ي� 

اف”، مركز الشفافيّّة التابع لميتا،/https://transparency.meta.com/oversight/overview  ؛ ميتا، ”دمج السياق المحيلي في شرر 9. انظر ميتا، ”مجلس الإإ
  https://transparency.meta.com/policies/improving/bringing-local-context/،نا العالمية”، مركز الشفافيّّة التابع لميتا معايرير

ي� ميتا.
ن في كاء الموثوقين� 10. مركز حملة هو جزء من برنامج الشرر

ن لميتا لا يعمل بفعاليّّة كآليّّة أمان: على الرغم من أنّهّ يشكّّل قناة تصعيد  كاء الموثوقين� نيوز بأنّّ برنامج الشرر ي� عام 2023 من قبل إنترر
11. يناقش تقرير نُشُرر في

ي� ذلك 
كاء الموثوقون غالبًًا أسابيع أو شهور للاستجابات، بما في ، إلا أنّهّ ليس مصمّّمًًا ولا مجهّّزًًا ليكون كذلك، حثي ينتظر الشرر ّ طارئة على المستوى العمليّ�

ي� ميتا، تمّّوز 2023، متوفّّر 
ن في كاء الموثوقين� ارًًا وشيكة. انظر موقع Internews، السلامة على المحكّّ: كيفيّّة إنقاذ برنامج الشرر ي�تي تكمن فيها أرضر

الحالات ال
 https://internews.org/wp-content/uploads/2023/07/SafetyAtStake_Internews.pdf:على

https://transparency.meta.com/policies/community-standards/
https://transparency.meta.com/oversight/overview/
https://transparency.meta.com/policies/improving/bringing-local-context/
https://internews.org/wp-content/uploads/2023/07/SafetyAtStake_Internews.pdf
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ن عبرر منصّّات التواصل بادة الرقميّّة لفلسطين� الإإ

ّـق هــذه الإإجــازة  ” محــدّّدة، رغــم أن تقاريــر الشــفافيّّة الخاصّّــة بهــا تــشرير إلى أنــه نــادرًًا مــا تُطُب� بالــنشرر

ّ هــي  �
اً على المحتــوى الفلســطينيّ� ، فــإنّّ السياســة األأكثرر تــأيرًث� ي�ني

ي� الفصــل الثــا
ا.12 كمــا ســيُُعرض في نســبًيًّ

ــزم  ــن تج ــراد الذي ــات واألأف ــر DOI على المنظّّم ــن )DOI(. تحظ ــراد الخطري ــات واألأف ــة المنظّّم سياس

نــت مــن أن يكــون لهــم وجــود على  نترر ار الجســيمة خــارج الإإ ي� العنــف أو ارضرألأ
ميتــا بأنّهّــم متورطــون في

ّـد هــذه الكيانــات واألأفــراد.13 تكمــن  ّـل أو يمج� ّـد المحتــوى الــذي يدعــم، يمث� ــا تقي� منصّّاتهــا، كمــا أنّهّ

ــانية  نس ــن الإإ ــد م ــيّّ والتجري ــف الجماع ــتمرّةّ والعن ّـة المس ــادة الجماعي� ب ــياق الإإ ي� س
ّـه في ي� أن�

ــة في المشكل

، قــد تــشرير تقاريــر أو محــاولات تويثــق حقوق  ن ي� فلســطين�
تحــت الاحــتلال العســكريّّ كالاحــتلال الســائد في

ّ إلى هــذه الجهــات المحــدّّدة دون التعــبرير عــن دعمهــا. نســان أو الحــداد أو التعليــق الســياسيّ� الإإ

اف باســتمرار. مــن المهــم تســليط الضــوء  شرر تقــوم ميتــا بمراجعــة وتحديــث سياســاتها وممارســات الإإ

ــن أوّّل،  ي ي� 13 تشرر
ــن أوّّل 2023. في ي ــد 7 تشرر ــا بع ــا ميت ي�تي أجرته

ى ال ــكربر ــاتيّّة ال ات السياس ــيّّرير على التغ

ي� غــزّةّ والنقــاش العــامّّ الــذي 
ّـة في ــادة الجماعي� ب ــة الإإ ــة اســتجابة لبداي ــا عــن إجــراءات طارئ أعلنــت ميت

ّـعت قدرتهــا على  ّـات خــاصّّ، ووس� ــز عملي� ــا أنشــأت مرك ــة بأنه ك ــك على منصّّاتهــا. صّرّحــت الشرر تلا ذل

ة مــن المحتــوى بموجــب سياســة المنظمــات الخطرة  ّـات كــبرير ّـة، وأزالــت كمي� يــة والعربي� المراجعــة بالعربر

واألأفــراد الخطريــن، واتّخّــذت خطــوات لمنــع التوصيــة بمحتــوى قــد ينتهــك قواعدهــا، أو يكاد ينتهكهــا. 

ّـة لمنــع التوصيــة بمثــل  كمــا صّرّحــت ميتــا أنّهّــا خفّّضــت الحــد الــذي ســتتدخّّل فيــه تقنيّّتهــا الخوارزمي�

 ّ ليّ�
ّـة حيــث أنّّ خفــض الحــدّّ األأدىنى الآآ ــة مهم� ــة المؤقّّت ــوى.14 تعــدّّ هــذه الإإجــراءات الطارئ هــذا المحت

ّـه يزيــد أيضًًــا مــن خطــر تصنيــف المحتــوى بــشكلٍٍ  ، لكن� ّـل مــن تــداول المحتــوى الضــارّّ فــعالًا قــد يقل�

ي�تي ثبــت فيهــا بالفعــل أنّّ المحتــوى 
ي� الســياقات ال

ّ خاصّّــةًً في اف الخاطــئ. هــذا األأمــر إشكاليّ� شرر خاطــئ والإإ

اف  شرر ــس الإإ ــد مجل ًـا، وج ــق. لاحق� ي� التطبي
ــراط في ف ــرّضّ للإإ ، مع ن ــطين� ّـق بفلس ، أو ذاك المتعل� ّ � ــربيّ� الع

ًـا  ي� غــزّةّ كان يجــب أن يبقــى متاح�
ّـة في بــادة الجماعي� بنفســه أنّّ ميتــا أزالــت بــشكلٍٍ خاطــئٍٍ محتــوى عــن الإإ

 ّ سرائــليّي� ي� قــرارات مســتعجلة بشــأن مقاطــع الفيديــو مــن الصراع الإإ
ّـة. في بســبب قيمتــه للمصلحــة العام�

ــوى  ــه كان محت ــم أن ّـة، رغ ّـة وتوعوي� ّـة وثائقي� ــوى أهمّّي� اف أنّّ للمحت شرر ــس الإإ ــد مجل ، وج ّ �
ــطينيّ� الفلس
مزعجــا.15

ت ميتــا هــذا  ّ ”شــهيد”. لســنوات، اعــتربر � ّـق بالمصطلــح العــربيّ� ي� سياســات ميتــا يتعل�
تطــور مهــم آخــر في

ي� آذار 2024، 
ــن. في ّـق بأفــراد محدّّدي ــد اســتخدامه فيمــا يتعل� ــد عن ًـا على التمجي ًا قوي� ��شّرً ــح مــؤ المصطل

ي�ني 2024”، مركز الشفافيّّة، 4.12.2024.
اهة، الربع الثا ز�نز 12. ميتا، ”كيف نطبّّق سياساتنا”، مركز الشفافيّّة؛ ميتا، ”تقارير ال

13. ميتا، ”المنظّّمات الخطرة واألأفراد الخطرون”، معايرير المجتمع، مركز الشفافيّّة.
14. ميتا، ”جهود ميتا المستمرّةّ بشأن حرب إسرائيل وحماس”، غرفة أخبار ميتا، 13.10.2023.

اف يقول إنّّ ميتا  شرر ن إسرائيل وغزّةّ، كانون أوّّل 2023؛ صحيفة الغارديان، ”مجلس الإإ اف ميتا، قرارات مستعجلة بشأن محتوى الصراع بين� 15. مجلس إشرر
ن إسرائيل وغزّةّ”، 19.12.2023. ي� إزالة مقاطع الفيديو الصريحة بشأن الحرب بين�

مخطئة في
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ي�ني المتعــدّّدة 
ي� الاعتبــار المعــا

ا ولــم يأخــذ في اف أنّّ هــذا النهــج كان فضفاضًًــا جــًدًّ شرر وجــد مجلــس الإإ

ي� ذلــك الاســتخدامات المرتبطــة بالحــداد، إحيــاء الذكــرى والتعــبرير اللاعنيــف. أشــار 
للمصطلــح، بمــا في

ّـق بــشكلٍٍ مفــرط فيمــا يتعل�ّـق بعــدد كــبرير  فــت بــأن السياســة قــد تُطُب� المجلــس إلى أنّّ ميتــا نفســها اعترر

ــا  ــت ميت ّـوز 2024، قبل ي� تم�
ّـة.16 في ن بالعربي� ن الناطــقين� ن المســتخدمين� ــةًً بين� ّـة، خاصّّ ــن التعــابرير الكلامي� م

اف ووافقــت على إنهــاء نهجهــا الشــامل تجــاه هــذا المصطلــح، مــع  شرر توصيــات رئيســيّّة مــن مجلــس الإإ

ي� 
ي�ني المحتــوى بالعنــف أو ينتهــك قواعــد ميتــا.17 في

الســماح باســتخدام مصطلــح ”شــهيد” طالمــا لا يــث

” ضمــن سياســة ســلوك الكراهيــة  ّ �
ي� اســتخدام مصطلــح ”صهيــو�نيّ

ت ميتــا أيضًًــا نهجهــا في ر ّـوز 2024، غيّر� تم�

ي�تي تتبعهــا ميتــا. صّرّحــت ميتــا بأنهــا ســتحذف بعــض المحتــوى الــذي يســتهدف ”الصهاينــة” عندمــا 
ال

، وعندمــا يُسُــتخدم إلى جانــب مقارنــات  ن سرائيلــيّّين� سيســتخدم المصطلــح كتعــبرير بديــل لليهــود أو الإإ

ي� السياســة 
لحــاق األأذى، أو تنكــر وجــود اليهــود.18 جــاء هــذا التغــيّّرير في نســانيّّة، أو تدعــو لإإ تجــرّدّ مــن الإإ

ي�تي 
تحديــدًًا بعــد مشــاورات مــع 145 مــن أصحــاب المصلحــة، وكان الهــدف منــه معالجــة الحــالات ال

ن�ألأّـه 
ًـا  ” كمصطلــح بديــل معــادٍٍ للســاميّّة.19 يُعُــتربر هــذا التغــيّّرير مهم� ّ �

يُسُــتخدم فيهــا مصطلــح ”صهيــو�نيّ

ن  سرائيلــيّّين� ّـة كأيديولوجيــة سياســيّّة، والهجــوم على اليهــود أو الإإ ن نقــد الصهيوني� ًـا بين� اً صعب� � شكّّل تمــيّّيزً�

ــن أنّّ هــذه السياســة تهــدف إلى معالجــة  ــا، على الرغــم م ــا ســيُُظهر تحليلن ّـة. كم ــات محمي� كمجموع

 ّ معــاداة الســاميّّة، إلا أنّهّــا تــثرير أيضًًــا مخــاوف بشــأن مــا إذا كان ســيتم التعامــل مــع النقــد الســياسيّ�

ّـة خطــأًً كخطــاب كراهيــة قائــم على الهوي�ّـة. وع للصهيوني� الــمشرر

ــا  ــت ميت ــا أعلن ي�ني 2025، عندم
ــا ــون ث ي� كان

ة في ــفترر ــذه ال ي� ه
ــات في ي� السياس

ــبرير األأخرير في ــوّّل الك ــاء التح ج

ــا  ، أخطــاء أقــل”. صّرّحــت ميت اف تحــت شــعار ”خطــاب أكثرر شرر ــة واســعة لنظــام الإإ عــن إعــادة هيكل

ي� الولايــات المتحــدة وتســتبدله بنمــوذج 
أنّهّــا ســتنهي برنامــج التحقــق مــن الحقائــق مــن طــرف ثالــث في

ّـة وعاليــة  ّـز بــشكلٍٍ أكربر على الانتهــاكات غرير القانوني� ك� ”ملاحظــات المجتمــع”. كمــا أعلنــت ميتــا أنّهّــا سترر

الخطــورة، وتقل�ّـل مــن بعــض إجــراءات تقليــل الوصوليــة التلقائيــة، وترفع القيــود على بعــض المواضيع 

 20. ّ ي�تي توصــف بأنّهّــا جــزء مــن الخطــاب الســائد، وتتّّبــع مقاربة مخصّّصــة أكثرر تجــاه المحتوى الســياسيّ�
ال

ي� ذلــك تخفيــف القيــود على بعــض أشكال الخطــاب 
كمــا عدّّلــت ميتــا سياســة ســلوك الكراهيــة، بمــا في

ي� عــام 2025 
ي�تي أُجُريــت في

ات ال ّـة.21 تعكــس التغــيّّرير ي� النقاشــات السياســيّّة والديني�
ّ في �

قصــائيّ� ن أو الإإ المــهين�

.26.3.2024 ، ّ �
ن بمصطلح ’شهيد’” رأي استشاري سياسا�تيّ شارة إلى األأفراد الخطرين المصنفين� اف ميتا، ”الإإ 16. مجلس إشرر

ز، ”ميتا ستنهي الحظر  نهاء الحظر الشامل على مصطلح ›شهيد’”، 2.7.2024؛ رويترر اف لإإ شرر اف ميتا، ”ميتا تقبل توصيات رئيسيّّة لمجلس الإإ 17. مجلس إشرر
اف”، 2.7.2024. شرر على كلمة ’شهيد’ بناءًً على توصيات مجلس الإإ

’ كبديل لخطاب الكراهية”، مركز الشفافيّّة 9.7.2024. ّ �
18. ميتا، ”تحديث من منتدى السياسات حول نهجنا تجاه مصطلح ’صهيو�نيّ

ي�تي تستهدف ’الصهاينة’”، 9.7.2024.
زالة المزيد من المنشورات ال ز، ”ميتا توسّّع سياسة خطاب الكراهية لإإ 19. رويترر

ي�ني 2025.
20. ميتا، ”خطاب أكثرر أخطاء أقل”، غرفة أخبار ميتا، 7 كانون الثا

ن قوله الآآن على منصّّات ميتا”، صحيفة الغارديان، 8.1.2025. 21. انظر كاري بول، ”مراجعات لـ’سلوك الكراهية’: ما يمكن للمستخدمين�
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ن عبرر منصّّات التواصل بادة الرقميّّة لفلسطين� الإإ

 ” اف ميتــا بمــا يتمــاىشى بــشكلٍٍ ويثــق مــع مــا يُسُــمى بتحــوّّل ”حري�ّـة التعــبرير ي� فلســفة إشرر
ًـا في تحــوّّالًا واضح�

الــذي تبنّّتــه منصّّــات مثــل X، والمدعــوم مــن إدارة ترامــب. مــن ناحيــة، قدّّمــت ميتــا ذلــك كتصحيــح 

ــات  ّ ومجموع �
ــد�نيّ ــع الم ــات المجتم ــذّّرت منظّّم ــرى، ح ــة أخ ــن ناحي اف. م شرر ــق والإإ ي� التطبي

ــراط في ف للإإ

ــات  ــة والمعلوم ــاب الكراهي ــد خط ــة ض ــف الحماي ــد يضع ــع ق اج ــذا الترر ــن أنّّ ه ّـة م ــوق المدني� الحق

ات السياســات، انظــر الجــدول 1 أدنــاه. ّـة على تغــريري المضلّّلــة والمضايقــات.22 للحصــول على نظــرة عام�

اف على المحتوى قد يزيد من انتشار خطاب الكراهية  شرر ن أمور أخرى، حذّّرت منظّّمة العفو الدولية من أنّّ تراجع ميتا عن ضمانات الإإ 22. من بين�
يّّز، خاصّّةًً ضد المجتمعات المهمّّشة بالفعل. انظر منظّّمة العفو الدولية، ”سياسات المحتوى الجديدة لميتا   والمعلومات المضللة والمحتوى التميّّيز�

https://www.amnesty.org/en/latest/news/2025/02/meta-new-policy-changes/ ،12.2.2025 ،” ز تخاطر بتغذية العنف والتميزي�

https://www.amnesty.org/en/latest/news/2025/02/meta-new-policy-changes/
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ي ميتا
ات السياساتيّّة ذات الصلة �في الجدول 1. نظرة عامّّة على التغيّّرير

تفاصيلالسياسةالتاريخعنوان التحديث

جهود ميتا 

المستمرة بشأن 

حرب إسرائيل 

وحماس

ين  13 تشرر

أوّّل 2023

المنظّّمات 

واألأفراد الخطرين

يّربرةّ والعربيّّة؛ خفض  ي� الع
توسيع قدرة المراجعة في

اف وزيادة عمليّّات إزالة المحتوى  شرر الحدّّ األأدىنى للإإ

ّ بموجب المنظمات الخطرة واألأفراد  �
الفلسطينيّ�

الخطرين

رأي استشاريّّ 

ّ حول  �
سياسا�تيّ

التعامل مع كلمة 

شهيد

2 تمّّوز 

2024

المنظّّمات 

واألأفراد الخطرون

)DOI( 

ر�شّر  فُُرض سابقًًا حظر شامل على مصطلح ’شهيد’ كمؤ

واسع النطاق للمديح عند استخدامه فيما يتعلّّق 

ي� أعقاب توصيات 
بالمنظّّمات واألأشخاص الخطرين. في

ي� التطبيق 
فراط في فت ميتا بالإإ اف، اعترر شرر مجلس الإإ

الذي قد يكون نتج عن هذا النهج الشامل، وتوافق 

ات أكثرر دقّّة لهذا المصطلح. ي��نّي تفسرير
على تب

تحديث من 

منتدى السياسات 

حول نهجنا تجاه 

 ’ ّ �
كلمة ’صهيو�نيّ

ككلمة بديلة 

لخطاب الكراهية

9 تمّّوز 

2024

ستحذف ميتا المحتوى الذي يستهدف ’الصهاينة’، سلوك كراهية

حثي يعمل المصطلح كخطاب بديل معادٍٍ للساميّّة 

’، تماشيًًا مع الخصائص  ن للكلمات ’يهود’ أو ’إسرائيليّّين�

المحميّّة تحت خطاب الكراهية. 

 ، خطاب أكثرر

أخطاء أقل

7 كانون 

ي�ني 2025
ثا

عام، خطاب 

كراهية، معلومات 

مضلّّلة

ي� ميتا، 
اف في شرر إعادة هيكلة عامّّة وواسعة لنظام الإإ

ي� ذلك: إزالة التحقّّق من الحقائق من طرف 
بما في

ي� الولايات المتحدة واستبدالها بنموذج 
ثالث في

اف  شرر ز أكثرر على تطبيق الإإ ملاحظات المجتمع؛ تركيز�

على الانتهاكات ”عالية الخطورة”؛ نهج شخصيي أكثرر 

. كما رُفُعت القيود على بعض  ّ للمحتوى السياسيّ�

ي�تي تعتربر جزءا من الخطاب السائد، خاصّّة 
المواضيع ال

ي� بعض النقاشات 
ن في ّ أو المهين� �

قصائيّ� على الخطاب الإإ

السياسيّّة والدينيّّة، بموجب سياسة سلوك الكراهية.
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ن عبرر منصّّات التواصل بادة الرقميّّة لفلسطين� الإإ

. يبــدو أنّّ األأنظمة  ّ �
ة بالنســبة للمحتــوى الفلســطينيّ� تتبايــن تداعيــات هــذه التحديثــات السياســاتيّّة األأخرير

ّ على حــدٍٍّ ســواء، خاصّّــةًً فيمــا يتعل�ّـق  � ّ والعــربيّ� �
الســابقة فرضــت قيــودًًا مفرطــة على الخطــاب الفلســطينيّ�

افهــا  بسياســة المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن.23 مــع ذلــك، قــد لا يحمــي تراجــع ميتــا عــن إشرر

ن إذا ظــل تطبيــق السياســات مرتبط�ًـا بــشكلٍٍ صــارمٍٍ باعتبــارات  ن الفلســطينيّّين� واســع النطــاق للمســتخدمين�

. ستكشــف  ن ــض ضــدّّ الفلســطينيّّين� ّـة أو التحري ات الكراهي� ــة ضــد تعــبرير ــا تضعــف الحماي ّـة، بينم أمني�

ن 2021  ة الواقعــة بين� ّـر مســتمرّّ خلال الــفترر ي� ميتــا يتّّســم بتوت�
اف في شرر دراســتنا كيــف يبــدو أن نظــام الإإ

ــات  ــا واجهــت صعوب ــة التعــبرير والنقــاش العــامّّ، إلا أنّهّ ــا بحماي و 2025: على الرغــم مــن ادعــاء ميت

ــا  ــبب أنظمته ــياق بس ــة للس ــفّّافة وحسّّاس ــقة وش ــة متّّس ّ بطريق �
ــطينيّ� ــبرير الفلس ــة التع ــرّّرة لحماي متك

ي� وقــت الطــوارئ، وفئــات السياســات. عندمــا نأخــذ نهــج ميتــا األأخرير ”خطــاب 
ّـة، والحــدّّ األأدىنى في لي�

الآآ

ة، يتّّضــح أنّّ  ي� الســنوات األأخرير
ّ في �

ن الاعتبــار، إلى جانــب المســح المكثــف للمحتــوى الفلســطينيّ� ” بــعين� أكثرر

اف. ينتــج ذلــك  شرر ي� الإإ
، تمثــل اســتثناء ضمــن فلســفة ميتــا األأوســع في ، أكثرر مــن أي وقــت مىضى ن فلســطين�

ّ – بينمــا يُبُقــي  ن – وهــذا إشكاليّ� ّـات لبعــض المســتخدمين� ّـع الحرّّي� ” الــذي يوس� عــن إطــار ”خطــاب أكثرر

ة مــن  ًـا لقيــودٍٍ اســتثنائيّّة. بعبــارةٍٍ أخــرى، تخلــق تحديثــات السياســات األأخرير ّ خاضع� �
التعــبرير الفلســطينيّ�

. ن ّـق بفلســطين� ّ أو المتعل� �
ّـق بالتعامــل مــع الخطــاب الفلســطينيّ� ًـا فيمــا يتعل� ميتــا خــلالًا إضافي�

﻿1.4 تصميم البحث ومنهجيّّته

ــة مــن خلال  ّـز أكثرر على الحــالات الفردي ــيّّ يرك� ّـة األأســاس لبحــثٍٍ كيف ــرؤى الإإحصائي� وضعــت هــذه ال

ن إرفــاق لقطــة  ُـر، يمكــن للمســتخدمين� ي� مشــاركاتهم على منصّّــة ح�
تحليــل محتــوى لقطــات الشاشــة. في

ي� 1,809 حــالات، أي %51.4 مــن مجموعــة البيانــات، 
اف الخاصــة بهــم. في شرر بلاغ عــن حالــة الإإ شاشــة للإإ

ّـق بالقــرار،  ــوى المحــدّّد المتعل� ــم تتضمــن المحت ــا ل ــق، لكنّّه ــرار التطبي وضّّحــت لقطــات الشاشــة ق

ــوى  ــق والمحت ــرار التطبي ــن ق ــة كل م ــات الشاش ــر لقط ــة، أو %17.6، تظه ــة إضافي ي� 620 حال
ــا في بينم

ــا،  ــق ميت ــن إجــراءات تطبي ــا بفحــص كل م ــق البحــث لدين اف.24 ســمح هــذا لفري شرر ــذي أدّّى إلى الإإ ال

ّـة  ــيّّ للحــالات الفردي� ــل الكيف اف. التحلي شرر ــه الإإ ــن خلال ــذي حــدث م ــق، والتواصــل ال وســياق التطبي

ًـا رؤى نقدي�ّـة حــول  ي� البيانــات، مقدّّم�
ّـة المدمجــة في ّـن استكشــافًًا أعمــق للطبقــات الســياقيّّة والدلالي� مك�

منطــق ممارســات ميتــا )أو غيابهــا( وتداعياتهــا. على أثــر ذلــك، تعتمــد هــذه الدراســة على نهــجٍٍ متعــدّّد 

ّـات لبحــث مجــالات البحــث المختــارة والمبنيــة حــول ثلاث مراحل منهجيّّة رئيســية: 1( تســجيل  المنهجي�

ي� حقوق 
23.  وفقًًا لمراجعة مستقلّّة أجرتها منظّّمة ”أعمال تجاريّةّ من أجل المسؤولية الاجتماعيّّة” )BSR( بتكليف من ميتا. انظر BSR، ”العناية الواجبة في

ي� أيار 2021 | رؤى وتوصيات”، أيلول 2022، 
ن في ي� إسرائيل وفلسطين�

ات ميتا في نسان لتأريرث الإإ
https://www.bsr.org/reports/BSR_Meta_Human_Rights_Israel_Palestine_English.pdf

، انظر القسم 1.7. ز ح حول هذا التميزي� 24. لمزيد من الشرر

https://www.bsr.org/reports/BSR_Meta_Human_Rights_Israel_Palestine_English.pdf
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ــوى  ــل المحت ــجلة، و3( تحلي ــات المس ي� البيان
ــاط في ّـع األأنم ــا، 2( تتب� ــات، ودمجه ــذ العيّّن ــات، أخ البيان

ه. وتفــسرير

ــا،  ــات، ودمجه ــات المنهجــيّّ، وأخــذ العين ــن هــذا البحــث تســجيل البيان ــة األأولى م ــت المرحل تضمّّن

ي� مجموعــة البيانــات. كانــت هــذه المرحلــة حاســمة نّّألأ 
ي�تي شــملت جمــع ودمــج البيانــات لكل حالــة في

وال

ّـا اضطــر فريــق البحــث  ن ولمركــز حملــة عــن ممارســاتها، مم� ّـر معلومــات قليلــة للمســتخدمين� ميتــا توف�

ّـق  ، خاصّّــةًً فيمــا يتعل� ن ّـات المســتخدمين� اســتنتاج أو تحديــد هــذه المعلومــات مــن خلال مراجعــة ملف�

ُـر،  بتطبيــق السياســات والمحتــوى المُُســتعاد. بعــد حصــول فريــق البحــث على البيانــات مــن منصّّــة ح�

ي� قاعــدة بيانــات مركزي�ّـة مصمّّمــة لتوحيــد وتبســيط دمــج الحــالات لتحديــد 
قــام بتســجيل البيانــات في

ّـة ودمــج الفئــات المتوافقــة مــع  ّـة الدمــج أيضًًــا تحديــد التــداخلات الموضوعي� األأنمــاط. شــملت عملي�

ــد الأأنمــاط داخــل  ــة على تحدي ــة الثاني ّـزت المرحل ّـة. رك� صلي�
ــات األأ ــة وســياق البيان ــاظ على سلام الحف

ــئة عربر  ــات ناش ــع وفئ ــا إلى مواضي ــات وتعيينه ــاط البيان ــح نق ــمّّ مس ــة. ت ــات المتكامل ــة البيان مجموع

ز كيفــيّّ، كمــا تضمــن تتبــع األأنمــاط دورات تكراريــة من  المجــالات البحثيــة الثلاثــة باســتخدام إطــار تــرميز�

ٍ مــن البيانــات. لعبــت الطبيعــة  �
ّ لضمــان اشــتقاق األأنمــاط بــشكلٍٍ اســتقرائيٍّ� �

ز والتحليــل الإإحصــائيّ� ميز� الترر

ــة  ــج. طبّّقــت المرحل ّـة وعمــق النتائ ــز موثوقي� ي� تعزي
ا في ّـة دورًًا رئيســًيًّ ّـة المنهجي� ــة لهــذه العملي� التكراري

ي�تي تــمّّ تحديدهــا ســابقًًا. تضمّّنــت هــذه 
ي� األأنمــاط ال

ّـق أكثرر في ه للتعم� ّـة تحليــل المحتــوى وتفــسرير النهائي�

ي�ني الكامنــة فيهــا، 
ّـة فحصًًــا نقدي�ًـا للبيانــات ولقطــات الشاشــة مــن الحــالات الفردي�ّـة لكشــف المعــا العملي�

 ّ �
يّّرير دمــج التحليــل الإإحصــائيّ� ّـن هــذا النهــج التفــس والعوامــل الســياقيّّة وتداعيــات ممارســات ميتــا. مك�

ناهــا لتكــون مثــاالًا على أنمــاط أوســع وأكثرر منهجيــة.  لممارســات وأنمــاط ميتــا مــع حــالات مختــارة اخترر

ــل  ي� كلّّ فص
ّـة’ في ــا المحوري� ــام ’القضاي ّـة أقس ي�رير ــاعي التفس ــذه المس ــش رؤى ه ، تناق ٍ ــاسيٍّ� ــشكلٍٍ أس ب

ّـة مــن كتابــة التقريــر.25 ضمــن هــذا  ي� المرحلــة النهائي�
دراجهــا في ، وتــم اختيارهــا كأبــرز الحــالات لإإ ّ تحلــليّي�

ي� تفــسرير 
ّـة لممارســات ميتــا والفروقــات الدقيقــة في ّ التقــاط الدراســة األأبعــاد النظامي� النهــج الدينامــيكيّ�

ز� وتطبيقــه.
 يــر هــذا التــحيّز� كيفيــة تربر

ا. تمّّ استخدام أدوات  ضافة إلى تدقيقها لغوًيًّا وقانونًيًّ 25. خضعت مسودة التقرير النهائية لجولة من المراجعات من قبل مركز حملة وفريق البحث، بالإإ
الذكاء الاصطناعي التوليديّّ بطرقٍٍ محدودة لدعم تحرير اللغة وإعادة هيكلة مسودّّات مختارة من النصوص. يتحمّّل فريق البحث وحملة المسؤولية 

الكاملة عن تحليل وتفسرير البيانات والتحقّّق من األأدلّّة.
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ن عبرر منصّّات التواصل بادة الرقميّّة لفلسطين� الإإ

بادة الرقمية على المنصات ﻿1.5 الأأعمال والمساهمات السابقة: الإإ

ي� جهــوده لفحــص 
ــة في ّـف الــذي وضعــه مركــز حمل ــيليي المكث� يعتمــد هــذا البحــث على األأســاس التحل

ــة  ــز حمل ــر مرك ــت تقاري . حــدّّدت ووثّقّ ّ �
ــوى الفلســطينيّ� اف على المحت شرر ي� الإإ

ــا في نقــديٍٍ حــول نهــج ميت

ي� 
ــات. في ــذه الممارس ــعة له ــة الواس ــوء على الطبيع ــلّّط الض ّـا س ــا، مم� ي� ميت

اف في شرر ــاط الإإ ــابقة أنم الس

ــة دور  ــز حمل ــا مرك ي�تي أصدره
ــر الســابقة ال ــت بالفعــل التقاري ــزّةّ، تناول ي� غ

ّـة في ــادة الجماعي� ب ســياق الإإ

ب�ُـح على منصّّــات  .26 وبالمثــل، ضمنــت برامــج الترر ن ي� تضخيــم خطــاب الكراهيــة ضــد الفلســطينيّّين�
ميتــا في

ي� 
ّـة في ــتوطنات غرير القانوني� ي� المس

ن في ــطين� ن النش ــيّّين� سرائيل ن الإإ ــتخدمين� ًـا للمس ًـا ومادي� ًـا اقتصادي� ــا دعم� ميت

ي� هــذه النقاشــات مــن خلال تحليــل 
ّـة.27 يســتند هــذا التقريــر إلى التقــدّّم الــذي أُحُــرز في ّـة الغربي� الضف�

ات ميتــا  ي�تي أجرتهــا BSR حــول تــأريرث
ورة العنايــة الواجبــة المســتقلّّة ال منهجــي، كمــا أن�ّـه يعتمــد على سرير

 BSR ي� أي�ّـار 2021. بتكليــف مــن ميتــا، فحــص تقييــم
ن بعــد التصعيــد الــذي طــرأ في ي� إسرائيــل وفلســطين�

في

ّـات ميتــا  ، وقــدّّم توصيــات لمواءمــة عملي� ز�
 مــا إذا كانــت سياســات وإجــراءات ميتــا قــد طُُبقــت دون تــحيّز�

ّـة بشــأن األأعمــال التجاري�ّـة  نســان بموجــب المبــادئ التوجيهي� ي� حقــوق الإإ
اماتهــا ومســؤولياتها في ز�تز مــع ال

ي� 
فــراط في ّـة نّألأهّــا تكشــف أن المخــاوف بشــأن الإإ نســان )UNGPs(. نتائــج هــذا التقييــم مهم� وحقــوق الإإ

ــة مــن  ي� الحماي
ّ، وعــدم المســاواة في �

اف الســيا�قيّ شرر ــة الإإ ّـة، وعــدم كفاي ــق القواعــد باللغــة العربي� تطبي

ــات  ــذه التقييم ــا ه ــزّّز تقريرن ــن أوّّل 2023. يع ي ــد 7 تشرر ــدًًا بع ــرًًا جدي ــن أم ــم تك ــارّّ ل ــوى الض المحت

ة أطــول، مــن 2021  الســابقة مــن خلال إبــراز كيــف اســتمرت هــذه المخاطــر وتفاقمــت على مــدى فترر

/ات. ن اف، والتواصــل مــع المســتخدمين� شرر إلى 2025، مــن خلال أنمــاط تطبيــق السياســات، وتطبيــق الإإ

ي�تي تــمّّ 
ت هيومــن رايتــس ووتــش تقريــرًًا يؤكــد العديــد مــن األأنمــاط ال ي� كانــون أوّّل 2023، نشرر

في

ــا.  اف على المحتــوى لــدى ميت شرر ّـة لممارســات الإإ ــة الســابقة والحالي� ي� تحلــيلات مركــز حمل
تحديدهــا في

ّـات  ــا األأصــوات والسردي� ــج ميت ــف يســتهدف نه ــش الضــوء على كي ــس ووت ــن رايت ــر هيوم يســلّّط تقري

ّـة والمقصــودة  ّـه يســلّّط الضــوء على الطبيعــة البنيوي� ــا أن� ــشكلٍٍ منهجــيّّ ويمحوهــا، كم الفلســطينيّّة ب

 ، ن ّـز بشكلٍٍ واضــحٍٍ على الفلســطينيّّين� ّـع دراســتنا هــذا البحــث مــن خلال مقاربة ترك� لهــذه الممارســات. توس�

ن  ة، كمــا أنّهّــا تعطــي األأولوي�ّـة للتجــارب الحياتيــة للمســتخدمين� وتســتند إلى تحليــل مجموعــة بيانــات كــبرير

ن الذيــن تعرّضّــوا لتــدخلات ميتــا، ولســياقاتهم الخاصّّــة.28 تكمــن مســاهمة هــذا التقريــر  الفلســطينيّّين�

علام الاجتماعيّّ. ّ لتطوير الإإ � ي� غزّةّ. حملة – المركز العربيّ�
بادة الجماعيّّة في ي� تضخيم المحتوى الضار خلال الإإ

26. أبو خطّّار، ج. )أيلول، 2025(. دور ميتا في
 ّ � ”، حملة – المركز العربيّ� ن ا أنشطة الاستيطان والخطاب العنيف ضد الفلسطينيّّين� ُبُّح الاحتلال: كيف تمكّّن ميتا مالًيًّ ، أ. )نيسان، 2026(.  ”الترر ي�

27. قاضي
لتطوير الإعلام الاجتماعيّّ.

.” ن ن ووسائل إعلام فلسطينيّّين� ي� هذه القضية، يرجى الاطلاع على ”محو وقمع: شهادات فلسطينيّّة عن رقابة ميتا: شهادات مؤثرين وصحفيين�
28. في
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علام الاجتماعيّّ ّ لتطوير الإإ � حملة – المركز العربيّ�

ن ومركــز حملــة، وهمــا بُعُــدان لــم يتــم فحصهمــا  ن ميتــا والمســتخدمين� ي� التواصــل بين�
ّـق في ي� التعم�

أيضًًــا في

ن المنصّّــة ومركــز حملــة، ويقــدّّم منظــورًًا  ي� التفــاعلات بين�
ّـق هــذا البحــث في بهــذا العمــق مــن قبــل. يتعم�

ّـع التقريــر  اف. بذلــك، لا يتوس� يــك إشرر ّـات تفاعــل ميتــا مــع شرر ّـات وديناميكي� ّـات وعملي� فريــدًًا حــول آلي�

 ّ �
ًـا نقدي�ًـا للســياق التنيظمــيّّ والإإجــرائيّ� ّـر أيضًًــا فهم� اف ميتــا على المحتــوى، بــل يوف� ي� أنمــاط إشرر

فقــط في

ورة  ي� سرير
ّـة إلى األأمــام في ز التقــدّّم خطــوة مهم� كيز� ــه هــذه األأنمــاط. يعكــس هــذا الترر الــذي تتكشّّــف في

. ّ �
ي�تي تقــوم ميتــا مــن خلالهــا باســتثناء المحتــوى الفلســطينيّ�

ي� األأبعــاد البنيوي�ّـة ال
التدقيــق في

بادة الرقميّّة عبرر المنصّّات ﻿1.6 تسمية الإإ

ي� عنــوان هــذا التقريــر. 
اف في شرر ّ فيمــا يتعل�ّـق بــالإإ �

ي� اســتثناء المحتــوى الفلســطينيّ�
 تنعكــس جهــود ميتــا في

ن المنهجــيّّ ومحوها من منصّّــات التواصــل الاجتماعيّّ:  المفهــوم األأفضــل الــذي يعكــس إسكات فلســطين�

 )spaciocide( ّـة بــادة المكاني� ّـة عربر المنصّّــات. اســتلُُهم هــذا المفهــوم ويــوازي فكــرة الإإ بــادة الرقمي� الإإ

ــيليي  سرائ ــف الاســتعماريّّ الإإ ز� مــن العن
 ــم الاجتمــاع ســاري حنفــي لوصــف نمــط مــميّز� ــا عال ي�تي صاغه

ال

ّـه  ن�ألأ
ّـة”  ــادة مكاني� ــو ”إب ّ ه ــليّي� سرائ ــتعماريّّ الإإ وع الاس ــمشرر ــإنّّ ال ــي، ف ــبة لحنف .29 بالنس ن ــطين� ي� فلس

في

ن يبــدو  يســتهدف األأرض وظــروف المســاحات الصالحــة للســكن لجعــل النقــل ”الطوعــيّّ” للفلســطينيّّين�

ّـة للحيــاة  ، بــل نحــو األأســس المكاني� ّـه العنــف ليــس فقــط ضــدّّ الــبشرر ًـا. وفــق هــذا النمــط، يوج� حتمي�

ّـات  ّـة، المنــازل، الطــرق، والجغرافي� ّـة: األأرض، الــبىنى التحتي� ّـة والسياســيّّة واليومي� الفلســطينيّّة الاجتماعي�

ــل  ــة الفلســطينيّّة قب ي� وصــف الحال
ًـا. يســاعد هــذا في ــح الوجــود الجماعــي ممكن� ي�تي مــن خلالهــا يصب

ال

ي� الاســتخدام 
ــم في ــل هــذه المفاهي ي� غــزّةّ. تنعكــس الحاجــة إلى مث

ــة في ّـة الحالي ــادة الجماعي� ب وبعــد الإإ

ي�ني منهــا الفلســطينيون. 
ي�تي يعــا

ــة لوصــف األأبعــاد المختلفــة للدمــار ال ايــد لمصطلحــات ذات صل ز�تز الم

ــوت،  ــادة البي ــدارس، إب ــادة الم ــم، إب ــادة التعلي ــطاء إلى إب ّـون ونش ــون وصحفي� ــاء ومحام ــشرير علم ي

ــوم  ــة كمفه ــع النكب ــل م ــا التعام ــم أيضًً ح بعضه ــقترر ــا ي ــابرير شــبيهة أخــرى، بينم ــادة الطــب، وتع إب

ّـة، لكنّّهــا تــشرير إلى أن  بــادة الجماعي� ّـع هــذه المفاهيــم التعريــف المحــدود إلى حــدٍٍّ مــا للإإ . توس� ّ �
قانــو�نيّ

سكان، التعليــم، الصحــة، البيئــة،  تــدمرير الحيــاة الفلســطينية يعمــل عربر مجــالات متعــددة: األأرض، الإإ

ّـة عربر منصّّــات التواصــل مــن  بــادة الرقمي� الذاكــرة، الــبىنى التحتيــة والتكاثــر الاجتماعــيّّ. يجــب فهــم الإإ

خلال هــذا الحقــل المفاهيمــيّّ.

ي 
ّـة الــبىنى التحتيــة المادّّي�ّـة والرمزيــة للشــعوب، فــإن النهــج الاســتثنائي� بــادة المكاني� ًـا كمــا تــفكك الإإ تمام�

ن محرّّر، ضد الجدار:  ي� مايكل سوركين�
، من 1948 إلى الجدار”، في ّ وع الاستعماري الإإسرائليّي� بادة المكانيّّة والسياسة الحيوية: المشرر 29. ساري حنفي، ”الإإ

ي� الفلسطينيّّة: 
ي� األأراضي

بادة المكانيّّة في ح الإإ ي� كتاب ساري حنفي، ”شرر
حاجز إسرائيل للسلام )نيويورك: ذا نيو برس، 2005(. تمّّ تطوير هذا المفهوم لاحقًًا في

الاستعمار، الانفصال وحالة الاستثناء”، علم الاجتماع الحايلي 61، العدد 2 )2013(: 190-205.
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ن عبرر منصّّات التواصل بادة الرقميّّة لفلسطين� الإإ

ز� على المحتــوى. على غــرار 
 اف متــحيّز� ي�نيي يمث�ّـل أكثرر مــن مجــرد مســألة إشرر

لميتــا تجــاه المحتــوى الفلســط

ن عربر منصّّــات ميتــا إلى المحــو والقمــع المنهجــيّّ  ّـة لفلســطين� بــادة الرقمي� ّـة، ترمــز الإإ بــادة المكاني� فكــرة الإإ

اف.  ّـة، حيــث تســعى األأصــوات والسردي�ّـات المهمشــة إلى الظهــور والاعترر للمســاحات الفلســطينيّّة الرقمي�

اف ميتــا ووعودهــا الكاذبــة  كمــا يكشــف هــذا التحليــل، تمتــدّّ هــذه الحالــة إلى مــا هــو أبعــد مــن إشرر

ــة  ــة والوكال ــاركة الفعّّال ــن المش ــه م ي�نيي بأكمل
ــط ــع الفلس ــع للمجتم ــويّّ األأوس ــتبعاد البني ــمل الاس لتش

نــت. نترر والحضــور على الإإ

ــوق  ــه إنكار الحق ــمّّ في ــذي ت ــع ال ــيّّ األأوس ــياق التاريخ ــن الس ــة ضم ــذه الدراس ــع ه ــم وض ــن المه م

ي� 
ي� ظــلّّ تجزئــة األأراضي

ّـة الفلســطينيّّة في ن منــذ زمــن طويــل. تطــوّّرت الحيــاة الرقمي� ّـة للفلســطينيّّين� الرقمي�

ّـة  ّـة الرقمي� نــت والبنيــة التحتي� نترر الفلســطينيّّة والاعتمــاد على بىنى تحتيــة، حيــث يتــشكّّل الوصــول إلى الإإ

ي� هذا 
ّـات التنقّّل وتقديم الخدمــات.30 في ، والحــدود، وإمكاني� ي�

ّـة على األأراضي سرائيلي� مــن خلال الســيطرة الإإ

اف على  ن كمســألة حوكمــة المنصّّــة وتــداول/إشرر ّـة للفلســطينيّّين� الســياق، لا يمكــن إدراك الحقــوق الرقمي�

ي�ني على الهيمنــة 
ي� تاريــخ اســتعماريّّ أطــول مــب

ّـة الفلســطينيّّة في المحتــوى فقــط. تتجــذّّر الحقــوق الرقمي�

ُـرم الفلســطينيّّون مــن الســيطرة الكاملــة على ظــروف وجودهــم الرقمــيّّ على  ي� البنيــة التحتيــة، حيــث ح�
في

ّـة  بــادة الجماعي� ي� ســياق الإإ
ًـا في المســتوى المــاديّّ والتنيظمــيّّ. أصبــح هــذا الوضــع التاريخــيّّ أكثرر إلحاح�

ّـون  ّـل الصحفي� . تحم� ّ �
ــطينيّ� علام الفلس ــة والإإ ّـة للصحاف ــة التحتي� ّـف على البني ــوم المكث� ــزّةّ والهج ي� غ

في

ــع معظــم وســائل  ــت تمن ــل منعــت ولا زال ّـة نّّألأ إسرائي ــادة الجماعي� ب ــق الإإ الفلســطينيّّون عــبء تويث

ــون فلســطينيّّون  ــل صحفي ــت نفســه، قُُت ي� الوق
ــشكلٍٍ مســتقلّّ.31 في ــزّةّ ب ــن دخــول غ ّـة م علام الدولي� الإإ

ي� غــزّةّ 
ّـة في بــادة الجماعي� ن الإإ علام بمعــدّّلات غرير مســبوقة. تصــف لجنــة حمايــة الصحفــيين� ي� الإإ

وعاملــون في

ي� عــام 1992، حيــث يبلــغ عــدد 
ن منــذ بــدء جمــع البيانــات في بأنّهّــا أكثرر الصراعــات الفتّّاكــة للصحفــيين�

ا.32  ًـا فلســطينًيًّ ًـا وعــامالًا إعلامي� ي� غــزّةّ على يــد إسرائيــل 263 صحفي�
الضحايــا الحــايلي الذيــن قُُتلــوا في

نــت أكثرر  نترر ي� هــذا الســياق، بــات ظهــور وحضــور القصــص والوثائــق واألأصــوات الفلســطينيّّة على الإإ
في

ر البنيــة التحتيّّة للاتصالات،  ّ
ّ. عندمــا يُقُتــل الصحفيّّون، وتــت�ضرّ �

ّ واألأخلا�قيّ ّـة على المســتوى الســياسيّ� أهمي�

ن األأجانــب، تصبــح منصّّــات التواصــل الاجتماعــيّّ إحــدى المســاحات القليلــة  ويتــم اســتبعاد الصحفــيين�

اف الخاطــئ على  شرر ، الإإ ًـا. بالتــايلي ن عالمي� ي�تي يمكــن مــن خلالهــا تــداول شــهادات الفلســطينيّّين�
المتبقّّيــة ال

ّـه  ــث أن� ّـة، حي ــدة أو عادي� ّـة محاي ــة معلوماتي� ي� بيئ
ــدث في ــا لا يح َـل ميت �ِقِب ــن  ّ م �

ــطينيّ� ــوى الفلس المحت

ــر أنّّ  ــذا التقري ــج ه ــر نتائ ًـا. تظه ــود فعلي� ــو الموج سكات والمح ــام الإإ ّـة إلى نظ ــة إضافي� ــف طبق يضي

نسان كساحات معارك: تغرير  ي� حقوق الإإ
ي� الفلسطينيّّة المحتلة”، في

ي من األأراضي نت كحق إنسان: نقد ديستوبي� نترر 30. كريستيانو، ف. )2019( ”الوصول إلى الإإ
اعات )بالغريف ماكميلان، 2019(، 249-268. ز�نز الممارسات وال

ن األأجانب بالوصول إلى غزّةّ بشكلٍٍ مستقلّّ”، 30.4.2026. 31. وكالة أسوشيتد برس، ”منظّّمات إعلاميّّة تدعو إسرائيل للسماح للصحفيّّين�
ي� حرب إسرائيل وغزّةّ”.

ن في ، ”ضحايا الصحفيّّين� ن ، ”حرب إسرائيل-غزّةّ”؛ لجنة حماية الصحفيّّين� ن 32. لجنة حماية الصحفيّّين�
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ن على منصّّــات التواصــل  ــشكل منهجــيٍٍّ وجــود الفلســطينيّّين� اف قــد قوّّضــت ب شرر ي� الإإ
ــا في ممارســات ميت

ّ يعمــل  �
اف ميتــا على المحتــوى الفلســطينيّ� الاجتماعــيّّ. عنــد جمــع هــذه النتائــج مجتمعــة نجــد أن إشرر

ّـة للمحــو وقمعهــا لألأخبــار، والتقاريــر، وتعــابرير  كنــريرظ رقمــيّّ لسياســة أوســع للمحــو: إزالتهــا المنهجي�

ــد  سكات أو تقيي ، كمــا اســتخدامها ألأدوات التطبيــق لإإ ن ، وتويثــق فلســطين� ّ الحــداد، والتعــبرير الســياسيّ�

ن  ي� التواصــل بوضــوحٍٍ مــع المســتخدمين�
، بغــضّّ النظــر عــن رســالته، وفشــلها في ّ �

ــوى الفلســطينيّ� المحت

اف ميتــا لا يعكــس  . على أثــر ذلــك، إشرر ّ �
ي� تضييــق الفضــاء الرقمــيّّ الفلســطينيّ�

المتأثّرّيــن، كلّّهــا تســاهم في

فقــط ممارســات عــدم المســاواة القائمــة، بــل تعيــد إنتاجهــا وتكثّّفهــا، وتعمــل كامتــداد رقمــيّّ لمنطــق 

. ن ّـة تجــاه فلســطين� سرائيلي� ّـم السياســات الإإ ّـة األأوســع الــذي ينظ� ّـة الجماعي� بــادة المكاني� الإإ
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ز مجموعة البيانات ﻿1.7 وصف وترميز�

ي�تي جمعها مركــز حملــة عربر منصّّة حُُر. 
تتكــوّّن مجموعــة البيانــات األأساســيّّة لهــذا البحــث مــن البيانــات ال

 ، ن ّـات المســتخدمين� ن إلى جملــة معلومــات مفصّّلــة عــن ملف� ّـن التقاريــر المقدّّمــة مــن المســتخدمين� تتضم�

ــط كل نقطــة  ــك، تلتق ــة إلى ذل ضاف ــا. بالإإ َـل ميت �ِقِب ــن  ّـل م ــه، والتدخ� بلاغ عن ــمّّ الإإ ــذي ت ــوى ال والمحت

ــة  ي� مجموع
ــة في ــل حمل ــن قب ــح م ــو موضّّ ــا ه ــة، كم ــا وحمل ن ميت ــاعلات بين� ــن التف ــل ع ــات تفاصي بيان

ي�تي تشــمل حــالات 
ُـر، وال ّـة الوصــول إلى قاعــدة بيانــات ح� البيانــات. قــدم حملــة لفريــق البحــث إمكاني�

ي�ني 2021 إلى 18 كانــون أوّّل 2025. تتكــوّّن مجموعــة البيانــات مــن 3,520 سلســلة 
تمتــد مــن 1 كانــون ثــا

ّـت.  ن رقــم وســم فريــد بهــا )#( بــشكلٍٍ مؤق� ي� هــذا التقريــر كحالــة تــم تعــيين�
بيانــات، ذُُكــرت كل منهــا في

ن هــذه الحــالات، نشــأت 1,772 حالــة )%50.3( مــن مســتخدمي فيســبوك، و 1,748 حالــة  مــن بين�

)%49.7( مــن إنســتغرام )الــشكل 1(.

الشكل 1. توزيع الحالات وفق كل منصّّة.

ًـا حســب مــا إذا كانــت الحــالات حدثــت قبــل أو  ز مجموعــة البيانــات زمني� ضافــة إلى ذلــك، تــمّّ تــرميز� بالإإ

يــن أوّّل،  يــن أوّّل 2023. مــن إجمــايلي الحــالات، حدثــت 1,983 حــالات )%55.1( قبــل 7 تشرر بعــد 7 تشرر

ن )انظــر الــشكل 2(. يــن أوّّل، عربر المنصــتين� بينمــا حــدث 1,582 حــالات )%44.9( بعــد 7 تشرر

فيسبوكإنستغرام
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ين أوّّل 2023. الشكل 2. توزيع إجمايلي الحالات قبل وبعد 7 تشرر

ــث  ــة لقطــات شاشــة، حي ــا إذا رافقــت كل حال ي� هــذا البحــث م
ــيّّ في ــل الكيف ي� قســم التحلي

ــا في فحصن

ــن  ــم تك ــك، ل ــع ذل . م ن ــتخدمين� ــا والمس ن ميت ــاعلات بين� ّـة على التف ي� األأهمي�
ــة في ّـة غاي ــدّّم أدل� ــا تق أنّهّ

ــاء على  ــات بن ــف الحــالات إلى ثلاث مجموع ــمّّ تصني ــع الحــالات. ت ي� جمي
لقطــات الشاشــة موجــودة في

ــاه. المجموعــة  ــشكل 3 أدن ــا. انظــر ال ــات وتحليله ّـر وطبيعــة لقطــات الشاشــة بهــدف إدارة البيان توف�

ي�تي 
ــا تشــمل لقطــات شاشــة ال ــة )%51.4( كم ّـرة’، تشــمل 1,809 حال ــا ’متوف� ي�تي وصفناهــا بأنّهّ

األأولى، ال

ي� هــذه 
ّـل الــذي فرضتــه ميتــا. مــع ذلــك، لا تفصــح اللقطــات في قدّّمــت دلــالًاي على نــوع التقييــد أو التدخ�

ه المســتخدم. على الرغــم مــن أنّّ هــذه المجموعــة تقــدّّم  المجموعــة عــن المحتــوى المحــدّّد الــذي نشرر

ٍ حــول عدالــة تدخــل ميتــا. المجموعــة الثانية،  �
ًـا ألأفعــال ميتــا، إلا أنّهّــا تفتقــر إلى عمــقٍٍ ســيا�قيٍّ اً عام� تفــسيرً�

ــود  ــل القي ــة )%17.6(. تشــمل لقطــات الشاشــة هــذه تفاصي ــوى’، تشــمل 620 حال ّـرة مــع محت ’متوف�

ّـن التحقيــق بــشكلٍٍ أعمــق  ــا تمك� والمحتــوى المنشــور للمســتخدم. لهــذه الحــالات قيمــة خاصّّــةًً نّألأهّ

ــد  ز أو تقيّّي ّـة وأســباب تمــيّّيز� ــا تقــدّّم رؤى أعمــق حــول كيفي� ي� طبيعــة المنشــورات وســياقها، كمــا أنّهّ
في

اً، وصفنــا المجموعــة الثالثــة ’غرير متوفــرة’، وتشــمل 1,091  ن مــن قبــل ميتــا. أخيرً� محتــوى أو مســتخدمين�

ــوى أو ســياق منشــور المســتخدم  ــم محت ّـا يجعــل تقيي ــدون لقطــات شاشــة،33 مم� ــة )%31.0( ب حال

ن  ــة بين� ــاعلات موثّقّ ــة تف ــة 464 حال ــذه المجموع ــمل ه ــك، تش ــع ذل . م ــتحالًاي ــرًًا مس ٍ أم
ــا�شرٍ ــشكلٍٍ مب ب

ى�تّى  ــا ح ــدخّّلات ميت ًـا لت ح فهم� ــقترر ــا ت ــة، كم ــل بديل ت وســائل تحلي ــا. تقــدّّم هــذه الســجالّا ــة وميت حمل

ي� هيكلــة التحليــل الكيفــيّّ وفهــم 
ّ في بــدون أدل�ّـة بصري�ّـة. هــذا التصنيــف المكــوّّن مــن ثلاثــة أجــزاء أســاسيّ�

ي�تي تقدّّمهــا مجموعــة البيانــات.
القيــود والفــرص ال

ن المستخدم وميتا. 33. تصوّّر التفاعل بين�
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الشكل 3. توزيع فئات توفّّر لقطات الشاشة.

ُـر، لا يشــمل  ي� منصّّــة ح�
ن كمــا عرّفّــوا أنفســهم مشــاركاتهم في ّـق بتصنيــف أنــواع المســتخدمين� فيمــا يتعل�

ــمّّ  ــة، %20.3(، مــن ث ن )714 حال ة تعــرّفّ عــن نفســها كناشــطين� ــبرير ــرى نســبة ك ــف ’آخــرون’،34 ن تصني

ن )475 حالــة، %13.5( ووســائل إعلام )465 حالــة، %13.2(. مــن المهــم ذكــره أن هــذه  صحفــيين�

األأشكال تــشرير إلى 2,632 حالــة قــام فيهــا المســتخدمون بتصنيــف مشــاركتهم )انظــر الــشكل 4 لمزيــدٍٍ 

مــن التفاصيــل(.

اً ��  ي�تي تشمل تصنفًًيا مميّزً�
ن عربر جميع الحالات ال الشكل 4. توزيع تصنيفات المستخدمين�

ن الذين عند تقديم شكواهم إلى حُُر لم يعرّفّوا أنفسهم تحت التصنيفات المحدّّدة المتوفّّرة. 34. يشمل تصنيف ’آخرون’ المستخدمين�
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1.8  محدوديّةّ البحث

ي�تي 
ــر المســتخدم، وال ُـر القائمــة على تقاري ــة ح� ــا منصّّ ي�تي بنته

ــات ال ًـا مــن طبيعــة قاعــدة البيان انطلاق�

ــا،  ــب ميت ــن جان ــق السياســات م اف وتطبي شرر ي� الإإ
ي� نقــص الشــفافيّّة في

ّـل في ة تتمث� ــاشرر ــؤدّّي لنتيجــة مب ت

ّـة على عيّّنــة محايــدة  ، مجموعــة البيانــات ليســت مبني� ظهــرت محدوديّتّــان رئيســيّّتان لهــذا البحــث. أوّّالًا

ن عــن  ن عربر منصّّــات ميتــا. أبلــغ فلســطينيّّون أو مؤي�ّـدون للفلســطينيّّين� ّـل المســتخدمين� أو عشــوائيّّة تمث�

ــك،  . لذل ّ ��تيّ
ــذا ــم ال ــاء على حكمه ّـة بن وني�

لكترر ــر الإإ ــة حُُ ــئ عربر منصّّ اف الخاط شرر ــة أو الإإ ــالات الرقاب ح

ــشكلٍٍ  ــواه ب ــت على محت ف ــا أشرر ــتخدم أنّّ ميت ــا المس ــد فيه ــالات يعتق ــن ح ــات م ــدة البيان ــت قاع بُنُي

اف  شرر ّـة الإإ ُـر عند حــدوث عملي� ضافــة إلى ذلــك، عــادةًً مــا يقــدّّم المســتخدمون بلاغاتهــم لح� خاطــئٍٍ. بالإإ

ّـة، أو عندمــا يتــمّّ حــذف المحتــوى أو تعليــق الحســاب بالفعــل. هــذا يحــدّّ التوصّّــل إلى ســياق  الفعلي�

ي�تي كانــت قبــل حــدوث الحــالات. مــع ذلــك، لا تلغــي طريقــة أخــذ العيّّنــة نتائــج 
الانتهــاكات الســابقة ال

. يــدلّّ هــذا التقريــر  ن افهــا على المحتــوى المتعل�ّـق بفلســطين� ي� إشرر
ي�تي تفيــد بــأنّّ ميتــا منحــازة في

التقريــر ال

ّـغ عنــه المســتخدمون، وليــس  ن كمــا بل� ّـق بفلســطين� اف الخاطــئ على المحتــوى المتعل� شرر على تكــرار الإإ

ــة  ــن الناحي ــر. م ــوى آخ ــةًً بمحت ّ مقارن �
ــطينيّ� ــوى الفلس ــئ على المحت اف خاط ــود إشرر ــال وج على احتم

اف الخاطــئ بســبب سياســة ميتــا المنغلقــة بكل مــا يتعل�ّـق  شرر العمليــة، مــن المســتحيل تقييــم نطــاق الإإ

اف. شرر بسياســة الإإ

اف، وتواصلهــا مــع  شرر ي� شــفافيّّة تطبيــق سياســات ميتــا، وتطبيــق الإإ
كذلــك، فــإنّّ هــذا النقــص في

ــرًًا ألأن  ــة. نظ ــيّّة ثاني ّة رئيس ــي محدوديـ� اف – وه شرر ي� الإإ
ــاف في نص ــم الإإ ــق تقيي /ات يعي ن ــتخدمين� المس

ًـا،  ًـا مــا تكــون غرير كافيــة أو غائبــة تمام� ي� ميتــا غالب�
اف في شرر ي� فريــق الإإ

تطبيقــات السياســات والاتصــالات في

ــمية  ــايرير الرس ــن المع ــتخدم وم ــياق المس ــن س اف م شرر ــبب الإإ ــتنتاج س ــث إلى اس ــق البح ــر فري اضط

ًـا  اً موضوعي� � نصــاف متــغيّرً� ف بأنــه نــادرًًا مــا يكــون الإإ بلاغ عــن الانتهــاك. نــعترر ي� وقــت الإإ
لمجتمــع ميتــا في

اف. مــع ذلــك، يكشــف التقريــر أنّّ نهــج ميتــا  شرر ي� الإإ
ّـع والمســموح حــدوث أخطــاء في وأنــه مــن المتوق�

ي� الفصــول 
. كمــا ســتّّيضح في ن ن الفلســطينيّّين� ّ والمســتخدمين� �

يراقــب بــشكلٍٍ منهجــيّّ المحتــوى الفلســطينيّ�

ًـا. ًـا وكم� اف المنهجــيّّ بوضــوحٍٍ كف�ي شرر ّـة القادمــة، يظهــر هــذا الإإ التحليلي�
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2. ت طبيق سياسات ميتا
ّـم  ، ويقي� ّ �

اف ميتــا على المحتــوى الفلســطينيّ� ي�تي تحكــم إشرر
يفحــص هــذا الفصــل السياســات الرئيســيّّة ال

يّ يرصــد السياســات  ي� التطبيــق. نبــدأ بتحليــل كم�
فــراط في حــدّّة تطبيقهــا مســلّّطًًا الضــوء على حــالات الإإ

ّـز تحليلنــا  ي� مجموعــة بياناتنــا. اســتنادًًا إلى هــذه النتائــج، يرك�
ي�تي تحكــم إدارة المحتــوى في

الرئيســيّّة لميتــا ال

: سياســة المنظّّمات الخطرة  ّ �
اف على المحتــوى الفلســطينيّ� شرر ي� الإإ

ن اســتخدمتهما ميتــا في على أكثرر سياســَتَين�

ــات  ــق سياس ــل تطبي ــل تحلي ــة. قب ــم على الكراهي ــلوك القائ ــة الس ــرون )DOI(، وسياس ــراد الخط واألأف

ــة  ن 3,520 حال ّـه مــن بين� شــارة مــرةًً أخــرى إلى أن� ّـرة، تجــدر الإإ ــات المتوف� ــاءًً على مجموعــة البيان ــا بن ميت

خضعــت للتحليــل، احتــوت 1,144 حالــة فحســب )أي مــا نســبته %32.5( على سياســة واحــدة أو أكثرر 

ي�تي 
ّـا مــن الحــالات ال يمكــن تحديــد أنّهّــا تنتهــك القواعــد. اســتنتج فريــق البحــث هــذه المعلومــات إم�

اف أو عربر التواصــل اللاحــق معهــا، أو مــن خلال  شرر أفصحــت فيهــا ميتــا عــن السياســة المخاَلَفــة عربر الإإ

ــة مــا هــي  ة يمكــن فيهــا الاســتنتاج بصــورة معقول ي� حــالات كــثرير
ّـة، في ــا الكيفــيّّ للحــالات الفردي� تحليلن

ُـر.  ــة ح� ي� منصّّ
ــاركون في ــا المش ي�تي مألأه

ــتمارة ال ــون الاس ــن مضم ًـا م ــا انطلاق� ــا ميت ي�تي طبّّقته
ــة ال السياس

ي� مجموعــة البيانــات، البالغــة 2,376 حالــة أي %67.5، لا تنــدرج ضمــن 
وعليــه، فــإنّّ غالبيــة الحــالات في

ورة  ي� الشــفافيّّة يعــمّّ مجمــل سرير
ّـا يكشــف عــن قصــور واضــح في ــة للتحليــل، مم� سياســة محــدّّدة قابل

تطبيــق سياســات ميتــا.

2.1  السياسات المهيمنة

 DOI ــة ز سياس ، تربر ّ �
ــطينيّ� ــوى الفلس ــا على المحت افه ي� إشرر

ــا في ــا ميت ي�تي طبّّقته
ــات ال ــل السياس ــد تحلي عن

اً. وفــق معــايرير مجتمــع ميتــا، تعمــل هــذه السياســة عــادةًً على تصفيــة المحتــوى  بوصفهــا األأبــرز تــأيرًث�

رهــاب أو الكيانــات الخطــرة أو يــروّّج لهــا، بمــا يحــول دون ظهــور ”المنظّّمات  الــذي يدعــم العنــف أو الإإ

ــا أن  ّـد ميت ــا.35 تؤك� ــف” على منصّّاته ــون العن ــة أو يمارس ّـة عنيف ــن مهم� ــون ع ــن يصّرّح ــراد الذي أو األأف

تصفيتهــا لهــذه الفئــة صارمــة على نحــو خــاصّّ، إذ إنّّ مجــرد وجــود مجموعــات بعينهــا على المنصّّــة 

ــن تحــدّّد  ــا هــي م ي�ني أن ميت
ــع ــك ي ــك أن ذل ــن ذل ــت.36 واألأهــم م ن نترر ار خــارج الإإ ي�ضي إلى أرضر

ُـف ــد ي� ق

ــة  ن مــن الجــدول 2، خضعــت 654 حال
� ــبيّن� ــدّّ فــردًًا أو منظّّمــة خطريــن عربر منصّّاتهــا.37 كمــا يت مــن يُعُ

ي� ضــوء 
اف بموجــب سياســة DOI. في شرر )%57.2% مــن الحــالات المندرجــة ضمــن سياســة محــدّّدة( للإإ

ي� 19.3.2026.
ة واألأفراد الخطرون”. معايرير المجتمع. ساري في 35. ميتا. ”المنظّّمات الخطرير

 https://transparency.meta.com/policies/community-standards/dangerous-individuals-organizations/
ي� 26.8.2021.

ة واألأفراد الخطرون”. ساري في 36. ميتا. ”المنظّّمات الخطرير
ن  ن العالميّّين� رهابيين� رهابية األأجنبية، والإإ ي� البداية قوائم الحكومة األأمريكةّّي لمنظّّمات المخدرات، والمنظّّمات الإإ

37. عند صياغة سياسة DOI، اعتمدت ميتا في
ن خصّّصًًيا. المصنفين�

https://transparency.meta.com/policies/community-standards/dangerous-individuals-organizations/
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علام الاجتماعيّّ ّ لتطوير الإإ � حملة – المركز العربيّ�

ن ووســائل إعلام ومنظّّمــات  ُـر؛ مــن صحفــيّّين� ن الذيــن توجّّهــوا لمنصّّــة ح� التنــوّّع الواســع للمســتخدمين�

ــرط على  ــا المف ــاد ميت ــدو اعتم ــد يب ــواهم، ق ــان وس نس ــوق الإإ ــال حق ي� مج
ن في ــطين� ّـة وناش غرير حكومي�

ــه. ّ برمّّت �
ــم المجتمــع الفلســطينيّ� ًا على تجري ��شّرً ّ مــؤ �

اف على المحتــوى الفلســطينيّ� شرر ي� الإإ
سياســة DOI في

اف ميتا 2021-2025 ي إرشر
الجدول 2. توزيع السياسات المطبّّقة �في

ّ المشاركات )%(عدد المشاركات نوع السياسة المطبّّقة النسبة من إجماليّ�

المنظّّمات الخطرة واألأشخاص الخطرون 

)DOI(
65457.2

11510.1تطبيق سياسات متعدّّدة
786.8سلوك كراهية

685.9العنف والتحريض
615.3محتوى عنيف 

221.9ملكيّّة فكريّةّ
221.9الاحتيال، الش والممارسات الخادعة

12410.9آخر

1144100المجموع
ز�يز لدينا. م ي لديها سياسة محدّّدة بناء على مقاييس الرتر

 شملت فقط الحالات ال�تي

.DOI ي تم تحديد عدة سياسات بشأنها، شملت 45 )%39.1( منها
ن�ين الحالات ال�تي  من ب

)DOI( 2.2. منظّمّات خطرة وأفراد خطرون﻿

ي� تطبيــق سياســة المنظّّمــات الخطــرة واألأفــراد الخطــرون )DOI( والفئــات المســتهدفة 
قبــل التعمــق في

ي�تي أعــادت رســم ملامــح 
اكمــة ال المرتبطــة بهــا، لا بــد مــن إيضــاح بعــض التطــوّّرات السياســاتيّّة المترر

اف المنصّّــة على حــالات المنظّّمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن. وفــق معــايرير مجتمــع ميتــا، يخضع  إشرر

المحتــوى المرتبــط بسياســة المنظّّمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن لفحــص دقيــق، لا ســيّّما مــا يتعلــق 

ّـة وجماعــات  رهابي� ــت، كالمنظّّمــات الإإ ن نترر ار جســيمة خــارج الإإ ــأرضر ي� التســبّّب ب
ــات المتوّّرطــة في بالكيان

ّـد هــذه الكيانــات واألأفــراد أو يدعمهــم  الكراهيــة. تســتوجب السياســة أيضًًــا إزالــة المحتــوى الــذي يمج�

ــا  ّـة المســتخدم غرير واضحــة. غرير أن ميت ن تكــون ني� شــارات الغامضــة حين� ي� ذلــك الإإ
أو يمثّّلهــم، بمــا في

ي� 
ــات السياســيّّة في ــات الخطاب ّـة إتاحــة النقــاش حــول هــذه الكيان ي� المقدّّمــة، بأهمّّي�

ــا في ن ــرّّ، كمــا أُشُرر تُقُ

سياســات DOI الخاصّّــة بهــا:
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ــات  ّـن إشــارات إلى منظّّم ــوى يتضم� ــد يشــاركون محت ن�ين ق ــدرك أن المســتخدم ”ن

. يشــمل ذلــك  ّ ي ســياق الخطــاب الاجتماعــيّّ والســيا�سيّ
وأفــراد خطريــن محدّّديــن �في

ّـة، أو إدانــة المنظّّمــات الخطــرة والأأفــراد  التغطيــة للمحتــوى، ومناقشــته بحيادي�
ــن”.38 الخطري

اســتنادًًا إلى الاقتبــاس أعلاه، تُتُيــح ميتــا المحتــوى الــذي يُبُل�ّـغ عن منظّّمــات وأفراد خطرين، أو يناقشــهم 

ي� الفضــاء العــام. كمــا تدّّعــي 
ورة مثــل هــذا الخطــاب في بصــورة محايــدة أو يُدُيــن نشــاطهم، مُُقــرّةًًّ برضر

ميتــا أنّّ التعــديلات الدوري�ّـة على هــذه السياســة تهــدف إلى ضبــط الصياغــة وتعزيــز اســتثناء التغطيــة 

ــديلات  ــري تع ــا تُجُ ــت ميت ّـة، كان ــادة الجماعي� ب ــدء الإإ ــل ب ــح.39 قب ــشكلٍٍ أوض ــا ب ه ز ّـة عربر تميزي� الإإخباري�

نســان المتعلّّقــة باألأشــخاص والمنظّّمــات المصنّّفــة  ــل للســماح بمناقشــات حقــوق الإإ مــن هــذا القبي

ضمــن المنظّّمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن، وقدّّمــت تعــديلات سياســاتيّّة لرفــع الوعــي والتغطيــة 

ي� نســخة سياســة DOI الســارية منــذ آب 2023، أضافــت ميتــا الفقــرة التاليــة:
الإإخباري�ّـة.40 وفي

ي تتــمّّ مشــاركتها لرفــع الوعــي بأحداث 
”تشــمل التغطيــة الإإخباري�ّـة المعلومــات ال�تي

ّـة حــول منظّّمــات خطــرة وأفــراد خطرون محــدّّدون. مثــال: ”عاجل:  ّـة وعالمي� محلي�

ــدول  ــق الج ــل وف ــال: ”تحلي ــال”. مث ي الصوم
ــوم �في ــبى�نّى الهج ــباب تت ــة الش حرك

ــه  ــا قال ــو وم ي بوفال
ي ســوبرماركت �في

ــار �في ــف تطــوّّر إطلاق الن اء: كي ــخبرر ّ وال ��نيّ
ــزم ال

ّـة أمــام المحكمــة”.41 منفــذ العملي�

ي� التحديث ذاته:
ضافة إلى ذلك، أوضحت ميتا في بالإإ

”نقــوم بتحديــث معــايرير المجتمــع بمــا يعكــس المرحلــة الأأولى مــن تطبيــق 

 ّ ي تســتوجب إتاحــة الخطــاب الاجتماعــيّّ والســيا�سيّ
ــاء، وال�تي مراجعــة سياســة الثن

ــع”.42 ــاق واس على نط

بلاغ عن المنظّّمــات الخطرة  نســان و/أو الإإ ي� تســهيل نقاشــات حقــوق الإإ
جــاء ذلــك بقصــد صريــح يتمثّّل في

ي� أوّّل 
ّـه في ن هــذه السياســة. غرير أن� ــا لتحــسين� كمــال التخصيــص الــذي تزعمــه ميت واألأفــراد الخطريــن، لإإ

ــون أوّّل 2023، تراجعــت  ي� كان
ــه في ــدأ سريان ــذي ب ــن أوّّل 2023 ال ي ــث لسياســة DOI عقــب 7 تشرر تحدي

ي� 19.3.2026.
38. ميتا. ”المنظّّمات الخطرة واألأفراد الخطرون”، ساري في

39. نفس المصدر
40. نفس المصدر

ي� 29.8.2023.
41.  ميتا. ”المنظّّمات الخطرة واألأفراد الخطرون”. ساري في

42.  نفس المصدر
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اف على منشــورات قــد تــؤدّّي لمخاطــر تحــدث  شرر ميتــا عــن نهجهــا الســابق وباتــت تفــرض مزيــدًًا مــن الإإ

ّـع نطــاق تطبيــق سياســة DOI. مــن خلال توســيع نطــاق  ّـا وس� نــت، مم� نترر ارًًا أقــل خطــورة خــارج الإإ أرضر

ّـة.  ًـا لغــة سياســتها الرقابي� اف بموجــب هــذه السياســة، شــدّّدت ميتــا فعلي� شرر الإإجــراءات الخاضعــة للإإ

ًـا  ّـة أنّّ قــدرًًا أكربر مــن المحتــوى بــات خاضع� بــادة الجماعي� ي�ني تعــديلات سياســة DOI أثنــاء الإإ
ًـا، تــع فعلي�

ــا الصراع. مــن اللافــت أخــذ  ــاول قضاي ي�تي تتن
ي� الحســابات ال

ــق في ّـا يُضُاعــف التدقي اف مشــدّّد، مم� شرر لإإ

ن الاعتبــار عنــد تحليــل تطبيــق سياســة DOI على الحــالات المدروســة.  ات السياســاتيّّة بــعين� هــذه التغــريري

ّ قبــل  �
ي� مراقبــة المحتــوى الفلســطينيّ�

يكشــف تحليلنــا أنّّ سياســة DOI ظل�ّـت السياســة األأكثرر اســتخدامًًا في

ي�تي طُُبّّقــت عليهــا هــذه السياســة قبــل 
يــن أوّّل 2023، وبعــده، فمــن مجمــل الحــالات ال الســابع مــن تشرر

ّـا بعــد هــذا التاريــخ فشكّّلــت 215،  يــن أوّّل 2023، شكّّلــت 439 حالــة أي %62.7؛ أم� الســابع مــن تشرر

حالــة أي %48.4 مــن الإإجمــايلي )انظــر الجــدول 3 والــشكل 5 أدنــاه(.

ي تشــمل 
يــن أوّّل 2023 مــن الحــالات ال�تي ي تطبيــق السياســة، قبــل وبعــد 7 ترشر

ات �في الجــدول 3. تغــيرير

سياســة يمكــن تحديدهــا

ين أوّّل نوع السياسة المطبقة قبل السابع من تشرر
2023

ين أوّّل  بعد السابع من تشرر
2023

عدد 
المشاركات

النسبة من إجمايلي 
المشاركات )%(

عدد 
المشاركات

النسبة من إجمايلي 
المشاركات )%(

المنظّّمات الخطرة واألأفراد 
)DOI( الخطرون

43962.721548.4

669.4122.7سلوك كراهية
598.45712.6تطبيق سياسات متعدّّدة

476.7214.7العنف والتحريض
243.4378.3محتوى عنيف

659.310323.2سياسات أخرى

700100444100المجموع
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ين أوّّل 2023. ي�تي تم تطبيقها قبل وبعد 7 تشرر
الشكل 5. توزيع السياسات ال

ضافــة إلى ذلــك، فــإن انعــدام دقــة تطبيقــات سياســة المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن بــشكلٍٍ  بالإإ

ة الممتــدّّة  عــامّّ واضــح طــوال الــفترر

ــة )%15.6( مــن المحتــوى و/ ــد الاســتئناف، اســتعادت المنصّّــة 102 حال ن عامــي 2021 و2025. عن بين�

اف  شرر ي�تي صُُنّّفــت بموجــب سياســة المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن، كمــا أث�ّـر الإإ
أو الحســابات ال

ن )الــشكل 6(، إذ أنّّ %58 مــن  بموجــب سياســة DOI بصــورة غرير متناســبة فئــات معيّّنــة مــن المســتخدمين�

ن  علام. بمــا أنّّ هــؤلاء الفاعــلين� ن ووســائل الإإ ن والصحفــيّّين� عــدد المتأثّرّيــن الإإجمــايلي هــم مــن الناشــطين�

ــشرير هــذه النســبة  ــا الحساســة، ت ــامّّ ســليم حــول القضاي ة أساســيّّة لخطــاب لوجــود ع ز ــون ركيز� يمثّّل

ــات  ــن إلى اتجاه ــراد الخطري ــرة واألأف ــات الخط ــة المنظم ــب سياس ن بموج فين� ــتهَدَ ــن المس ــة م المرتفع

. ّ �
اف ميتــا على المحتــوى الفلســطينيّ� ي� إشرر

ة للقلــق في مــثرير
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.DOI اف عليها بشكلٍٍ خاطئ بموجب سياسة شرر ي�تي تمّّ اِ�لإِ
الشكل 6. توزيع التصنيفات ال

؟ ن جديرة بالنشرر 2.2.1 قضيّّة محوريّةّ: هل فلسطين�

 ” ــر بالــنشرر يــن أوّّل 2016 مــا يُعُــرف بـ”إجــازة جدي ي� تشرر
ــا في ّـة، أطلقــت ميت ي� ســياق التغطيــة الإإخباري�

في

ي� 
ّـة الســماح بهــذه النقاشــات في ّـة إخباري�ّـة، مُُقــرّةًًّ بأهمّّي� تاحــة نقــاش مفتــوح حــول مواضيــع ذات أهمّّي� لإإ

ّـة على مــا إذا كان ”المحتــوى  .43 يرتكــز تحديــد ميتــا للجــدارة الإإخباري� ّ ّ والســياسيّ� �
إطــار الجــدل المــد�نيّ

ًـا  َـش حالي� ّـة، أو يُعُطــي صوت�ًـا لوجهــات نظــر تُنُاق� ر عــن تهديــد وشــيك للصحــة أو السلامــة العام� ي�ُـعبّر�

ي�تي تهــدف إلى 
ّـة السياســيّّة”. على الرغــم مــن هــذه الاحتياطــات المتعــدّّدة الطبقــات ال ي� إطــار العملي�

في

ز� 
 ُـميّز� ّ لا ي� �

ــوى الفلســطينيّ� ــق سياســة DOI على المحت ــا أنّّ تطبي ــيّّ، يجــد تحليلن ــل الصحف ــة العم حماي

ــذا  ي�ضي ه
ُـف ــد ي� . ق ن ــتخدمين� ــائر المس ــن س ــادر ع ــوى الص ّـة والمحت ــر الصحفي� ن التقاري ــشكلٍٍ كافٍٍ بين� ب

ّـد حرّّي�ّـة  ّـا يُقُي� ز إلى تطبيــق السياســات بــشكلٍٍ مفــرط ليطــال المحتــوى الصحفــيّّ، مم� ي� التمــيّّيز�
القصــور في

ي� الحصــول على المعلومــات.
التعــبرير وحــق الجمهــور في

اف طالــت محتواهــم، خضــع  ُـر عــن حــالات إشرر ن الذيــن أبلغــوا عربر منصّّــة ح� ن جميــع الصحفــيّّين� مــن بين�

اف بموجــب سياســة DOI، إذ وقعــت 128 حالــة )%71.1( مــن أصــل 180حالــة  شرر الجــزء األأكربر منهــم للإإ

ــزال األأســباب المحــدّّدة  ــشكل 7(. لا ت ــة )انظــر ال ــق سياســة محــدّّدة ضمــن هــذه الفئ ن وف ــيّّين� لصحف

ي� 19.3.2026.
43. ميتا. ”المنظّّمات الخطرة واألأفراد الخطرون”، ساري في
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اف على هــذه الحــالات – بمــا فيهــا البنــود المُُســتَنَد إليــه – مجهولــةًً بســبب  شرر ي�تي دفعــت ميتــا إلى الإإ
ال

ن الذيــن  ي� التواصــل مــن جانــب ميتــا عنــد تنفيذهــا هــذه السياســات. غرير أنّّ نســبة الصحفــيّّين�
الخلــل في

اف الخاطــئ  شرر اف )%17.3( ت�ُـشرير إلى النمــط ذاتــه مــن الإإ شرر ًـا محتواهــم الــذي خضــع للإإ اســتُُعيد لاحق�

ّـة  ي� هــذا القســم، كمــا ت�ُـشرير تحليلاتنــا الكيفي�
والاعتمــاد المفــرط على سياســة DOI الــذي ســبق تناولــه في

ّـة خاليــة مــن  ًـا بــنشرر الصحفــيّّ/ة لتقاريــر موضوعي� إلى أنّّ محتــوى معظــم هــذه الحــالات كان متعلق�

ي�تي كان ينبغــي فيهــا تطبيــق إجــازة 
ة؛ أي الحــالات ال ّـة المبــاشرر ي� إطــار التغطيــة الإإخباري�

الآآراء تنــدرج في

ًـا. جديــر بالــنشرر تلقائي�

. ن الشكل 7. توزيع السياسات المطبقة على الصحفيين�

اف بموجــب  شرر ن بانتظــام للإإ ن 8أ و8ب همــا مثــال صريــح على خضــوع الصحفــيّّين� ي� الــشكلين�
الحالتــان في

ــع  ــدًًا، خض ن تحدي ــتين� ن الحال ــاتين� ي� ه
. في ن ــطين� ّـق بفلس ــع تتعل� ــن مواضي ــم ع ه ــد نشرر ــة DOI عن سياس

ــود  ــع وج ــة، م ــات مصنّّف ــن جه ةًً م ــاشرر ــه مب ــبب اقتباس ــة DOI بس ــب سياس اف بموج شرر ــيّّ للإإ الصحف

ــات. ــح للمعلوم ــب صري ــح ونس ــشكلٍٍ واض ن ب هلالين�
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ين اوّّألأل 2024. الشكل 8أ. المنشور األأول عن محمد غنامة بتاريخ 30 تشرر

ي�ني عن محمد غنامة بتاريخ 14 نيسان 2025.
الشكل 8ب. المنشور الثا



38

ن عبرر منصّّات التواصل بادة الرقميّّة لفلسطين� الإإ

ًـا بموجــب  ين لا يُثُنيــان على الاقتباســات ولا يدعمانهــا، وبالتــايلي لا يشــكّّلان محتــوى مخالف� لا المنشــوَرَ ِكِ

ّـى هــذان المنشــوران تحذيــرًًا وجــرى حذفهمــا،  سياســة DOI الخاصّّــة بميتــا. على الرغــم مــن ذلــك، تلق�

. ي�ُـشرير تحليلنــا إلى أنّّ  ًـا فــعالًا ّ لميتــا كان خاطئ� اف األأصليّ� شرر ّـد أنّّ الإإ ّـا يؤك� ًـا، مم� ولكنهمــا اســتُُعيدا لاحق�

النمــط ذاتــه يمتــدّّ إلى أنــواع مختلفــة مــن المحتــوى الصحفــيّّ: مــن نقــل البيانــات الرســميّّة المتعلقــة 

ــشكل  ي� ال
ــر في ي�تي تظه

ــة ال ــا. الحال ــة وقوعه ــداث لحظ ّـة لألأح ــة الحيادي� ــار إلى التغطي ــف إطلاق الن بوق

اف بموجــب DOI، حيــث قــدّّم هــذا  شرر ا لمحتــوى صحفــيّّ خضــع للإإ 9 هــي نمــوذج آخــر شــائع جــّدًّ

يــن أوّّل 2023 لحظــة وقوعهــا. على الرغــم مــن  ًـا عــاجالًا عــن أحــداث الســابع مــن تشرر المنشــور تحديث�

ات على دعمهــا  ر�شّر ي� المنشــور – وهــي كيــان مص�نّـف وفــق سياســة DOI – لا توجــد أي مــؤ
ذكــر حمــاس في

شــادة بهــا بتات�ًـا. أو الإإ

.DOI ين أوّّل 2023 صُُنّّف بموجب سياسة الشكل 9. منشور صحفيّّ يُغُطّّي أحداث السابع من تشرر

ن  ــتقلين� ن المس ــيّّين� ــنشرر على الصحف ــر بال ــازة جدي ــق إج ي� تطبي
ــق في ــا تُخُف ــك أنّّ ميت ــا كذل ــف تحليلن يكش

علام وحمايتهــا بســهولة  علام الفلســطينيّّة على حــّدٍّ ســواء، وكان ينبغــي تحديــد وســائل الإإ ووســائل الإإ

اف  شرر علام للإإ ، خضعــت وســائل الإإ ن لكونهــا تقــوم بعمــلٍٍ صحفــيٍٍّ. كمــا هــو الحــال مــع فئــة الصحفــيّّين�

بصــورة غرير متناســبة بموجــب سياســة DOI، إذ شكّّلــت 102 حالــة )%59.3( مــن أصــل 172 حالــة 

ن هــذه الـــ  102حالة،  ي� مجموعــة البيانــات )الــشكل 10(. ومــن بين�
لوســائل إعلام ضمــن سياســة محــدّّدة في

اف الخاطــئ. شرر اف ميتــا نفســها بــالإإ اســتُُعيدت 28 حالــة )%27.5(، ممــا يُثُبــت اعترر
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علام. الشكل 10. توزيع السياسات المطبقة على وسائل الإإ

اف  شرر ُـب على أنظمــة الإإ ن أمــرًًا معقــدًًا يصع� ن األأفــراد كصحفــيّّين� بينمــا قــد يكــون تصنيــف المســتخدمين�

ّـات رصــده، ينبغــي أن تكــون مهمــة التعــرّفّ إلى جــدارة نشرر المحتــوى الصــادر عــن صفحــات  والخوارزمي�

ــا إلى أن  ُـشرير تحليلاتن ــا. ت� ــا تحديده ــهل لميت ــايلي أس ــا، وبالت ــطينيّّة أكثرر وضوحًً علام الفلس ــائل الإإ وس

ّ للمعلومــات  ��نيّ
وســائل إعلام فلســطينيّّة مثــل رام اللــه الإإخبــاري وPalestine on Eye والمركــز الفلســطي

ّـة بموجــب سياســة DOI. على الرغــم مــن تغطيتهــا  اف بصــورة منهجي� شرر وJerusalem Ask  تخضــع للإإ

اف  شرر ّـة راســخة، تتعــرض هذه الوســائل بانتظــام للإإ ن وفــق معــايرير صحفي� ي� فلســطين�
األأحــداث الجاريــة في

ن  ــنين� ــة ج ــاس أو كتيب ــارة إلى حم ش ــتخدمها، كالإإ ي�تي تس
ــات ال ــبب المصطلح ــة DOI بس ــب سياس بموج

ّـة الإإخباري�ّـة للمنشــور.  سلامــيّّ(، دون أي تقييــم مــن ميتــا لمــدى األأهمّّي� )الجنــاح العســكريّّ للجهــاد الإإ

ي� كانــون أوّّل 2023، تعكســان 
ن مــن رام اللــه الإإخبــاريّّ في ن مقدّّمــتين� يعــرض الشــكلان 11أ و11ب حالــَتَين�

ن مــن  ــتين� ن الحال ي� هــاتين�
ّـة – في علام الفلســطينيّّة بصــورة منهجي� ــا إلى إسكات وســائل الإإ ــف تعمــد ميت كي

خلال تقييــد الحســابات.
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ي�ني من رام الله الإإخباريّّ
الشكل 11أ. المنشور اوّّألأل من رام الله الإإخباريّّ    الشكل 11ب. المنشور الثا

ن�ين كانــت  : ”فلســط ي�ني الســابق إبراهيــم رئــيسيي
يــرا ي�ُـورد المنشــور األأول )الــشكل 11أ( كلمــات الرئيــس الإإ

اف بموجــب  شرر ّـة ولكلّّ أحــرار العالــم”. خضــع المنشــور للإإ سلامي� ّـة الأأولى للــدول الإإ ومــا زالــت القضي�

ُـذف هــو  ــذي ح� ــشكل 11ب( — ال ي�ني )ال
ــا ــاول المنشــور الث ــل، يتن ــه. وبالمث سياســة DOI وجــرى حذف

ّـة  بــادة الجماعي� ًـا مــع ضحايــا الإإ ي� صنعــاء )اليمــن( تضامن�
الآآخــر بموجــب نفــس السياســة — مظاهــرةًً في

ي�تي تمــت 
ي� غــزّةّ. بعــد اســتئناف قدّّمــه مركــز حملــة، أعــادت أربعــة مــن تســعة منشــورات )%44.4( ال

في

ي� ذلــك المنشــورين المذكوريــن أعلاه.
إزالتهــا مــن صفحــة رام اللــه الإإخبــاريّّ، بمــا في

علام، ي�ُـشرير تقييمنــا الكيفــيّّ إلى أن�ّـه مــن مجمــل 465 حالــة  اف ميتــا على وســائل الإإ فيمــا يتعلــقّّ بــإشرر

ّـن ســوى 20 حالــة )%4.3( مســوّّغاتٍٍ  اف بموجــب سياســة DOI، لــم تتضم� شرر لوســائل إعلام خضعــت للإإ

كافيــة لتطبيــق السياســة )انظــر الــشكل 12(.
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.DOI علام بموجب سياسة الشكل 12. تقييم كيفيّّ لحالات وسائل الإإ

ــرة  ــات الخط ــة المنظم ــب لسياس ــق غرير المتناس ــذا التطبي ــا أنّّ ه ــف تحليلن ــك، يكش ــة إلى ذل ضاف بالإإ

، رغــم تعــديلات ميتــا المتعاقبــة على  ر علام ظــلّّ على حالــه دون تــغيّر� واألأفــراد الخطريــن على وســائل الإإ

 ّ �
السياســة. ويعــرض الــشكل 13أ منشــورًًا آخــر مــن ”رام اللــه الإإخبــاريّّ” يتنــاول جنــازة رجــل فلســطينيّ�

ي�ني مــن نيســان 2025؛ 
ــا ي� الث

ي� البلــدة القديمــة بنابلــس في
ّـة في ّـة عســكريّةّ إسرائيلي� لقــي حتفــه خلال عملي�

ًـا عقــب الاســتئناف. جــرى حــذف المحتــوى ثــم اســتُُعيد لاحق�

الشكل 13أ. المنشور الثالث من رام الله الإإخباريّّ
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ــرًًا  ذاعــة ”رايــة إف إم” الفلســطينيّّة نقلــت فيــه تقري وبــشكل مشــابه، يعــرض الــشكل 13ب منشــورًًا لإإ

ــذا  ــا ه ــت ميت ــخ. أزال ــات بالصواري ــن هجم ــؤوليّّتها ع ــام مس ــب القس ــن إعلان كتائ ّـا ع ّـا عالمي� إخباري�

ـًا ضمــن المنظمــات الخطــرة واألأفــراد  ف�ّنَّ ًا مص ـًا. يذكــر المنشــور كيانـ� المحتــوى ثــم أعادتــه لاحق�

ــد. ــادة أو تمجي ــوي على أي إش ّـه لا يحت ــن، إالّا أن� الخطري

ا الشكل 13ب. منشور إذاعة راية إف إم الذي أعاد نشرر مقطعًًا إخبارًيًّا عالمًيًّ

علام  فــضالًا عــن ذلــك، يمتــد اســتخدام سياســة المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن إلى وســائل الإإ

ــف  ي� مفاوضــات وق
ــود في ــن الجم ــه ع ــخربر في ّـة ت ــة أردني� ــشكل 14 منشــورًًا لصحيف ّـة. يعــرض ال الدولي�

ي� هــذه الحالــة، أصــدرت ميتــا تحذيــرًًا وفرضــت انتشــارًًا محــدودًًا 
يــن أوّّل 2024. في ي� تشرر

إطلاق النــار في

قبــل أن تســتعيد المحتــوى عقــب الاســتئناف.

ّ يناقش المفاوضات. �
الشكل 41. منشور من موقع أرد�نيّ

ي� الــشكل 15 أدنــاه، تتعلــق بوكالــة ”صــدى” الإإخباري�ّـة الفلســطينيّّة، 
ثمــة حالــة لافتــة أخــرى معروضــة في

ًـا  ــاركتها تحديث� ــن لمش ــراد الخطري ــرة واألأف ــات الخط ــة المنظم ــب سياس اف بموج شرر ــت للإإ ي�تي خضع
ال

ي� الحــالات الســابقة، 
؛ وكمــا في ّ ّ األأصليّ� سرائــليّي� ًـا للمصــدر الإإ ّـن رابط� ّـا عــن حمــاس تضم� إخباري�ّـا إسرائيلي�

ُـذف المحتــوى واســتُُعيد عقــب الاســتئناف. ح�
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ي�ني 2202.
الشكل 51. وسيلة إعلامية فلسطينيّّة تنقل أخبارًًا إسرائيليّّة، كانون الثا

ي� هــذا القســم إلى نمــط واضــح: لا تنطــوي أيٌّّ منهــا على أي 
ي�تي تــمّّ تحليلهــا في

ت�ُـشرير جميــع الحــالات ال

ّـه دعــم أو إطــراء لكيانــات مصّنَّفــة ضمــن DOI، ومــع  ه بصــورة معقولــة على أن� التبــاس يمكــن تفــسرير

اف ميتــا بموجــب هــذه السياســة، مــع اســتعادة جــزء ضئيــل منهــا فحســب عقــب  شرر ذلــك خضعــت لإإ

ّـرة، ولا ســيّّما  شــارة إلى أنّّ الاســتعادة المتأخ� ّـات الاســتعادة، تجــدر الإإ الاســتئناف. فيمــا يتعلــق بعملي�

ــة  ًـا أو غرير ذي صل ــخربر قديم� ّـا يجعــل ال ــة، مم� ــة إسكات مؤقّّت ــص حال علام، تخل بالنســبة لوســائل الإإ

بعــد اســتعادته.

ن بالحداد؟ 2.2.2 قضيّّة م حوريّةّ: مصطلح ”شهيد” – هل يُسُمح للفلسطينيّّين�

ثمــة مثــال بــارز آخــر على الاســتخدام غرير المتناســب لسياســة المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن 

” الــدال على الرؤيــة والشــهادة، يرمــز  َدَِهَِ  ّ ”ش� � ي� مصطلــح ”شــهيد”، المشــتق مــن الجــذر العــربيّ�
ّـل في يتمث�

ي�زّـة ”martyr”. غرير أن�ّـه   نجليز� جمــة الإإ ”الشــهيد” إلى مــن يــرى ويشــهد، مّّمــا يعكــس المــعىنى األأصيــل للترر

ي�زّـة ليقــتصر على وصــف مــن يلقــى حتفــه بســبب معتقداتــه   نجليز� ي� الإإ
ن تطــوّّر اســتخدام ”martyr” في حين�

ّـة أقــرب إلى المــعىنى األأصيل، ويســتخدم  ي�ني كلمــة ”شــهيد” باللغــة العربي�
ّـة أو السياســيّّة، بقــي مــع الديني�
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ي� ميــدان القتــال، أو لــم تكــن وفاتــه 
ّـة نبيلــة، أو في ي� ســبيل قضي�

على نطــاقٍٍ أوســع لوصــف كل مــن مــات في

ــس  ــل مجل ــي آذار 2023، قب ــروف. فف ــو إشكال مع ــهيد” ه ــح ”ش ــا على مصطل اف ميت ـًا. إنّّ إشرر عبث�

اف على المصطلــح.44 وســلّّط المجلــس الضــوء على المخــاوف  شرر ي� الإإ
ًـا لمراجعــة نهــج ميتــا في اف طلب� شرر الإإ

ي�تي أعاقــت حرّّيــة التعــبرير وأث�ّـرت بصــورة غرير متناســبة على 
زالــة الشــاملة ال المتعلّّقــة بسياســة ميتــا للإإ

ّـة. بنــاءًً على توصيــات المجلــس، حسّّــنت ميتــا نهجهــا وباتــت تُعُــرّفّ  ن بالعربي� ن الناطــقين� المســتخدمين�

ي� ظــروف 
شــارة إلى مــن يموتــون بكرامــة أو في ّ متعــدد الــدلالات، يشــمل الإإ �

�فيّ المصطلــح بأن�ّـه ”لقــب شرر
غرير متوقعــة”.45

اف على مصطلــح ”شــهيد”، تضمّّنــت 14 منهــا سياســةًً محــدّّدة.  شرر ّـق بــالإإ وجــد تحليلنــا 17 حالــة تتعل�

ــذه  ي� ه
ــة في ق ــيّّة المطّبَّ ــَةَ الرئيس ــة DOI السياس ُـشكّّل سياس ــشكل 16، ت� ــدول 4 وال ــن الج ن م

� ــبيّن� ــا يت كم

ــالات )85.7%(. الح

ي تستخدم المصطلح ”شهيد”
ي القضايا ال�تي

الجدول 4. توزيع تطبيق السياسات �في

ّ عدد المشاركاتنوع السياسة  النسبة من إجماليّ�

المشاركات )%(

)DOI( 1285.7المنظّّمات الخطرة واألأفراد الخطرون%

%214.3سلوك كراهية

%14100المجموع

اف يعلن مراجعة لنهج ميتا تجاه مصطلح ›شهيد‹”، نيوز. 9.3.2023. شرر 44. مجلس الإإ
https://www.oversightboard.com/news/1299903163922108-oversight-board-announces-a-review-of-meta-s-approach-to-the-term- 

shaheed
https://transparency.meta.com/governance/tracking-impact/expand� .28.8.2025 تحديث . .” تتبع التأريرث 45. ميتا. ”توسيع حرية التعبرير
ي� 

اف. تم التحديث في شرر اف على السياسات حول معالجة مصطلح ›شهيد‹.” قضايا مجلس الإإ شرر ing-free-expression؛ انظر أيضًًا ميتا. ”مجلس الإإ
https://transparency.meta.com/oversight/oversight-board-cases/shaheed-pao .2.7.2024

https://www.oversightboard.com/news/1299903163922108-oversight-board-announces-a-review-of-meta-s-approach-to-the-term-shaheed/
https://www.oversightboard.com/news/1299903163922108-oversight-board-announces-a-review-of-meta-s-approach-to-the-term-shaheed/
https://transparency.meta.com/governance/tracking-impact/expanding-free-expression
https://transparency.meta.com/governance/tracking-impact/expanding-free-expression
https://transparency.meta.com/oversight/oversight-board-cases/shaheed-pao
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ي طبّّقتها ميتا على مصطلح ”شهيد”.
الشكل 16. توزيع السياسات ال�تي

اف خطــأًً لخلوّّهــا مــن أيّّ عــنصر إشــادة  شرر يكشــف التقييــم الكيفــيّّ أن %70.6 )12 حالــة( خضعــت للإإ

ي� هــذه 
ي� تطبيــق السياســة في

فــراط في شــارة إلى أن الإإ أو تمجيــد لكيانــات مصّنَّفــة ضمــن DOI. وتجــدر الإإ

ًـا على فيســبوك، مــع عــدد أقــل مــن الحــالات على إنســتغرام. الحــالات جــرى أساس�

الجدول 5. تقييم إنصاف تطبيق السياسات على قضايا تتعلّّق بالمصطلح ”شهيد”

النسبة من إجمايلي المشاركات )%(عدد المشاركاتتقييم السياسة

%529.4منصف

%1270.6غرير منصف

%17100المجموع

ز  ي�تي ورد فيهــا مصطلــح ”شــهيد”، تربر
ي� الحــالات ال

قــة في وبالانتقــال إلى أنــواع الإإجــراءات التنفيذي�ّـة المطّبَّ

ي�تي تفرضهــا ميتــا )الجــدول 6 والــشكل 71(. 
ّـات إزالــة المحتــوى باعتبارهــا العقوبــة األأكثرر شــيوعًًا ال عملي�

ّـق إجــراءات تنفيذي�ّـة أشــدّّ كذلــك، مــن بينهــا تقيّّيــد الحســابات وتعليقهــا. هــذا أمــر بالــغ  غرير أن�ّـه تطب�

ي� 
ّـع نطــاق العقوبــة لتتجــاوز الاســتخدام المحــدّّد للمصطلــح في ّـة، نّّألأ مثــل هــذه الإإجــراءات تُوُس� األأهمّّي�

منشــور واحــد، وتســتهدف الحســاب على نطــاقٍٍ أوســع.
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الجدول 6. أنواع التطبيق على قضايا تتعلّّق بالمصطلح ”شهيد”

النسبة من إجمايلي المشاركات )%(عدد المشاركاتنوع التطبيق 

1270.6إزالة المحتوى

211.8تعليق الحساب

211.8تقييد الحساب

15.9تقليل الانتشار

17100المجموع

ي� القضايا المتعلّّقة بالمصطلح ”شهيد”.
الشكل 17. توزيع أنواع التطبيق في

ــا  ّـة تعامــل ميت ــان كيفي� ــان التاليت ــوى الفــعيلي لهــذه المنشــورات، تُوُضّّــح الحالت ي� المحت
ــد النظــر في عن

ــد  ــه أح ي�ثي في
ــؤ ــورًًا ي ــشكل 18 منش ي� ال

ــة في ّـن الحال ــورات. تتضم� ــن المنش ــوع م ــذا الن اف ه شرر ــع الإإ م

.DOI ــة ــب سياس ــور بموج ــذا المنش ــا ه ــت ميت ــاة. أزال ــه المتوف ن والدت ــتخدمين� المس

إزالة محتوى

تقييد

تقليل وصولية

تعليق حساب
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ي�ثي والدته المتوفاة.
الشكل 18. مستخدم ير

ــتها إزاء  ــق سياس ي� تطبي
ــة في ــا إلى الدق ــار ميت ــن افتق ــشكل 19 ع ي� ال

ــة في ــف الحال ــابه، تكش ــشكل مش وب

ي� 27 
ن ســامح أقطــش في ــه أحــد المســتخدمين� ُـودّّع في ــة منشــورًًا ي� ــح ”شــهيد”؛ إذ تضمّّنــت الحال مصطل

ــهيد. ــاه بالش ًـا إي ــباط 2023، واصف� ش

الشكل 19. مستخدم يودّّع سامح أقطش.
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ــباط  ي� ش
ــوّّارة في ــرب ح ــه ق ل ز�نز ــام م ــش أم ــار على أقط ن الن ــيّّين� ع ّـون غرير شرر ــتوطنون إسرائيلي� ــق مس أطل

ــة  ــت الحادث ــا. وقع ي� تركي
ــزال في ــن الزل ــة م غاث ــود الإإ ي� جه

ــيّّ في ــل التطوع ــن العم ــه م ــور عودت 2023، ف

ن والجنــود  ّـع حشــد مــن المســتوطنين� ة الفلســطينيّّة، حيــث تجم� بالقــرب مــن الســياج المحيــط بقريــة زعترر

ــا  ــأيّّ منظّّمــات صنّّفتهــا ميت ًـا لا صلــة لــه ب ًـا فلســطينيّّا عادي� .46 كان ســامح أقطــش مواطن� ن سرائيلــيّّين� الإإ

ــرى على  ّـة أخ ــات غرير حكومي� ــة ومنظّّم ــود حمل ــل جه ــارة، وبفض ش ــبقت الإإ ــا س ــة. كم ــرة أو عنيف خط

ّـوز ي� تم�
اف على مصطلــح ”شــهيد” وعدّّلتــه في شرر ي� الإإ

ّـة نهجهــا في فــت ميتــا بإشكالي� صعيــد المنــاصرة، اعترر

ي� مجموعــة البيانــات 
اف على هــذا المصطلــح في ل أي حالــة إشرر 47،2024 ويكشــف تحليلنــا أن�ّـه لــم تُسُــّجَّ

ّـوز 2024 وطــوال عــام 2025. منــذ تم�

2.3. السلوك القائم على الكراهية

اف ميتــا ليــس غزيــرًًا كحجــم  ي� إشرر
صحيــح أنّّ حجــم تطبيــق سياســة الســلوك القائــم على الكراهيــة في

ــتخدامًًا48 بـــ78  ــة األأكثرر اس ــا السياس ــة بوصفه ــة الثاني ــل المرتب ــا تحت ــة DOI، إالّا إنّهّ ــتخدام سياس اس

ــة،  ي� المقدّّم
ــا في ن ــا أُشُرر ــدّّدة. كم ــة مح ــن سياس ــة ضم ــالات المُُدرج ــل الح ــن مجم ّـل %6.8 م ــة تمث� حال

ةّ،  ّـة الــم�ضرّ تهــدف هــذه السياســة إلى حمايــة األأفــراد مــن خطــاب الكراهيــة، بمــا يشــمل الصــور النمطي�

ــت  ّـة. كان ــص المحمي� ّـة على الخصائ نســانيّّة، وســائر أشكال الهجــوم المبني� والخطــاب المجــرِّدِ مــن الإإ

؛ وشــهدت  ن ي� البدايــة بـ”خطــاب الكراهيــة”، وخضعــت لتعــديلات عــدة على مرّّ الســنين�
السياســة تُعُــرف في

ي� إطــار مســاعي ميتــا 
ي�ني 2025 في

ًـا ملحوظ�ًـا منــذ كانــون الثــا ي� القســم 1.3 مــن المقدمــة تخفف�ي
نــا في كمــا أُشُرر

اف الخارجيّّ  شرر ي�لّي عــن برنامــج الإإ ” والـــ ”العــودة إلى جذورنــا”.49 إلى جانــب التــخ لـ”توســيع حريــة التعــبرير

ي� الولايــات المتحــدة، أجــرت ميتــا إعــادة صياغــة واســعة لسياســة خطــاب الكراهيــة، شــملت تغــريري 
في

ــدر  ــا.50 تج ــة فيه ــات المدرج ــض الحماي ــف بع ــة” وتخفي ــم على الكراهي ــلوك القائ ــمّّى إلى ”الس المس

ّـة للسياســة، فإنّّ التســهيلات  صلي�
ي� البنيــة األأ

ّـة في ز ميتــا على الخصائــص المحمي� شــارة إلى أنــه رغــم تــركيز� الإإ

ي�تي ”يُتُــاح فيهــا هامــش” لـ”الدعــوة 
المتواصلــة تتعل�ّـق بوجــهٍٍ خــاصّّ ببعــض المجموعــات والمواضيــع، ال

ــاش  ّـة، كنق ــيّّة أو الديني� ــع السياس ــة المواضي ــياق مناقش ي� س
ــة في ــة مهين ــتخدام لغ ــاء أو اس قص إلى الإإ

 https://www.timesofisrael.com/relatives-of-palestinian-killed-during-settler-riot-say-he-was-shot-by-idf-troops/.46
.28.8.2025 ي�

. تم التحديث في .” تتبّّع التأريرث 13 ميتا. ”توسيع حرية التعبرير
  https://transparency.meta.com/governance/tracking-impact/expanding-free-expression.

اف، تمّّ التحديث 2.7.2024.  شرر اف على السياسات حول معالجة المصطلح ’شهيد’”. حالات مجلس الإإ شرر انظر أيضًًا ميتا. ”مجلس الإإ
https://transparency.meta.com/oversight/oversight-board-cases/shaheed-pao .47

ي�تي تمّّ فيها تطبيق سياسات متعدّّدة.
48. باستثناء الحالات ال

 https://about.fb.com/news/2025/01/meta-more-speech-fewer-mistakes/.7.1.2025 .49. ميتا. ”خطاب أكثرر أخطاء أقل”. غرفة أخبار ميتا
50. ميتا. السلوك القائم على الكراهية”. ساري من 7.1.2025.

http://google.com/url?q=https://www.timesofisrael.com/relatives-of-palestinian-killed-during-settler-riot-say-he-was-shot-by-idf-troops/&sa=D&source=docs&ust=1780923203739149&usg=AOvVaw1LdD__IsEYV8hLJdsbd8nM
https://transparency.meta.com/governance/tracking-impact/expanding-free-expression
https://transparency.meta.com/oversight/oversight-board-cases/shaheed-pao
https://about.fb.com/news/2025/01/meta-more-speech-fewer-mistakes/
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ات  ن جنســيًًا أو الهجــرة أو المثليــة الجنســيّّة”.51 بــشكلٍٍ عــامّّ، تعكــس هــذه التغــريري حقــوق المتحــوّّلين�

 ” ّ ومفهــوم ”حريــة التعــبرير ّ األأمــريكيّ� ًـا أوســع نحــو موافقــة سياســات ميتــا على الخطــاب الســياسيّ� توجّّه�

. ن أكثرر
� المحافــيْنظ�

ن الحــالات الخاضعــة  ن يمثّّلــون الفئــة األأكثرر حضــورًًا بين� بالعــودة إلى تحليلنــا، وجدنــا أن الناشــطين�

ن�ألأّـه ي�ُـشرير إلى أنّّ 
ّـة  لسياســة الســلوك القائــم على الكراهيــة )الــشكل 20(.52 وهــذا الاســتنتاج بالــغ األأهمّّي�

ن لوســائل  ، ونظــرًًا لاســتخدام الناشــطين� ن تطبيــق هــذه السياســة يكــون باألأســاس على حســابات الناشــطين�

ي� أنشــطة المنــاصرة، فــإنّّ تمثيلهــم المفــرط بموجــب هــذه السياســة ي�ُـثرير مخاوف 
التواصــل الاجتماعــيّّ في

ن ومشــاركتهم. ّـد الحضــور األأوســع لمنــاصرة حقــوق الفلســطينيّّين� اف ميتــا قــد يُقُي� مــن أنّّ إشرر

اف بموجب سياسة السلوك القائم على الكراهية شرر الشكل 20. توزيع الفئات الخاضعة للإإ

51. نفس المصدر.
ن الذين لم يحّّددوا هويتهم ضمن إحدى التصنيفات المحدّّدة المقدمة عند تقديم مطالبتهم إلى ميتا، انظر  52. يشمل مصطلح ”آخر” المستخدمين�

الملحق لمزيد من التفاصيل.
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ّ؟ 1 .2.3 قضيّّة محوريّةّ: الصهيونيّّة – خلط إشكاليّ�

ّـة، أعلنــت ميتــا عــن سياســة جديــدة بشــأن اســتخدام مصطلــح  بــادة الجماعي� ّـوز 2024، وخلال الإإ ي� تم�
في

ت بتطبيقهــا.53 وفــق هــذا البيان، وعقــب مراجعة اســتقطبت ”وجهات  ّـة” على منصّّاتهــا وبــاشرر ”الصهيوني�

 ـ“إزالــة الخطــاب الــذي  ي� آذار 2024، ســتُُطّبَّق سياســة الســلوك القائــم على الكراهيــة لــ
نظــر مختلفــة” في

ــادةًً  ــا ع ــتخدم فيه ــاب يُُس ــذا الخط ــا أنّّ ه ــرت إجراءاتن ــدّّة أظه ــالات ع ي مج
ــة” �في ــتهدف ”الصهاين يس

نســانيّّة، أو دعــوات إلى إلحــاق الأأذى، أو إنكار  ن�ين بمقارنــات مجــرِِّدة مــن الإإ سرائيلــيّّ شــارة إلى اليهــود والإإ للإإ

ي�تي ينطــوي عليهــا المصطلــح، موضحــةًً أنّّ 
ي� هــذا البيــان، تُقُــرّّ ميتــا بالطبقــات المتعــدّّدة ال

الوجــود”.54 في

ّـة عديــدة اســتنادًًا إلى أصولهــا واســتخدامها الراهــن، وقــد  ” تنطــوي على طبقــات دلالي� ّ ��نيّ
”كلمــة ”صهيــو

ّـدي حركــة  ًـا مــا يــشرير إلى مؤي� ــرّّ ميتــا بــأنّّ هــذا المصطلــح ”غالب� ”.55 وتُقُ ٍ ّـق بالســياق إلى حــدٍٍّ كــب�يرٍ تتعل�

ي� الوقــت 
ّـة بموجــب سياســتنا”. غرير أنّّ السياســة الجديــدة تُوُضّّــح في سياســيّّة، وهــو ليــس ســمةًً محمي�

، وهمــا ســمتان  ن�ين ــيّّ سرائيل شــارة إلى اليهــود أو الإإ ي بعــض الحــالات قــد يُُســتخدم بــديالًا للإإ
ذاتــه أنّّ ”�في

محميّّتــان بموجــب سياســة خطــاب الكراهيــة لدينــا”.

ــة  ــة، الرامي ــم على الكراهي ــق بسياســة الســلوك القائ ــا يتعل ــا فيم ــة لميت رات المعلن ّ ــمبرّ� ــك ال يعــزّّز ذل

ــه بينمــا  شــارة إلى أن ّـة. مــن المهــم الإإ إلى منــع الهجمــات على األأشــخاص بســبب خصائصهــم المحمي�

ي�ني 202 – مــن بينهــا المهاجــرون والنســاء 
ي� كانــون الثــا

خفّّفــت ميتــا الحمايــة لبعــض الفئــات الضعيفــة في

” مــن خلال معاملــة بعــض اســتخداماته  ّ �
ي� الوقــت نفســه الحمايــة حــول مصطلــح ”صهيــو�نيّ

ّـعت في – وس�

ّـة. كمــؤشرر محتمــل على الخصائــص المحمي�

ي�تي 
ــة )#348(، ال ي� الحال

ّـة” بوضــوح في ــح ”الصهيوني� ــة المفرطــة لمصطل ــجىلّى انعكاســات هــذه الحماي تت

اف بموجــب الســلوك القائــم على الكراهيــة  شرر ن على إنســتغرام لإإ
� ن منفصلــتيْن�

� تضمّّنــت إخضــاع قصــتيْن�

ــة  ــش قضي ــواد تناق ــان نشرر م ــادت القصت ــاب. أع ــق الحس ــا أدّّى إلى تعلي ي�ني 2025، مم
ــا ــن الث ي ي� تشرر

في

ــور اوّّألأل  . المنش ن ــطينيّّين� ّـد للفلس ّ مؤي� ــليّي� ــط إسرائ ــا ناش هم ّـة، ونشرر ّـة واليهودي� ن الصهيوني� ــط بين� الخل

ّـة، مســتدالًّا بــأنّّ  ّ إيلان بابيــه يناقــش الصهيوني� سرائــليّي� )الــشكل 21أ( هــو مقطــع مــن فيديــو للمــؤرخ الإإ

ي� الفيديــو 
ن تطالــب إسرائيــل بالهيمنــة. وفي ي� حين�

ن يطالبــون بالمواطنــة المتســاوية فحســب، في الفلســطينيّّين�

ء ذاتــه”.  ي
يقــول المــؤرّّخ: ”يطالــب الفلســطينيّّون بمواطنــة متســاوية، والأأمــر يعــود لليهــود ليفعلــوا الشي�

ي� 9.7.2024.
53. انظر: ميتا. ”تحديث من ملتقى السياسات حول موقفنا من سياسات استخدام كلمة ”الصهيونيّّة” كبديل لخطاب الكراهيّّة”. تمّّ التحديث في

54. نفس المصدر.

55. نفس المصدر.
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ي� 
”. وفي ء أكرثر ي

ــة، لا �شي ــدون الهيمن ــة يري ــايلي على القصــة: ”هــل نحــن كذلــك؟ الصهاين أُرُفــق النــص الت

ّـة لليهــود أو  نســانيّّة أو إقصائي� ّـة” كإشــارةًً تجــرّدّ مــن الإإ هــذه الحالــة، لا يُسُــتخدم مصطلــح ”الصهيوني�

ا. ًـا سياســًيًّ وع� ّـة بوصفهــا مشرر ، بــل هــو نقــدًًا للصهيوني� ن سرائيلــيّّين� الإإ

ّ إيلان بابيه ينتقد الصهيونيّّة. الشكل 21أ. إعادة نشرر مقطع فيديو للمؤرخ الإإسرائليّي�

النص الكامل:

ن�ين متساوين؟ ”هل اليهود مستعدون للعيش كمواطن

ن�ين متســاوين. طــوال حياتهــم  ن�ين مســتعدون للعيــش كمواطــن لأأن الفلســطينيّّ

ــة  ــاة طبيعي ــون حي ــم يطلب ــه. ه ــا يطلبون ــذا م ــاوين. ه ــوا متس ــون ليكون يقاتل

وعادي�ـّة. هــم ليســوا كذلــك، هــم لا يســألون....”

التعليق: 

 ABOLISHZIONISM #

ء أكرثر ي
هل نحن كذلك؟ الصهاينة يريدون الهيمنة، لا �شي



52

ن عبرر منصّّات التواصل بادة الرقميّّة لفلسطين� الإإ

ّـة،  ه حســاب منظّّمــة يهودي� وأعــاد المســتخدم ذاتــه نشرر منشــور منفصــل )الــشكل 21ب(، كتبــه ونشرر

ّـة  ــط الهوي� ّـة، ويرب ــرق على اليهودي� ّـة الع ــات نظري� ــقط أيديولوجي اً يُسُ ــطيرً� ًـا خ ــدًًا خطاب� ــد تحدي ينتق

زًًربرا خطــورة  اليهودي�ّـة لألأفــراد بحمضهــم النــوويّّ. ويحــثّّ المســتخدم على قــراءة المنشــور المذكــور، م

ي� هــذه الادّّعــاءات وتداعياتهــا. مــرّةّ أخــرى، لا يوجــد 
ّـدة في ّـة المعاديــة للســاميّّة المقلقــة المتجس� العقلي�

ي� هــذا المنشــور.
ّـة أو ديانــة في أيّّ خطــاب كراهيــة يســتهدف قومي�

التعليق:

ا! هــذا أمــر مقلــق للغايــة! هــذه الادعــاءات  ”اقــرؤوا هــذا!! صحيــح ومهــم جــًدًّ

ــة  ــاميّّة مدفوع ــة للس ة معادي ــطرير ّـة خ ــد عقلي� ــل تجسّّ ــط، ب ــة فق ــت مقلق ليس

على  يشكّّلونهــا  ي 
ال�تي ة  الخــطرير التهديــدات  نفهــم  أن  يجــب  ـّة.  بالصهيوني�

، ولكــن علينــا جميعًًــا أيضًًــا”. ن�ين أوّّالًا الفلســطينيّّ

ين اللذين تروّّج لهما الصهيونية. ز العقليّّة والادّّعاء الخطرير الشكل 21ب. إعادة نشرر منشور يربر
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ين أوّّل 2023 ﻿2.3.2. قضية محوريّةّ: المحتوى الموصى به بعد السابع من تشرر

. على المســتوى  ن
� ن مختلــفيْن� ّـات تعمــل على مســتوَيَين� ي�ُـشرير تحليلنــا لتطبيــق سياســة ميتــا إلى أنّّ الخوارزمي�

ــتوى  ــع. على المس ــايرير المجتم ــق مع ــوى وتطبي اف على المحت شرر ي� الإإ
ّـات في ــتخدم الخوارزمي� اوّّألأل، تُسُ

ات  ي� هــذا القســم على تغــريري
ّـز في . نرك� ن ّـات لتوصيــة المحتــوى للمســتخدمين� ، تُسُــتخدم الخوارزمي� ي�ني

الثــا

يــن أوّّل 2023. فيمــا يخص فيســبوك،  سياســة ميتــا بشــأن المحتــوى المــوصى بــه عقــب الســابع مــن تشرر

: تُعُــرّفّ ميتــا المحتــوى المــوصى بــه على النحــو التــايلي

ــات  ــان اطّّلاعــك على منشــورات األأشــخاص والاهتمام ”تهــدف فيســبوك إلى ضم

ي�تي تجدهــا ذات قيمــة، ســواء أىتى ذلــك المحتــوى مــن أشــخاص أنــت على 
واألأفكار ال

ن تفتــح فيســبوك وتــرى  اتّصّــال بهــم فــعالًا أم مــن أشــخاص قــد لا تعرفهــم. حين�

ًـا مــن ”المحتــوى المرتبط”  ي� علامــة تبويــب الصفحــة الرئيســيّّة، تجــد مزيج�
الفيــد في

، محتــوى مــن األأشــخاص الذيــن تتابعهــم أو يتابعونــك، ومجموعــات  )مــثالًا

 ، انضممــت إليهــا، وصفحــات أعجبتــك(، إضافــة إلى ”المحتــوى الموصى بــه” )مثالًا

ي� التعــرّفّ 
محتــوى نعتقــد أّنّــه ســيحوز على اهتمامــك مــن أشــخاص قــد ترغــب في

مــة خصصًًيــا لــك”. إليهــم(. نعــرض لــك أيضًًــا إعلانــات مُُصّمَّ

ّ وتؤثــر على مــا  �
ّـات ميتــا انتشــار محتــوى عــينيّ� مــن خلال منطــق المحتــوى المــوصى بــه، تنظ�ّـم خوارزمي�

يــن أوّّل 2023، بذلــت ميتــا  ي� تشرر
ّـة في بــادة الجماعي� ي� صفحتهــم. عقــب انــدلاع الإإ

يــراه المســتخدمون في
اف على المحتــوى على منصّّاتهــا عربر المســح الخوارزمــيّّ:56 شرر جهــدًًا غرير مســبوق للإإ

ّ أو مــن المحتمــل أن يكــون  ّـات لتفــادي التوصيــة بمحتــوى انتهــاكيّ� ”نســتخدم تقني�

ّـة حــدوث  انتهــاكيي عربر فيســبوك وإنســتغرام وثريــدز. نعمــل على تقليــص احتمالي�

ذلــك بصــورة أكربر مــن خلال تخفيــض الحــدّّ األأدىنى الــذي ســتتدخّّل عندهــا تقنيتنــا 

لتفــادي التوصيــة بهــذا النــوع مــن المحتــوى”.

اف،  شرر ي�تي تخضــع للإإ
ّـة المجــال لظهــور مزيــد مــن البلاغــات الكاذبــة ال يتيــح خفــض حساســيّّة الخوارزمي�

 ، ّ �
ي� هــذا التغــريري السياســا�تيّ

ي�تي اعتُُمــدت في
ي� ضــوء اللغــة المبهمــة ال

ّـة، لا ســيّّما في وهــذا أمــر بالــغ األأهمّّي�

ــد الفضفــاض وغرير  ــن هــذا البن ”. م ّ ــاكيّ� ــون انته ــن المحتمــل أن يك ّ أو م ــاكيّ� ــوى انته ــة بـ”محت والمُُعرّفّ

ورة المحتــوى المخالــف لمعــايرير مجتمعهــا  اف ميتــا لا يعالــج بــالرضر د بدقــة، نســتنتج بــأنّّ إشرر المُُحــّدَّ

وحســب.

56. ميتا. ”جهود ميتا المستمرة بشأن حرب إسرائيل وحماس”. غرفة أخبار ميتا. 13.10.2023.
 https://about.fb.com/news/2023/10/metas-efforts-regarding-israel-hamas-war/

https://about.fb.com/news/2023/10/metas-efforts-regarding-israel-hamas-war/
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ّ بصــورة غرير متناســبة.  �
ّـة لــدى ميتــا تطــال المحتــوى الفلســطينيّ� اف الخوارزمي� لقــد ثبــت مــرارًًا أنّّ إشرر

. وكمــا  ّ سرائــليّي� ي� التعامــل مــع خطــاب الكراهيــة الإإ
ي� ضــوء إخفــاق ميتــا الموث�ّـق في

ينبغــي فهــم ذلــك في

ي� تخصيــص مــوارد كافيــة لمعالجــة التحريــض 
كــة في كشــفت أبحــاث مركــز حملــة الســابقة، ”أخفقــت الشرر

ّـة  ي�ربر ــة الع ــض باللغ اف على التحري شرر ــف الإإ ــشرير ضع ًـا، ي ــا مع� ــر إليهم ن يُنُظ ّـة”.57 حين� ي�ربر ــة الع باللغ

ي� هــذا 
. في ن ّـة غرير متكافئــة للطــرفين� ّ إلى وجــود بيئــة تطبيقي� �

والرقابــة الخاطئــة على المحتــوى الفلســطينيّ�

الســياق، خفــض ميتــا للحــدّّ األأدىنى للكشــف عــن المحتــوى الضــارّّ المحتمــل، إلى جانــب غمــوض لغــة 

ــوى  ــئ على المحت اف الخاط شرر ــر الإإ ــد مخاط ي� تصاع
ــهم في ّـه أس ــح أن� ــة، على األأرج ــة ذات الصل السياس

ي�تي لا ينتهــك فيهــا المحتــوى معــايرير مجتمــع 
ي� الحــالات ال

ي� ذلــك في
، بمــا في ن ن الفلســطينيّّين� والمســتخدمين�

ميتــا.

ــوى  ــئ على المحت اف الخاط شرر ــد الإإ ــا بتصاع ــدّّ األأدىنى مرتبطًً ي� الح
ــريري في ــذا التغ ــا إذا كان ه ــم م لتقيي

ــل وبعــد هــذا  ــا قب ًـا لمعــدّّل اســتعادة الحســابات على منصّّــات ميت ــالًاي كمّّي� ــا تحل ، أجرين ّ �
الفلســطينيّ�

ــشكل 22، ارتفــع معــدل  ــن أوّّل 2023. كمــا يتّّضــح مــن ال ي ي� 13 تشرر
ــدأ في ــذي ب ، ال ّ �

التغــريري السياســا�تيّ

الاســتعادة عقــب الاســتئناف مــن %24 إلى %30. فــضالًا عــن ذلــك، يُظُهــر الجــدول 10 )القســم 4.2( 

ي�تي أقــرّتّ فيهــا 
اف الخاطــئ، إذ قفــزت نســبة الحــالات ال شرر اف ميتــا نفســها بــالإإ ي� اعترر

ًـا في ًـا ملحوظ� ارتفاع�

ميتــا بــأن المحتــوى أُزُيــل خطــأًً مــن %0.8 إلى %23، فيمــا ارتفعــت نســبة الحــالات المتعلّّقــة بحســابات 

ــيّّة  ــدّّ الادىنى لحساس ــض الح ــا إلى أنّّ خف ــج معًً ــذه النتائ ُـشرير ه ــن %0.8 إلى %4.5. ت� ــأًً م ّـدة خط مقي�

ن  اف الخاطــئ الــذي يطــال المحتــوى والمســتخدمين� شرر ي� ارتفــاع مســتويات الإإ
ّـات ميتــا أســهم في خوارزمي�

. ن الفلســطينيّّين�

علام الاجتماعيّّ. ّ لتطوير الإإ � ي� غزّةّ. حملة – المركز العربيّ�
بادة الجماعيّّة في ي� تضخيم المحتوى الضار خلال الإإ

57. أبو خطّّار، ج. )أيلول، 2025(. دور ميتا في
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ين أوّّل 2023. الشكل 22. توزيع ردود ميتا قبل وبعد 7 تشرر

ــث  ــار تحدي ي� إط
ي�ني 2025، في

ــا ــون الث ي� كان
ــيّّ في اف الخوارزم شرر ــالإإ ــة ب ــانٍٍ ذو صل ّ ث �

ــا�تيّ ــيّّرير سياس ــرأ تغ ط

ًـا توصيــات  عــداد الجديــد لخوارزميّّاتهــا، خفّّضــت ميتــا تلقائي� ، أخطــاء أقــلّّ”. عربر هــذا الإإ ”خطــاب أكثرر

ي� إعداداتهــم الشــخصيّّة. بمــعىنى آخــر، 
ر المســتخدمون ذلــك يدوي�ّـا في ، مــا لــم ي�ُـغيّر� ّ المحتــوى الســياسيّ�

ن لا ينتهــك معــايرير مجتمــع ميتــا. مــن خلال  ى�تّى حين� ّ يحظــى بانتشــار أضيــق ح بــات المحتــوى الســياسيّ�

ًـا أمــام األأصــوات  ، تُقُيــم ميتــا حاجــزًًا إضافي� ّ ي� توصيــات المحتــوى الســياسيّ�
ّ في �

ا�ضيّ إدراج التقليــص الافترر

لــة  ّـة التصفيــة مُُفّعَّ ّـة نّّألأ إمكاني� . هــذا األأمــر بــال األأهمّّي� ّ الفلســطينيّّة والتعــبرير عــن التضامــن الســياسيّ�

ن أنفســهم، ممــا يُفُــرز آثــارًًا مشــابهة لحــذف  َـل المســتخدمين� �ِقِب ّ عوضًًــا عــن تفعيلهــا مــن  �
ا�ضيّ بــشكل افترر

ــق  ّـة تطبي ــاالًا على كيفي� ــة )#659( مث ــدّّم الحال ــيّّة. تُقُ ــا سياس ــاول قضاي ي�تي تتن
ــابات ال ــوى الحس محت

 ّ ــن الســياسيّ� ي ة للجــدل على الصعَدَي ــع مــثرير ّـق بمواضي ــا للانتشــار المحــدود على المحتــوى المتعل� ميت

ه مواضيــع  والاجتماعــيّّ. كمــا يتّّضــح مــن الــشكل 23، فُُرضــت على المســتخدم قيــود مشــدّّدة عقــب نشرر

ة للجــدل. ّـة المــثرير صُُنّّفــت ضمــن القضايــا الاجتماعي�

  

ة للجدل. الشكل 23. تقييد المستخدم بسبب النشرر حول قضايا اجتماعيّّة مثرير
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اف ميتا 3.  تطبيق إشرر

ّـق  اف ميتــا فيمــا يتعل� يُقُــدّّم الفصــل الثالــث مــن هــذا التقريــر دراســة معمّّقــة لممارســات تطبيــق إشرر

ــاط  ــد أنم ــاس، إلى رص ــل، باألأس ــدف الفص . يه ن ــطينيّّين� ن الفلس ــتخدمين� ّ والمس �
ــطينيّ� ــوى الفلس بالمحت

ـّذة، وتحديــد أنــواع الحســابات والمحتــوى األأكثرر اســتهدافًًا، وتقديــر  ـّة المنف� الإإجــراءات التطبيقي�

ــذا  ــويلي ه ــات. ي ــوره عربر المنصّّ ّ وظه �
ــطينيّ� ــور الفلس ــات على الحض ــذه الممارس ــع له ــات األأوس ع التِبِ

 ّ �
اف لــدى ميتــا عربر الزمــن، وذلــك عربر فحــص زمنيّ� شرر ّـة تطــوّّر ممارســات الإإ ــا لكيفي� ًـا خاّصًّ الفصــل اهتمام�

ي� تعامــل 
اف. يــشكّّل إبــراز التباينــات في شرر ي� مقاربــة الإإ

مرت�ّـب يُسُــلّّط الضــوء على التحــوّّلات الجوهري�ّـة في

ا لهــذا التحليــل، مــن  ّ قبــل الســابع مــن أكتوبــر وبعــده محــورًًا رئيســّيًّ �
ميتــا مــع المحتــوى الفلســطينيّ�

اف واتخــاذ القــرارات. شرر ّـة على تطبيــق الإإ خلال فحــص مــدى تــأريرث األأحــداث خلال هــذه الحقبــة الزمني�

3.1. آليّّات التطبيق المهيمنة

اف  ّـات تطبيــق إشرر ي�تي تشــمل فيســبوك وإنســتغرام(، تبــدو آلي�
بالنســبة لمجموعــة البيانــات الكاملــة )ال

ــد )29.5%(،  ــق )%33.7(، والتقيي ــثلاث: التعلي ــيّّة ال ــا الرئيس ــة عربر فئاته ــورة متقارب ــة بص ــا موزّعّ ميت

ي� الجــدول 7 والــشكل 24. وفــق مــا تُفُيد بــه ميتا، ي�ُـشرير مصطلح 
وحــذف المحتــوى )%25(، كمــا يظهــر في

ن جــرّّاء مخالفــة السياســات،58 بحيــث  ّـت أو الدائــم لحســابات المســتخدمين� التعليــق إلى التعطيــل المؤق�

ُـشرير إلى الحــدّّ مــن بعض  ّـا التقييــد في� ن إلى حســاباتهم. أم� يحــول هــذا الإإجــراء دون وصــول المســتخدمين�

ّـق عادةًً  ة محــدّّدة، وهــو إجــراء يُطُب� وظائــف الحســاب – كالــنشرر والتعليــق والتفاعــل مــع الآآخريــن – لــفترر

ُـشرير إلى إزالــة منشــورات أو صــور  ّـا حــذف المحتــوى في� بوصفــه عقوبــة أخــفّّ وطــأةًً مــن التعليــق. أم�

كًًِهِا لمعــايرير مجتمــع ميتــا، كالمحتــوى المتعل�ّـق بخطــاب  أو مقاطــع فيديــو أو محتــوى آخــر يُعُــتربر منتــ

.)DOI الكراهيــة والمعلومــات المضّلِّلــة والتحريــض على العنــف )بمــا فيهــا المحتــوى الخاضــع لسياســة 

ي� 17.7.2025. 
58.  ميتا. ”تعطيل الحسابات.” التطبيق. تمّّ التحديث في

https://transparency.meta.com/enforcement/taking-action/disabling-accounts/

https://transparency.meta.com/enforcement/taking-action/disabling-accounts/
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اف ميتا 2021 - 2025 ي إرشر
الجدول 7.  توزيع آليّّات التطبيق �في

اف شرر النسبة من إجمايلي المشاركات )%(عدد المشاركاتنوع تطبيق الإإ

118733.7تعليق الحساب
103929.5تقييد الحساب

87925.0حذف المحتوى
1634.6تحذير59

952.7تقليل الانتشار
581.6حجب المحتوى

431.2عدم نشرر صفحة 
561.6آخر

3520100المجموع

اف ميتا 2021- 2025 ي� إشرر
الشكل 24. توزيع التطبيق في

ي�تي أجرتهــا ميتــا عربر الزمــن، يكشــف تحليلنــا عــن اختلافــات 
ات السياســاتيّّة المتعاقبــة ال ي� التغــريري

بالنظــر في

ي� أدوات التطبيــق المســتخدمة قبــل وبعــد الســابع مــن أكتوبــر 2023 ، كمــا يُفُصّّــل الجــدول 
ملحوظــة في

ات ارتفــاع حجــب المحتــوى مــن %0.1 إلى %3.5. لا يــزال حجــب المحتــوى  8. ومــن أبــرز هــذه التغــريري

ي� 
ًـا في ــه قســم مســتقل لاحق� ــص ل ــك يُخُّصَّ ًـا؛ ولذل اف استكشــافًًا وأدناهــا وضوح� شرر مــن أقــلّّ أشكال الإإ

هــذا الفصــل يتنــاول تداعياتــه بالتفصيــل.

59 يشرير إلى إجراء مشابه لحذف المحتوى لكنه ينطبق تحديدًًا على صفحات المنظّّمات على فيسبوك.
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ين أوّّل 2023 اف ميتا قبل وبعد 7 ترشر ي إرشر
الجدول 8.  توزيع التطبيق �في

ين أوّّل 2023نوع التطبيق ين أوّّل 2023قبل 7 تشرر بعد 7 تشرر

عدد 
المشاركات

النسبة من إجمايلي 
المشاركات )%(

النسبة من إجمايلي عدد المشاركات
المشاركات )%(

68935.649831.5تعليق الحساب

58230.045728.9تقييد الحساب

44723.143227.3حذف المحتوى

1065.5573.6تحذير

572.9382.4تقليل الانتشار

301.5261.6آخر

251.3181.1عدم نشرر صفحة

20.1563.5حجب المحتوى

19381001582100المجموع

﻿3.2. التعليق

اف على المحتــوى  شرر ي� الإإ
ن مــن الجــدول 8، ي�ُـشكّّل التعليــق أكثرر أدوات التطبيــق اســتخدامًًا في

� كمــا يتــبيّن�

: تعليــق الحســاب وتعليــق الجهــاز، ويمكــن تطبيق  ن ي� صــورَتَين�
ي�تي هــذا الإإجــراء التطبيقــيّّ في

. يــأ ّ �
الفلســطينيّ�

ى�تّى التعليــق بــشكلٍٍ دائــم. تُدُرك ميتــا أن التعليــق أداةٌٌ  يــن ســاعة كحــدّّ أدىنى وح كّلٍّ منهمــا مــن أربــع وعشرر

فــون باســتخدامه بحــذر، وفقــط بعــد إنــذار المســتخدم عــدّّة مــرّّات،  بالغــة القــوّّة؛ لــذا ي�ُـوصى المشرر

ــن تســجيل الدخــول إلى  ــع المســتخدم م ــق إلى من ــؤدّّي التعلي ــل حــدّّةًً.60 ي اف أق ــق أدوات إشرر وتطبي

ة، أبــدى الكــثرير  ي� الســنوات األأخرير
، فيمــا لا يســتطيع المســتخدمون الآآخــرون رؤيتــه. في ّ ّـه الشــخصيّ� ملف�

ون ملفّّاتهــم  اف ميتــا، إذ يجــد كــثرير ي� إشرر
ن شكاواهــم مــن تصاعــد موجــات التعليــق في مــن المســتخدمين�

ن ليلــة وضحاهــا دون أن يتمكّّنــوا مــن الحصــول على أي معلومــات بشــأن التعليــق.61 يمكــن  معلّّقــة بين�

اف  شرر ي� الإإ
ّـة في القــول إنّّ هــذه الموجــات المتصاعــدة مرتبطــة بالاعتمــاد المتنامــي على النمــاذج الخوارزمي�

ي� مجــال التعليــق 
اف الخوارزمــيّّ في شرر اء، ي�ُـثرير نطــاق تطبيــق الإإ على المحتــوى. كمــا ي�ُـشرير بعــض الــخربر

ّـة بأكملهــا دون تدقيــق كافٍٍ.62 يحــدث ذلــك ألأن  ًـا، لكونــه قــادرًًا على اجتثــاث منظومــات رقمي� ًـا بالغ� قلق�

ّ الذين لديهم تطبيقات على المنصّّة، انظر: آفاق ميتا. ”خدمة التعليق.” موارد. تم  �
ا�ضيّ 60. على سبيل المثال، كتوصية مقدمة لمطوّّري الواقع الافترر

https://developers.meta.com/horizon/resources/suspension-service/. .20.2.2026 �ي
التحديث في

ي� 2025 | مكتب ريشت للمحاماة، ”مكتب ريشت للمحاماة”، 15.11.2025،  
اف الذكاء الصناعيّّ في 61.  هاري ريشت، ”تعليق الحسابات ميتا: فهم أزمة إشرر

https://richtfirm.com/meta-account-suspensions-understanding-the-2025-ai-moderation-crisis/.

62. نفس المصدر

https://developers.meta.com/horizon/resources/suspension-service/
https://richtfirm.com/meta-account-suspensions-understanding-the-2025-ai-moderation-crisis/
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اف بســبب  شرر ــذي يخضــع للإإ ــب على نطــاقٍٍ واســعٍٍ، مســتهدفًًا المســتخدم ال ي� الغال
ّـذ في ــق يُنُف� التعلي

ي� نفــس الوقــت.
ادعــاء مخالفــة معــايرير المجتمــع، والحســابات المرتبطــة والمتّّصلــة بهــذا المســتخدم في

ن ووسائل  ّ والصحفيّّين� �
﻿3.2.1. قضية محوريّةّ: تعليق منظّمّات المجتمع المدنيّ�

علام الإإ

علام 46.2%  ّـون ووســائل الإإ ي� الــشكل 25، ي�ُـشكّّل الناشــطون والصحفي�
ّ في �

كمــا يتضــح مــن الرســم البيــا�نيّ

مــن مجمــل الحــالات المعّلَّقــة على فيســبوك أو إنســتغرام.

ي� حالات التعليق.
ا لشكل 25. توزيع التصنيفات المتأثرة في

ز  ي�تي تربر
ي� مجموعــة بياناتنــا ال

ةًًّ في ُـدخلات نموذجي� ي� الــشكل 26أ مــن أكثرر الم�
تُعُــدّّ الحالــة )#235( الــواردة في

ي�ثي الــولادة 
اف الخاطــئ لميتــا عربر أداة التعليــق. نشرر المســتخدم منشــورًًا يُظُهــر وفــاة أطفــال حــدي شرر الإإ

ــف  اف المنص شرر ــإن الإإ ــاء ب ــن الادّّع ن يمك ي� حين�
ّـة. في ــادة الجماعي� ب ّـة خلال الإإ سرائيلي� ــوّّات الإإ ــد الق على ي

اف على  شرر للمنشــور قــد يخرجــه عــن نطــاق سياســة ميتــا بشــأن المحتــو  التصويــريّّ الصريــح، فــإن الإإ

المســتخدم جــرى بموجــب انتهــاك سياســة عــري األأطفــال.
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بادة وقد تم  ي�ثي الولادة خلال الإإ
ن حدي الشكل 26أ. منشور يرفع الوعي بجريمة قتل األأطفال الفلسطينيّّين�

تعليقه بسبب انتهاك سياسة عري األأطفال.

ز اســتخدام  ّـة الاســتئناف وفقــد حســابه. يُربر ًـا دون إمكاني� ًـا دائم� ّـى المســتخدم، وهــو ناشــط، تعلق�ي تلق�

ــق  ــئ أن يُعُي ــا الخاط ــن لتطبيقه ــف يمك ّـة، وكي ــذه األأداة التطبيقي� ــل له ــل الهائ ــم الثق ــق الدائ التعلي

اف  ي� هــذه الحالــة، جــرى توظيــف أدوات إشرر
ي� رفــع الوعــي على منصّّــات ميتــا. في

ن في جهــود المســتخدمين�

ــدام  ــف انع ــك، يكش ــدّّة. كذل ــل ح ــراءات أق ــادة بإج ــا ع ــا يماثله َـج م ــاكات يُعُال� ــدّّة لانته ــة الش بالغ

ي� غيــاب القــدرة 
اف ميتــا وافتقــاره إلى التواصــل. في شرر ّـة الاســتئناف عــن الطابــع األأحــاديّّ الجانــب لإإ إمكاني�

ّـخ اعتمــاد ميتــا المفــرط  على التواصــل مــع المنصّّــة وضمــان تطبيــق واضــح وشــفّّاف لسياســاتها، يُرُس�

ي� التطبيــق ويُطُبّّعهــا.
فــراط في على أداة التعليــق ظاهــرَةَ الإإ

ي� رام اللــه 
ز” في ّ صــدر عــن مركــز ”جلوبــال شــربري �

ّـق الحالــة #353 ببيــان عــلنيّ� وعلى نحــو مشــابه، تتعل�

بشــأن مقاطعــة الاجتمــاع الســنويّّ للمنتــدى الاقتصــاديّّ العالمــيّّ لعــام 2025 )الــشكل 26ب(.

   

اف.   شرر ي� رام الله وإبلاغ الإإ
ز في الشكل 26ب: منشور جلوبال شربري
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ــب  ــا مــن جان ــاكات واضحــة لمعــايرير مجتمــع ميت ــة انته ــدو ثم ــصّّ المنشــور، لا تب ــن ن ــا يتضــح م كم

المنظّّمــة؛ إذ تُعُلــن موقفهــا مــن المنتــدى الاقتصــاديّّ العالمــيّّ وتُعُــرب عــن تأييدهــا لحملــة المقاطعــة.

يــر ميتــا للتعليــق على ادّّعــاء عــدم امتثال نشــاط المســتخدم لمعــايرير مجتمعها، دون  )BDS( اقــتصر تربر

ي� نهايــة المطــاف عقــب الاســتئناف، 
ّـة. على الرغــم مــن اســتعادة الحســاب في تقديــم أيّّ تفاصيــل إضافي�

اف الخاطــئ لميتــا عربر تعليــق الحســابات وأثــره البالــغ. شرر ّـد النطــاق الواســع للإإ فــإن هــذه الحالــة تُجُس�

علام بدورهــم للتعليــق  ّـون ووســائل الإإ ن الــشكل 25، يتعــرّضّ الصحفي�
� ، وكمــا ي�ُـبيّن� ن إلى جانــب الناشــطين�

ّـة، ولا  ــة الإإخباري� ًـا للتغطي ّـة إسكات� ــيلة إعلامي� ــيّّ أو وس ــاب صحف ــق حس ــتربر تعلي ــة. يُعُ ــورة خاصّّ بص

ــة  ــا حال ــا الكيفــيّّ لحــالات التعليــق، صادفن ي� ســياق تقييمن
ي� حــالات اســتثنائيّّة. في

ينبغــي اعتمــاده إالّا في

ــب على  ــأريرث واظ ــغ الت ّ بال �
ــطينيّ� ــيّّ فلس ــو صحف ــزّّي، وه ــيّّ الغ ــزة، الصحف ز�تز عزاي ــع ــق بم ــة تتعل لافت

ّـا مــا يزيــد على 14 مليــون  ّـة، ويضــمّّ حســابه حالي� بــادة الجماعي� ّـة مــن غــزّةّ خلال الإإ التغطيــة الميداني�

ز�تز عــن حــالات عديــدة عربر  ن انتشــارًًا. وقــد أبلــغ مــع ن الغــزيّيّن� ّـا يجعلــه مــن أوســع الصحفــيّّين� متابــع، مم�

ي�تي فُُرضــت 
ن تُظُهــران التقيّّيــدات ال ن )#1162( و)#1149( اللــَتَين� ُـر. يعــرض الــشكل 26ج الحالــَتَين� منصّّــة ح�

ي�تي وظّّفتهــا ميتــا 
ّـة، إذ أســفر تضافــر أدوات التطبيــق المختلفــة ال بــادة الجماعي� ي� بدايــة الإإ

على حســابه في

ــا بعــض محتــوى  ــة. فقــد أزالــت ميت ز�تز على التغطي ّـة لقــدرة مــع ن عــن إعاقــة فعلي� ــَتَين� ن الحال ي� هــاَتَين�
في

ن إلى محتواه وحســابه.  ، وحجبت وصــول غرير المتابــعين� المســتخدم، وعلّّقــت حســابه مــن البــثّّ المبــاشرر

ّـة بالمحتــوى، ممــا  وكمــا يتضــح، طبّّقــت ميتــا سلســلة أدوات التطبيــق شــملت حظــر التوصيــة الخوارزمي�

ّ للحســاب. أث�ّـر على الوصــول الاحتمــاليّ�

   

      

  

ز�تز عزايزة على إنستغرام  الشكل 26ج: تعليق حساب الصحفي مع
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ــة )675#(،  ــشكل 26د، الحال ــي ال ــزة. فف ز�تز عزاي ــع ّـة م ــر لقضي� ــد آخ ــن بُعُ ــك ع ــا كذل ــف تحليلن يكش

اف المنصّّــة على أحــد  شرر ي� ميتــا بســبب مناقشــته ومعالجتــه لإإ
ًـا في يدّّعــي عزايــزة أنــه تــمّّ فصــل مهندس�

ّـة ضــد ميتــا بعــد فصلــه، منتقــدًًا الحالــة  مقاطــع الفيديــو الخاصّّــة بــه.63 رفــع المهنــدس دعــوى قضائي�

ــوى  ــاه المحت ــة تج ك ــه الشرر ــذي تمارس ــامّّ ال ز الع ــيزي� ــة إلى التم ــل، إضاف ي�تي أدّّت إلى الفص
ــدّّدة ال المح

ي� 
. لهــذه الحالــة أهمّّيــةًً اســتثنائيّّة لكونهــا تكشــف عــن المــدى الــذي تبلغــه ميتــا في ن المرتبــط بفلســطين�

ــدًًا. ن تحدي ن الفلســطينيّّين� ــيّّين� ، والصحف ن ســبيل إسكات الفلســطينيّّين�

ز�تز عزايزة. اف على حساب مع شرر ّ حول الإإ الشكل 26د: نزاع داخليّ�

ّـة أوســع. ففــي الــشكل  ن كذلــك إلى تداعيــات مجتمعي� ن الفلســطينيّّين� ي�ضي تعليــق حســابات الصحفــيّّين�
ي�ُـف

ّـة فاتــن علــوان بوصفــه جــزءًًا مــن نمــط متكــرّّر مــن  26ه، يُؤُط�ّـر المســتخدمون تعليــق حســاب الصحفي�

ّـه ضــد األأصــوات الفلســطينيّّة. ت�ُـشرير هــذه الــردود إلى أن تــأريرث  اف ذي الدوافــع السياســيّّة الموج� شرر الإإ

ــات  ــداول المعلوم ــبكات ت ــك ش ــل كذل ــل يُعُطّّ ــرديّّ، ب ــاب الف ــتصر على الحس ــئ لا يق اف الخاط شرر الإإ

والتويثــق األأوســع.

  

https://www.hcamag.com/ca/specialization/employment-law/meta-faces-legal-action-over-engineers-wrongful-firing/492285 63. انظر
 

https://www.hcamag.com/ca/specialization/employment-law/meta-faces-legal-action-over-engineers-wrongful-firing/492285
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ن على تعليق فاتن علوان  الشكل 26ه: شكوى مستخدمين�

ّ 3.2.2. قضية  محوريّةّ: تعليق ناشط إسرائليّي�

ي� تعليــق حســاب 
ًـا يتمث�ّـل في ي� مجموعــة البيانــات، رصدنــا نمط�ًـا لافت�

ي� ســياق تحليلنــا لحــالات التعليــق في
في

ــة  ــة #788 والحال ن )الحال ّ الدخــول اوّّألألين� ّـر تســجليّي� ــة. لا يوف� ــرّّات منفصل ــع م ي� أرب
ّ في ــليّي� ناشــط إسرائ

ــق  ــرى تعلي ــة )#357(، ج ي� الحال
ّـه في اف. غرير أن� شرر ــدّّد للإإ ــبب المح ــد الس ًـا لتحدي ــياقًًا كافي� #1520( س

ن مــن 
� ّـة. وكمــا يتــبيّن� ّـون ضــدّّ الصهيوني� ن يحتج� الحســاب عقــب نشرر الناشــط محتــوى يُظُهــر إسرائيلــيّّين�

ّـون  ّـة؛ إذ يرفــع المحتج� ة تحريضي� ّـة أو نربر الــشكل 27أ، لا يحتــوي محتــوى الاحتجــاج على لغــة عدواني�

ي� غــزّةّ، ويربطــون الجــوع بحصــار الجيــش 
ن في ــقسريّّ للفلســطينيّّين� ــع ال ــب بوقــف التجوي ــات تطال لافت

نســانيّّة واســتمرار الحصــار المفــروض على المنطقــة. ّ للمســاعدات الإإ ــليّي� سرائ الإإ
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 الشكل 27أ. منشورات أدت إلى تعليق حساب المستخدم.

ــة أهمّّيتهــا مــن كونهــا تُوُضّّــح كيــف  جــرى تعليــق الحســاب ورُفُــض الاســتئناف. تكتســب هــذه الحال

ــة  ــود التعبئ ــق جه ــاب، أن يُعُي ــق الحس ــن خلال تعلي ــة DOI، م ــئ لسياس ــا الخاط ــق ميت ــن لتطبي يمك

ــة )#516(،  ي� الحال
ــه مجــدّّدًًا في ــر الناشــط ذات . يظه ّ �

ــد�نيّ ــع الم ــات المجتم ــوف منظّّم ي� صف
والتحشــيد في

ي�تي قدّّمهــا هــذا 
ّـة ال ن آخريــن. اســتنادًًا إلى األأدل� ــر بلاغــات مســتخدمين� حيــث يبــدو أنّّ التعليــق جــاء إث

ن آخريــن اســتهدفوا حســابه  ن إسرائيلــيّّين� ّـا مــن إثبــات أن مســتخدمين� ُـر، تمكّّن� المســتخدم عربر منصّّــة ح�

ن مــن الــشكل 27ب، تــداول هــؤلاء المســتخدمون 
� وأبلغــوا عنــه بتهمــة انتهــاك سياســة DOI. وكمــا يتــبيّن�

بلاغ عنهــا. تُسُــلّّط هــذه الحالــة الضوء بالتــايلي على الخطأيــن معًًا:  ّـوا آخريــن على الإإ صفحــة الناشــط وحث�

بلاغ لــدى  ّـة توظيــف أدوات الإإ التطبيــق الخاطــئ لسياســة ميتــا وإنفاذهــا الخاطــئ، فــضالًا عــن إمكاني�

ي� ذلــك داخــل 
، بمــا في ن ّـد لفلســطين� ن لقمــع نشــاط المنــاصرة المؤي� ن منسّّــقين� َـل مســتخدمين� �ِقِب ــا مــن  ميت

ــق  ــار قصــور تطبي ن الاعتب ــعين� ن يُؤُخــذ ب ــر حين� ّـة هــذا األأم ــزداد إشكالي� . ت ّ ــليّي� سرائ ّ الإإ �
ــد�نيّ ــع الم المجتم

ــص لهــذه المســألة.64 ي�ربرّـة، وهــو مــا أثبتــه تقريــر حملــة األأخرير المخّصَّ اف ميتــا على المحتــوى بالع إشرر

ي غزّّة. 2.9.2025. متوفّّر على: 
بادة الجماعيّّة �في ي تضخيم المحتوى الضار خلال الإإ

64. حملة.” دور ميتا �في
https://7amleh.org/post/meta-s-role-during-genocide-en

https://7amleh.org/post/meta-s-role-during-genocide-en?utm_source=chatgpt.com
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ــريّّ  ــه — نعــم، هــو كوي ّ يجــب إزالت ��بيّ ّـة إرهــا ــة الصفحــة ثم� ي زاوي
جمــة: ”�في الترر

ــا  ــل(. مشكلتن ــن إسرائي ــة )م ــورات مضّلِّل ــنرشر منش ّـة، وي ــادٍٍ للصهيوني� ّـه مع لكن�

ــخاص على  ــع الأأش ــن اللازم ولا نض ــانيّّون أكرثر م ــا إنس ــي أنّنّ ــة ه ى كدول ــكبرر ال

ّـة  ــتخدام حري� ــرّّب اس ــاك، وج ــريّّ هن ُـن كوي ّـة. ك� ــدول العربي� ــاه ال ــرة باتّجّ طائ

ــدّّاك” ــاك – أتح ــبرير هن التع

بلاغ عن صفحة الناشط. ن على الإإ الشكل 28ب. إبلاغ التعليق وتحريض المستخدمين�
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3.3. التقييد

ــات. على  ــة البيان ي� مجموع
ــتخدامًًا في ــق اس ي�ني أكثرر أدوات التطبي

ــا ــو ث ــد ه ــا إلى أن التقيي يُُ﻿ـشرير تحليلن

ــا  ي�تي يتلقّّاه
ــذارات ال ن ــط بالإإ ــا؛ إذ يرتب ــة بطبيعته ّـة مختلف ــد أداة تطبيقي� ــإن التقيي ــق، ف خلاف التعلي

نــذارات المؤديــة إلى التقييــد على النحــو  المســتخدمون جــرّّاء انتهــاك معــايرير المجتمــع. تُحُــدّّد ميتــا الإإ

: ي�تي
 الآآ

”بالنسبة لمعظم المخالفات على فيسبوك، ستؤدّّي العقوبات إلى القيود التالية:

نذار األأوّل.«	 إنذار واحد: تحذير، كونه الإإ

ة محدودة.«	 يف� المجموعات، لفت�
ات عينيّة، كالنش�  زي� من إنذارَين إلى ستّة: تقييد على م

ســبعة إنــذارات: تقييــد لمــدّة يــوم واحــد عــى إنشــاء المحتــوى، بمــا يشــمل النــشر والتعليــق «	
هــا. وإنشــاء صفحــة وغي�

ثمانية إنذارات: تقييد لمدّة 3 أيام على إنشاء المحتوى.«	

تسعة إنذارات: تقييد لمدّة 7 أيام على إنشاء المحتوى.«	

: تقييد لمدّة 30 يومًا على إنشاء المحتوى”.65«	 ة إنذارات أو أكث� عش�

ي� 
ُـدَرَج في ــاشرر غرير م� ــثّّ المب . الب ــاشرر ــثّّ المب ــد على الب ــر والتقيي ــرى الحظ ــد األأخ ــواع التقيي ــمل أن تش

ّـه اعتبــارًًا مــن تحديــث 13.11.24  ّـدة، غرير أن� الصفحــة المخصّّصــة لــدى ميتــا بشــأن الحســابات المقي�

ّـة، أدخلــت ميتــا بنــودًًا أكثرر  بــادة الجماعي� اف على المحتــوى المتعل�ّـق بالإإ شرر ن الإإ الــذي اســتهدف تحــسين�

ي� هــذا الشــأن:
ــا في . وتقــول ميت ــاشرر ــثّّ المب ــد على الب صرامــة على التقيي

ــات  ــرز تحدّّي ــارشر تُفُ ــثّّ المب ّـة الب ــدرك أن آني� ــف: ن ــتغرام لاي ــبوك وإنس ”فيس

ــض  ــوا بع ــبق أن انتهك ــن س ــتخدامه لم ــدًًا على اس ــا تقيي ــك فرضن ــدة، لذل فري

ــارشر المرتبطــة بهــذه الأأزمــة، بمــا  ــثّّ المب ّـة لبلاغــات الب ُـوليي أولوي� السياســات. ن�

ة.” ــارشر ــو المب ــع الفيدي ّـة لمقاط ــا الحالي� ــى أولويّّاتن يتخطّّ

؛ إذ ازدادت نســبة  ّ أهمّّيــةًً خاصّّــة فيمــا يتعلــق بالتقييــد على البــثّّ المبــاشرر �
لهــذا التحديــث السياســا�تيّ

ات أطــول. وكمــا يظهــر مــن الــشكل 28،  ّـة وامتــدّّ لــفترر بــادة الجماعي� تفعيــل هــذا التقييــد منــذ بــدء الإإ

ن الذيــن مثّّلــوا 67 حالــة  ي� فئــة الناشــطين�
أث�ّـر التقييــد على البــثّّ المبــاشرر )N=235( بصــورة غرير متناســبة في

ن الذيــن مثّّلــوا 55 حالــة )23.4%( )%28.5(، وفئــة الصحفــيّّين�

ي� 12.11.2024،
65. ميتا. ”تقييد الحسابات.” التطبيق. تم التحديث في

 https://transparency.meta.com/enforcement/taking-action/restricting-accounts/

https://transparency.meta.com/enforcement/taking-action/restricting-accounts/
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. الشكل 28. توزيع التصنيفات المتأثرة من القيود على البثّّ المباشرر

ا بلــغ  ي�ُـشرير تحليلنــا كذلــك إلى أن التقييــد على البــثّّ المبــاشرر يحظــى بمعــدّّل اســتعادة مرتفــع نســبّيًّ

ــق هــذا الإإجــراء.  ي� تطبي
ــا في ــا بإفراطه اف ميت ــدلّّ على اعترر ــا ي ــشكل 29، مم ــن ال ــا يتضــح م %27.2، كم

ي� مجموعــة بياناتنــا، لكونهــا 
رًًا في ّ

ـّة بالغــة للفئــات األأكثرر ت�ضرّ ـّة البــثّّ المبــاشرر أهمي� تكتســب إمكاني�

ى�تّى  ّـة ورفــع الوعــي. وح ــق األأوضــاع الميداني� ّـا وتويث بلاغ عــن األأحــداث آني� ن مــن الإإ ّـن المســتخدمين� تُمُك�

اف الخاطــئ عواقــب وخيمــة. فبالنســبة  شرر ًـا، قــد يظــلّّ للإإ ات لاحق� ز ــميز� ــتعاد الحســابات أو ال ن تُسُ حين�

ن يســعون إلى  ي� صميــَمَ عملهــم، لا ســيّّما حين�
ن تحديــدًًا، تُعُــدّّ القــدرة على التواصــل الفــوريّّ في للصحفــيّّين�

. ّ ي� الوقــت الفــعليّ�
ــة العنــف الجماعــيّّ في تغطي

. الشكل 29. حالة القضايا المتعلقة بالقيود على البث المباشرر



68

ن عبرر منصّّات التواصل بادة الرقميّّة لفلسطين� الإإ

بادة الجماعيّّة 3.3.1. قضية محوري�﻿ة: القيود على البثّّ المباشرر خلال الإإ

ن  ن بين� ي� نســبة الناشــطين�
يــن أول 2023 وبعــده، نرصــد ارتفاعًًا في اف قبــل الســابع مــن تشرر شرر عنــد مقارنــة الإإ

ات السياســاتيّّة المُُشــار  ن 30 و31. على ضــوء التغــريري ي� الــشكَلَين�
الفئــات المســتهدفة، كمــا يظهــر ذلــك في

ــون أصالًا للاســتهداف  ــد كان الناشــطون يتعرّضّ ــة بالغــة. فق ــاع دلال ــا أعلاه، يكتســب هــذا الارتف إليه

بصــورة غرير متناســبة بموجــب سياســة المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن. مــن خلال التقييــد على 

ي� التواصــل والتعبئــة.
ّـة مــن التضييــق على قدرتهــم في ، أضافــت ميتــا طبقــةًً إضافي� البــثّّ المبــاشرر

الشكلان 30 و31. توزيع الفئات المتأثّرّة من التقييد على البثّّ المباشرر قبل وبعد السابع من أوّّل 2023.
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ّـد على اســتخدام ميتــا للتقييــد على البــثّّ المبــاشرر  ي� الــشكل 32أ هــي مثــال جي�
الحالــة )308#( الــواردة في

. ن ي� اســتهداف الناشــطين�
في

 . ّ الشكل 32أ. ناشط يواجه تقدًًييا على البث المباشرر بسبب تغطيته للقصف الإإسرائليّي�

ن يُسُــتعاد  ى�تّى حين� ًـا عقــب الاســتئناف، غرير أن�ّـه ح ي� الحالــة أعلاه، رُفُــع التقييــد على البــثّّ المبــاشرر لاحق�
في

ًـا  رًًرضرا بالغ� ي� نهايــة المطــاف، قــد يُلُحــق التــأخرير الناجــم عــن التقييــد على البــثّّ المبــاشرر 
الوصــول في

ي� غــزّةّ خلال وقــوع 
ّـة في بلاغ عــن التطــوّّرات الميداني� بقــدرة المســتخدم على التواصــل مــع جمهــوره والإإ

ــثّّ  ــد على الب ــه التقيي ُـرض علي ــيّّ ف� ــشكل 32ب بصحف ي� ال
ــواردة في ــة )500#( ال ــق الحال ــدث. تتعل الح

المبــاشرر بتهمــة انتهــاك مزعومــة لسياســة المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن؛ وكمــا يكشــف الشكل، 

ّ المحــدّّد. �
ّـن مــن تحديــد أســاس واضــح لهــذا التطبيــق السياســا�تيّ لــم نتمك�
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اف الخاطئ. شرر الشكل 32ب.  مثال آخر على القيود على البث المباشرر لتغطية األأحداث بعد الإإ

ّـا  ّـد يستشــهد حرفي� اف ميتــا، لا ســيّّما أنّّ المنشــور المُُقي� يكشــف هــذا التقييــد بوضــوح عــن خطــأ إشرر

ــثّّ  ــد على الب ، قــد يكــون التقيي ن ي� فلســطين�
ّـة. بالنســبة لصحفــيّّ في سرائيلي� ــر صحيفــة هآرتــس الإإ بتقاري

ّـد قدرتــه على الوصــول إلى الجمــاهرير والحفــاظ على التفاعــل  ر، إذ يُقُي� ًـا بالــغ الرضر المبــاشرر لمــدّّة 90 يوم�

اً، تُقُــدّّم الحالــة )885#(  . أخيرً� ّ ي� الوقــت الفــعليّ�
ن في بلاغ عــن التطــوّّرات المتعلّّقــة بفلســطين� معهــم والإإ

ّـى المســتخدم  اف ميتــا الخاطــئ على حســاب ناشــط؛ إذ تلق� ي� الــشكل 32ج مثــاالًا آخــر على إشرر
الــواردة في

ّـة على انتشــار المحتــوى والتعــاون  ًـا، إلى جانــب قيــود إضافي� تقييــدًًا على البــثّّ المبــاشرر لمــدّّة 87 يوم�

ن التقييــدات قــدرة الحســاب على التواصــل مــع  ن آخريــن. وقــد قل�ّـص هــذا التضافــر بين� مــع مســتخدمين�

جمــاهرير أوســع بــشكل ملحــوظ.

    

. ن اف خاطئ على أحد الناشطين� ، بعد إشرر ي� ذلك البث المباشرر
الشكل 32ج. تم تطبيق عدة قيود، بما في
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َ�شرَف عليهــا عــن كثــب، اســتوقفنا محتواهــا وأســلوب تواصــل ميتــا على 
عنــد فحــص المنشــورات الــمُُ

حــّدٍّ ســواء؛ إذ ت�ُـشرير ميتــا إلى احتمــال مخالفــة المحتــوى لمعــايرير مجتمعهــا، بــدالًا مــن تحديــد انتهــاك 

ــدرة المســتخدم على  ة بق ــاشرر ــسّّ مب ــا تم ّـل، ألأنه ّـة بالغــة التدخ� افي� ــدّّ هــذه إجــراءات إشرر ــه. تُعُ بعين

ي� النقــاش العــامّّ. لذلــك، ينبغــي أن يســتلزم تطبيقهــا 
التواصــل والوصــول إلى الجمــاهرير والمشــاركة في

ّ المحــدّّد للتقييــد. �
اً ذا مــعىنى لألأســاس السياســا�تيّ ًـا وتــواصالًا شــفّّافًًا وتفــسيرً� مســوّّغًًا واضح�

3.4. إزالة المحتوى

ي� مجموعــة البيانــات، وتصــل 
ّـات التطبيــق اســتخدامًًا لــدى ميتــا في  آلي�

تُعُــدّّ  إزالــة المحتــوى ثالــث أكثرر

ــايرير  ــة لمع ك ــا منتِهِ ه ي�تي تعتربر
ــورات ال ــا للمنش ــة ميت ــوى إلى إزال ــة المحت ــشرير إزال ــبتها إلى %25. ت نس

ّ لــدى ميتــا أو اســتجابةًً لبلاغــات  ليّ�
اف الآآ شرر مجتمعهــا. يمكــن تطبيــق هــذه األأداة مــن خلال أنظمــة الإإ

ّ ويصبــح غرير قابــل  ى�تّى يختفــي مــن ملــفّّ المســتخدم الشــخصيّ� . ومــا إن ي�ُـزال المنشــور ح ن المســتخدمين�

ــا  ّـر ميت ّـات التطبيــق األأخــرى، تُوُف� ن الآآخريــن. بالمقارنــة مــع آلي� َـل المســتخدمين� �ِقِب للوصــول إليــه مــن 

ّـة تطبيــق سياســة إزالــة المحتــوى، إذ تُقُــدّّم تفاصيــل محــدودة  ا حــول كيفي� معلومــات شــحيحة نســبّيًّ

ي�تي يواجههــا المســتخدم 
َـدة وأنــواع المحتــوى األأكثرر عرضــةًً للتأث�ّـر والتداعيــات ال عــن المعــايرير المعتم�

ــة  زال ــا لإإ ّـة اســتخدام ميت ــا لكيفي� ــى تحليلن ــذه األأســباب، يبق ــه. وله ــة المنشــور ذات ــا يتجــاوز إزال فيم

ورة. ــالرضر المحتــوى محــدودًًا ب

ّ �
3.4.1. قضية محوريّةّ: العل م الفلسطينيّ�

، الــذي  ّ �
ّـق بإزالــة المحتــوى يتمحــور حــول العلــم الفلســطينيّ� ي�تي رصدناهــا فيمــا يتعل�

أحــد األأنمــاط ال

ــوى  ــه محت يّّرير، ســواء بوصف ــب ــز تع ــد نشرر صــورة أو رم ــدّّدة: عن ــأشكال متع اف ب شرر ــورس ضــده الإإ م

اف المفــروض على العلــم  شرر ــواع الإإ ي� أن
ــوّّع في ة المســتخدم. يــشرير هــذا التن مســتقالًّا أو جــزءًًا مــن سرير

ي� غيــاب أيّّ انتهــاكات مزعومــة أخــرى لمعــايرير 
ى�تّى في ي� حــدّّ ذاتــه، ح

اف في شرر ّ إلى أنــه يتعــرّضّ للإإ �
الفلســطينيّ�

ي� الــشكل 33أ، نشرر المســتخدم صــورًًا لنســاء فلســطينيّّات 
ي� الحالــة )#63( أدنــاه الــواردة في

المجتمــع. وفي

ًـا المنشــور بنــصّّ يقــول: ق�ِفِ ّ خلال حفــل تخرّجّهــنّّ، مُُر �
يحملــن العلــم الفلســطينيّ�

ي شــعبنا. نحــرص على أن يعــرف العالــم مــا 
ّـق لأأنفســنا بينمــا يعــا�ني ”نحــن لا نُصُف�

ي كلّّ فرصــة تتــاح لنــا.”
ن�ين ومــا نناضــل مــن أجلــه �في هــي فلســط
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اف بموجب سياسة المنظمات الخطرة واألأفراد  شرر أزالت منصّّة إنستغرام المنشور وأخضعته للإإ

ك سياسات مجتمع ميتا، مما يجعل قرار التطبيق حالةًً  ي� تقييمنا، لم تُنُتَهَ
الخطرين دون أيّّ مسوّّغ. في

اف الخاطئ.. شرر صريحة من الإإ

الشكل 33أ. منشور يعرض علمًًا فلسطينيّّا خلال حفل تخرّّج.

ي�ضي إلى تعليــق الحســابات وتقييدهــا، 
اَفَ عربر إزالــة المحتــوى، وي�ُـف شرر ّ الإإ �

ي�ُـثرير وجــود العلــم الفلســطينيّ�

ـّة. وفــق  تهــم الذاتي� ّ أو سرير ي� صــورة ملفّّهــم الشــخصيّ�
ُدرج المســتخدمون العلــم في ن يـ� كذلــك حين�

ّـات الشــخصيّّة والمحتــوى الــذي ينشــئه  ّـة للملف� ز�تزم الــسرير الذاتي� معــايرير مجتمــع ميتــا، ينبغــي أن تــل

رهــاب. على أي حــال، األأعلام  المســتخدمون بسياســات المنصّّــة بشــأن خطــاب الكراهيــة والعنــف والإإ

ن )426#(  ي� الحالــَتَين�
ـّة على فيســبوك وإنســتغرام. وفي ي� الــسرير الذاتي�

مُُســتخدمة على نطــاق واســع في

ن  ين� ي� المســتخدَمَ ــد حســابَي� ــاه، جــرى تقيي ــشكل 33ج أدن ي� ال
ــواردة في ــشكل 33ب و)#495( ال ي� ال

ــواردة في ال

ّـة، إذ قيّّمتــه منــصّّ’  تهمــا الذاتي� ّ أو سرير ي� صــورة ملفّّهمــا الشــخصيّ�
ّ في �

بســبب إدراجهمــا العلــم الفلســطينيّ�

إنســتغرام رمــزًًا للعنــف:
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اف عليه نّّألأ صورة ملفه الشخصيي كانت علما فلسطينيّّا. شرر الشكل 33ب. مستخدم تم الإإ

ته الذاتية. ي� سرير
ّ في �

الشكل 33ج. تم مراقبة مستخدم بسبب علم فلسطينيّ�
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ــايرير  ــامّّ لمع ــال الع ــدم الامتث ــتنادًًا إلى ع ــد اس ــرار تقيي ي�ضي إلى ق
ُـف ــرًًا ي� ــة )#2322( تحذي ــر الحال تُظُه

ّ دون أيّّ نــصّّ )الــشكل  �
يّّرير للعلــم الفلســطينيّ� ّـن المنشــور ســوى رمــز تعــب ن لــم يتضم� ي� حين�

المنصّّــة؛ في

33د(:

. ّ �
اف على هذا المنشور فقط ألأن يحتوي على العلم الفلسطينيّ� شرر الشكل 33د. تم الإإ

لا تحظــر معــايرير مجتمــع ميتــا صراحــةًً عــرض األأعلام، ســواء مثّّلــت دوالًا أم كيانــات سياســيّّة، وتنصــبّّ 

رهــاب. غرير أن  ًـا على تقييــد المحتــوى الــذي ي�ُـروّّج للعنــف أو خطــاب الكراهيــة أو الإإ توجيهاتهــا أساس�

اف لا يُرُاعــي الســياق  شرر ؛ إذ يبــدو أن الإإ ّ �
ــا ت�ُـشرير إلى نمــط مــثرير للقلــق إزاء العلــم الفلســطينيّ� تحليلاتن

ز� 
 ّ بحــدّّ ذاتــه. ي�ُـشرير ذلــك إلى تــحيّز� �

ه مجــرّدّ وجــود العلــم الفلســطينيّ� الــذي يُعُــرض فيــه العلــم، بــل ي�ُـثرير

ل كأنهــا إشكاليّّة  ّـة تعامــل المنصّّــة مــع المحتــوى المتعل�ّـق بالرمــوز الفلســطينيّّة، إذ تُعُاَمَ ي� كيفي�
محتمــل في

ي� 
نصــاف والاتّسّــاق والاســتثنائيّّة في بطبيعتهــا. وتطــرح مثــل هــذه الممارســات تســاؤلات جوهريّةّ حــول الإإ

. ن اف الخــاصّّ بفلســطين� شرر تطبيــق الإإ

ي�ئي للمحتوى
3.5. الحجب غرير المر

اف األأخــرى  شرر ــب أشكال الإإ اً، إذ يعمــل إلى جان ��  ــميّزً� ــق ت ــوى أكثرر أشكال التطبي قــد يكــون حجــب المحت

َـف للمســتخدم، كتقليــص  ي�تي لا تُكُش�
ّـات التطبيــق ال لي�

وداخلهــا. وحجــب المحتــوى مصطلــح جامــع لآآ

ي� بيــانٍٍ صحفــيّّ 
ّـة إالّا في لي�

ًـا بوجــود هــذه الآآ الوصــول أو النطــاق داخــل منصّّــة معيّّنــة.66 لــم تُقُــرّّ ميتــا علن�

66. للحصول على نظرة شاملة على حجب المحتوى، انظر: مارتن ريسيوس وكيفن مارك بلاسياك، ”حجب المحتوى”، هندسة نظم األأعمال والمعلومات، 
.https://doi.org/10.1007/s12599-024-00905-3  ،28.10.2024

https://link.springer.com/article/10.1007/s12599-024-00905-3
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ــة  زال ــة على الإإ ــمل القائم ــا األأش اتيجيّّته ــن استرر ــدرج ضم ــا تن ةًًرير إلى أنه ــش ــول 67،2021 م ي� أيل
ــدر في ص

ــن خلال  ــوى م ــب المحت ل حج ــّغَّ ّـا، يُشُ ــذ 68.2026 عملي� ــا من ي�تي تعتمده
بلاغ ال ــار والإإ ــل الانتش وتقلي

ي�ضي إلى تراجــع الظهــور وانخفــاض 
هــم؛ وي�ُـف ن وغرير التوزيــع الخوارزمــيّّ لمحتــوى بعينــه على المتابــعين�

ي� صفحــات ”مــن أجلــك”. وفــق صفحــة التطبيــق لــدى ميتــا، تلجــأ المنصّّــة 
تيــب في التفاعــل وتراجــع الترر

ّـه قــد يكــون  ــوى معــايرير المجتمــع، لكن� ي�تي ”لا ينتهــك فيهــا المحت
ي� الحــالات ال

ــوى في إلى حجــب المحت

ــودة”  ــض الج ّـا” أو ”منخف ــدّّ ”إشكالي� ــا يُعُ ــد م ّـة تحدي ــتند عملي� ــودة”.69 وتس ــض الج ّـا أو منخف إشكالي�

ــة المذكــورة: ”المحتــوى منخفــض  ــرز األأمثل إلى نشــاط المســتخدم واســتجابات الاســتبيانات، ومــن أب

علانــات أو بطيئــة التحميــل أو  الجــودة كالكليــك بايــت ومصائــد التفاعــل، والروابــط لمواقــع مليئــة بالإإ

معطوبــة، والتعليقــات منخفضــة الجــودة المنســوخة والملصقــة مــرارًًا”. فــضالًا عــن ذلــك، تُفُيــد ميتــا 

ــع  ــة، أو مقاط ــر إلى األأصال ــوى يفتق ــاء محت ــن إنش ــن ع ي ي�نيث الناشرر
ــدف إلى  ــوى يه ــب المحت ــأن حج ب

ــة. ــو، أو معلومــات مضّلِّل ء اســتخدام الفيدي ــة تُيسي ــو رديئ فيدي

ي� العــدد 
ي� تطبيــق حجــب المحتــوى على تحليلنــا لمجموعــة البيانــات، ولا ســيّّما في

ينعكــس الغمــوض في

ي�تي يمكــن أن 
ــةًً بالنطــاق الواســع مــن الحــالات ال ــة للرصــد مقارن ا مــن الحــالات القابل المحــدود نســبّيًّ

ــة فحســب، أي  ي� 58 حال
ــوى في ــإن ظهــور حجــب المحت ــذا، ف ّـة. ول ــا هــذه األأداة التطبيقي� ــف فيه تُوُّظَّ

ــرّفّ على  ــة التع ــام اوّّألأل صعوب ي� المق
ــس في ــات، يعك ــة البيان ي� مجموع

ــة في ــل 3520 حال ــن أص %1.6 م

ي� مجموعــة البيانــات، 
ّ في ّـة حضورهــا الإإجمــاليّ� ّـة، لا نــدرة حدوثهــا. على الرغــم مــن محدودي� لي�

هــذه الآآ

يــن أوّّل 2023:  ا عقــب الســابع مــن تشرر ًـا حــاّدًّ شــهدت حــالات حجــب المحتــوى القابلــة للرصــد ارتفاع�

يــن أوّّل 2023، إلى 56 حالــة )3.5%(  ن )%0.1( مــن أصــل 1938 حالــة قبــل الســابع مــن تشرر مــن حالــَتَين�

ي�تي أمكــن فيهــا رصــد حجــب 
ي� الحــالات ال

مــن أصــل 1582حالــة بعــده. ويُمُث�ّـل ذلــك تصاعــدًًا ملحوظ�ًـا في

المحتــوى.

ي� حــدّّ ذاتــه، 
ي� الحــالات المعروفــة مــن حجــب المحتــوى مدعــاةًً للقلــق في

بينمــا ي�ُـشكّّل الارتفــاع الحــادّّ في

ــا  ــة. كم ــف المختلف ــات التصني ــذه الحــالات عربر فئ ئ�فئ له ــتكا ــع غرير الم ــق حــدّّة التوزي ــد هــذا القل يزي

رة مــن حجــب المحتــوى، إذ يمثّّلــون  ّ
ن مــن الــشكل 34، ي�ُـشكّّل الناشــطون المجموعــة األأكربر المــت�ضرّ

� يتــبيّن�

ي� مجموعــة البيانــات، أي %43.1. ويعكــس ذلــك الاســتهداف غرير المتناســب 
25 مــن أصــل 58 حالــة في

. ي�ني
ي� الفصــل الثــا

ي�تي نوقشــت في
ن بموجــب سياســة المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن ال للناشــطين�

67. ميتا. ”مشاركة إرشادات انتشار المحتوى لدينا.” غرفة أخبار ميتا. 23.9.2021،
 https://about.fb.com/news/2021/09/content-distribution-guidelines/

68. ميتا. ”الوصفة المكوّّ،ة من ثلاث أقسام لتنيظف فيد األأخبار الخاص بك”. غرفة أخبار ميتا. 22.5.2018، 
https://about.fb.com/2018/05/inside-feed-reduce-remove-inform/

ي� 25.4.2025، 
.” التطبيق. تم التحديث في شكايلي 69. ميتا. ”تقليل توزيع المحتوى الإإ

https://transparency.meta.com/enforcement/taking-action/lowering-distribution-of-problematic-content/

https://about.fb.com/news/2021/09/content-distribution-guidelines/
http://google.com/url?q=https://about.fb.com/2018/05/inside-feed-reduce-remove-inform/&sa=D&source=docs&ust=1780924294227642&usg=AOvVaw0C7xmZpuwd1KjHpIzMcwFL
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ي� حالات حجب المحتوى
الشكل 34. توزيع التصنيفات في

ن 3.5.1. قضية محوريّةّ: حجب محتوى  للناشطين�

ةًًّ خاصّّــة ألأنــه يمكــن تطبيقــه على محتــوى لا يبلــغ  كمــا نُوُقــش أعلاه، ي�ُـشكّّل حجــب المحتــوى إشكالي�

اً للقلــق: تفويــض تطبيقــيّّ واســع  ًـا مــثيرً� الحــدّّ األأدىنى لانتهــاك معــايرير مجتمــع ميتــا. يُفُــرز ذلــك مزيج�

ــل تحليــل  ُـب رصــده. لهــذه األأســباب، يُفُّضَّ ّـة، مقرون�ًـا بــشكل مــن أشكال التطبيــق يصع� د بدق� غرير محــّدَّ

ي� قاعــدة البيانــات بــدالًا مــن الاقتصــار 
حجــب المحتــوى مــن خلال تقييــم كيفــيّّ للحــالات ذات الصلــة في

ّ على ذلك؛ إذ يمتلك المســتخدم  ي� الــشكل 35 مثــال جليّ�
ّـة. والحالــة )179#( الــواردة في على البيانــات الكمي�

ّـة الفلســطينيّّة، غرير أن هــذه القاعــدة لا  ا بوصفــه ناشــطًًا مؤي�دًًّا للقضي� ي�ريرةًًّ واســعةًً نســبّيًّ قاعــدةًً جماه

ي�تي يحقّّقهــا محتــواه.
ي� حجــم المشــاهدات ال

تنعكــس في



77

علام الاجتماعيّّ ّ لتطوير الإإ � حملة – المركز العربيّ�

       

الشكل 35. ناشط ناقد لإإسرائيل يتعرّضّ لحجب المحتوى.

ــوى.  ــاالًا أوضــح على حجــب المحت ي� الــشكل 36 مث
ــواردة في ــة )305#( ال ــدّّم الحال فــضالًا عــن ذلــك، تُقُ

ي�ني مــن تقليــص واضــح 
ّ مــا يُقُــارب 70 ألــف متابــع، غرير أنــه يُعُــا �

يمتلــك حســاب هــذا الناشــط الفلســطينيّ�

ي� نطــاق الوصــول، إذ تُسُــجّّل قصصــه أعــدادًًا متدنّيّــةًً بصــورة لافتــة. وقــد اســتُُعيدت الحالــة عقــب 
في

ّـة تطبيقــه. ي� التوزيــع ويُعُــزّّز عــدم صح�
الاســتئناف، ممــا يُقُــرّّ بوجــود تقليــص في

   

ا للقصص. ّ له 68 ألف متابع يحصل على أعداد مشاهدات متدنّيّة جّدًّ �
الشكل 36. ناشط فلسطينيّ�
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ــغ  ــر بل ــبرير آخ ــتغرام ك ــاب إنس ــشكل 37 بحس ي� ال
ــواردة في ــة )331#( ال ــق الحال ــابه، تتعل ــشكل مش وب

ــة  ُـشرير واجه ــا ت� ــاهدة. كم ــون مش ــه إلى 12 ملي ــو في ــوى الفيدي ــل محت ــه 214,000 ووص ــدد متابعي ع

ّ. غرير أن مقاطــع الفيديــو الخاصّّــة  �
ا�فيّ ر ميتــا المســتخدم بــأيّّ قيــد أو إجــراء إشرر المســتخدم، لا تُشُــِعِ

ــص  ــا يُلُمــح إلى تقلي ي� المشــاهدات والتفاعــل، مم
ًـا في ــا مفاجئ� ــر انخفاضًً ن على الحســاب تُظُه بفلســطين�

ــه لصاحــب الحســاب. ّـغ عن ــع لا يُبُل� ي� التوزي
حــادّّ في

   

   

الشكل 37. ناشط يتلقّّى قيودًًا مجهولة.

ــق  ــن تطبي ــات م ــدّّدة الطبق ــة متع ــن منظوم ــوى ع ــب المحت ــالات حج ــيّّ لح ــا الكيف ــف تحليلن يكش

ّـة الفلســطينيّّة. يبدو  ن بالقضي� ن المرتبــطين� ن والناشــطين� نفــاذ الخوارزمــيّّ تطــال الفلســطينيّّين� السياســات والإإ

ي�ريرّـة الواســعة والوصــول المحتمــل الكــبرير يجــدون قدرتهــم على  ن ذوي القواعــد الجماه أن المســتخدمين�

ر�شّر واضــح  ــؤ ن لا يوجــد أيّّ م ى�تّى حين� ّـدةًً، ح ن مقي� ن المتعاطــفين� ــعين� ــع متابعيهــم وغرير المتاب التواصــل م

ن تُقُــرأ هــذه الحــالات على ضــوء سياســات تقليــل انتشــار المحتــوى  على انتهــاك معــايرير المجتمــع. حين�

ن عقــب الســابع من  اف على النقاشــات المتعلّّقــة بفلســطين� شرر ي�تي ســبق مناقشــتها، وتصاعــد الإإ
ّ ال الســياسيّ�

ّـة الخاطئــة. تــشرير هــذه الحــالات  افي� شرر يــن أوّّل 2023، تتّّضــح األأبعــاد األأوســع لممارســات ميتــا الإإ تشرر

إلى أنّّ ميتــا تعتمــد على جملــة مــن أدوات التطبيــق الرســميّّة وغرير الرســميّّة القــادرة على تقليــص ظهــور 

ورة إلى حذفــه أو إصــدار إشــعارات انتهــاك صريحــة. ، دون اللجــوء بــالرضر ّ �
المحتــوى الفلســطينيّ�
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4. تواصُُل ميتا
كاء  ّـز هــذا الفصــل على ردود ميتــا وممارســاتها عنــد التواصــل مــع مركــز حملــة مــن خلال قنــاة الشرر يرك�

افهــا على  وحاتهــا فيمــا يتعل�ّـق بتطبيــق سياســاتها وإشرر ّـة شرر ي� وضــوح ومعلوماتي�
، والتدقيــق في ن الموثــوقين�

ن  ّـق بالاســتئنافات المقدّّمــة مــن مركــز حملــة بعــد مشــاركة المســتخدمين� المحتــوى، وكذلــك فيمــا يتعل�

ن لميتــا، وهي  كاء الموثــوقين� ي� المقدمــة، مركــز حملــة هــو جزء مــن برنامــج الشرر
ُـر. كمــا ذكــر في عربر منصّّــة ح�

ّـة.  ي� الســياقات المحلّّي�
ّـة للاســتئناف أمــام ميتــا، تهــدف إلى تقييــم تــأريرث منصّّــات ميتــا في قنــاة تفضيلي�

ي� القســم التــايلي على كيــف تفشــل ميتــا أو 
رغــم أنّّ هــذا قــد يبــدو أمــرًًا واعــدًًا، إلا أنّنّــا سنســلّّط الضــوء في

ن أصحــاب  ي� التواصــل بين�
ّـا يــشرير إلى نقــصٍٍ عــامّّ في تتعامــل بــشكلٍٍ غرير كافٍٍ مــع توجّّهــات مركــز حملــة، مم�

ي� تعزيــز تفاعــل أصحــاب المصلحــة.
كــة ميتــا في ّـة شرر المصلحــة المتأثّرّيــن والمنصّّــة، ويناقــض مــع مهم�

4.1 )عدم( الرد على حملة

ن عامــي 2021 و2025. وجــدت الدراســة  يظهــر تحليلنــا  أنّّ مركــز حملــة قــدّّم 2,828 اســتئنافًًا إلى ميتــا بين�

أنّّ ميتــا لــم تقــدّّم على 1,355 حالــة، تمثــل %48.1 مــن جميــع المشــاركات )انظــر الجــدول 9(. يــشرير 

ام  ز�تز ي� ظــل ال
ي� تواصــل ميتــا مــع حملــة. في

ةٍٍرير في هــذا المعــدّّل العــايلي مــن عــدم الاســتجابة إلى فجــوةٍٍ كــب

ــوى،  اف على المحت شرر ن الإإ ــسين� ــا لتح ــن جهوده ــزء م ــة كج ــاب المصلح ــاركة أصح ــن بمش ــا المعل ميت

ام ميتــا األأوســع وطموحهــا  ز�تز تــثرير عــدم الاســتجابة القلــق بــشكلٍٍ خــاصّّ، كمــا أنهــا لا تتمــاىشى مــع ال

المعلــن بـ”إســماع” صــوت المنظّّمــات الخارجيــة والعمــل معهــا لتطويــر سياســات محتــوى أكثرر شــفافيّّة 

ي� سياســة المحتــوى.70 
ورات تفاعــل أصحــاب المصلحــة في ي� ذلــك مــن خلال سرير

وشــموليّّة، بمــا في

ي� أيلول 2024.
70 ميتا. ”دليل إجراء تفاعل شامل مع أصحاب المصلحة”، تم التحديث في
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ي�تي قدّّمتها ميتا بعد الاستئناف
الجدول 9. توزيع نوع الردود ال

نسبة إجمايلي المشاركات )%(عدد المشاركاتالحالة

135548.1لا يوجد تواصل من ميتا
ّ )ذكر السياسة( � 39013.8رد سلبيّ�

ّ )لا ذكر للسياسة( � 2749.7رد سلبيّ�
2739.6نشط وغرير مقيّّد

2629.2تمّّت إزالة المحتوى بشكلٍٍ خاطئٍٍ
بلاغ عن المحتوى للقناة الخطأ 1003.5الإإ

521.8تقييد غرير صحيح
491.7طلبت ميتا مزيدًًا من المعلومات

ي� الرد )كوفيد-19(
ات في 170.6تأخرير

150.5حالات تحديد األأولويّاّت )موارد محدودة(
اق الحسابات ي� اخترر

140.5الشك في
271.0آخر

28281100المجموع
)692=n( ي لم يستأنف مركز حملة بشأنها

1 لا يشمل القضايا ال�تي

شــارة إلى سياســة  ــمّّ الإإ ــك، ت ــع ذل . م اف األأصيلي شرر ــرار الإإ ــت ق ــا وبّّثت ــة )%23.5(، ردّّت ميت ي� 664 حال
في

ي�تي 
ــة ال ــالات المتبقّّي ي� الح

ــط. في ــشكّّل %13.8 فق ــا ي ــط، أي م ــالات فق ــذه الح ــن ه ي� 390 م
ــدّّدة في مح

ّـا تــرك  ح ألأســاس القــرار، مم� تــمّّ فيهــا تثبيــت القــرار، افتقــرت ردود ميتــا إلى أيّّ تفاصيــل مفيــدة أو شرر

ي� المثــال التــايلي )الحالــة 
ي� هــذه الحــالات، كان ردّّ ميتــا كمــا هــو في

ي� الشــفافيّّة والوضــوح. في
ة في فجــوات كــبرير

 :)135#

ن�ّـك لفــت انتباهنــا لهــذا المحتــوى. لقــد تحقّّقنــا مــن الحســاب 
ًـا، شــكرا لأأ ”مرحب�

ــن نتخــذ أي إجــراء  ــك، ل ــه سياســاتنا بالفعــل. لذل ــن مخالفت ــا م ي وتأكّّدن
المــع�ني

ــا”.  ضــده. يمكنــك معرفــة المزيــد عــن معــايرير المجتمــع لدين

ّـى المســتخدم أيّّ ردّّ ذي مــعىنى  ، لا يتلق� ي� التفاصيــل مشكلــة مضاعفــة. أوالًا
يخلــق هــذا النقــص في

 . ّ اف المســتقبليّ� شرر يســاعده على فهــم ســبب القيــد، أو تعديــل ســلوكه على المنصّّــة لتجنــب الإإ

ّـة الــتصرّفّ على نطــاقٍٍ واســعٍٍ واســعة لفــرض القيــود، دون إظهــار أيّّ  ــا بحري� ًـا، تتمسّّــك ميت ثاني�

اف غرير  ــة إشرر ــق بيئ ي� خل
ــفافيّّة في ــاب الش ــاهم غي ــك، يس ــيّّة. لذل ــا السياس ه ــع معايرير ــاق م اتس

ــن بقــرارات التنفيــذ على فهــم سياســة التطبيــق  ن المتأثري ــة تحــدّّ مــن قــدرة المســتخدمين� متوازن

والاســتئناف عليهــا.
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﻿4.1.1 قضيّّة محوريّةّ: ’نشط وغرير مقيّّد’: استهداف المؤثّرّين

ّـة والشــفافيّّة فيمــا يتعلــق بتقييــد  ي� الدق�
ي� ميتــا عــن نقــص كــبرير في

كشــف تحليلنــا لممارســات التواصــل في

ي� %9.6 مــن الحــالات )273 حالــة( إلى أنّّ حســاب 
الحســابات. على وجــه التحديــد، أشــارت ميتــا في

ًـا، وجدنــا أنّّ  ي�تي كان فيهــا المحتــوى متاح�
ّـد. عنــد مراجعــة الحــالات ال المســتخدم كان نشــطًًا وغرير مقي�

ٍ إلى الحــالات  ّـدة. يعــود هــذا التناقــض بــشكلٍٍ أســاسيٍّ� وا أنّّ حســاباتهم لا تــزال مقي� ن نشرر المســتخدمين�

ي�ني نشــط بالكامــل، 
ا يفيــد بــأنّّ الحســاب المــع ّـى رًدًّ ي�تي قــدم فيهــا مركــز حملــة اســتئنافًًا إلى ميتــا وتلق�

ال

ّـد‹  ــة #21، فــإنّّ إشــعارات ›نشــط وغرير مقي� ي� الحال
ــه. كمــا هــو موضــح في ــود كانــت علي ورفعــت أيّّ قي

ّـة وتفتقــر إلى ســياق محــدّّد حــول قــرار التطبيــق: عام�

ي 
دّّرترد �في ّـد. لا ت ــط وغرير مقي� ــاب نش ــدو أنّّ الحس ــرك. يب ــرًًا على تقري ًـا، شك ”مرحب�

ــا”. ــق ميت ــات، فري ــب التحي ــع أطي ــئلة. م ــك أيّّ أس ــا إذا كان لدي إخبارن

ــود على  ــتمرار القي ــن اس ــتخدمون ع ــغ المس ــا يبل ًـا م ــا، غالب� ــن ميت ــل م ــذا التواص ــن ه ــم م على الرغ

اف الخاطــئ  شرر ــالإإ ّـق ب ــة لتويثــق تجربتهــم فيمــا يتعل� ّـه لمركــز حمل ّـا يدفعهــم للتوج� حســاباتهم، مم�

ي� العديــد مــن هــذه الحــالات، يســعى المســتخدمون جاهديــن للحصــول على 
والتواصــل المشــوّّش. في

ــاط  ون عــن شــعورهم بالإإحب ر دعــم الآآخريــن لاســتعادة الوصــول إلى حســاباتهم بــشكلٍٍ كامــلٍٍ، ويــعبّر�

ــة )الحــالات #(: ــا. تشــمل األأمثل ن عــن عــدم انتظــام تواصــل ميت
� ــاك الناتــجيْن� والارتب

ي مقيّّد. ي من فضلكم!! حسا�بي 690: ادعموا حسا�بي

 لن أنسى هذا فضل دعمكم ليي

ي مقيّّد  ي من فضلكم!! حسا�بي
691: ادعمو�ني

ي على فيسبوك. لا يُُسمح ليي بالنرشر أو التعليق، 692: تم تقييد حسا�بي

ي فقط استخدام الماسنجر
 يمكن�ني

ي رجاءًً، قُُدِِّمت تقارير 694: السلام عليكم، ادعموا حسا�بي

 عديدة ضده ونجحت الآآن فقط استعادة الحساب

ــذا  . ه ــن أكربر ــود على المؤثّرّي ــول القي ــة ح ــعارات غرير الدقيق ش ــأريرث الإإ ــا إلى أنّّ ت ــا أيضًً ــشرير تحليلن ي

ن والمحتــوى ذي  ن الفلســطينيّّين� يــشرير إلى تــأريرث نقــص المعلومــات بــشكلٍٍ غرير متناســبٍٍ على المســتخدمين�

ي� حالــة حجــب 
اف. في شرر ، بغــضّّ النظــر عــن المحتــوى المســتهدف مــن قبــل سياســة الإإ الانتشــار العــايلي

ي� الفصــل الثالــث )الحالــة #331، الــشكل 37(، تعــرّضّ المســتخدم 
ي�تي نوقشــت بالفعــل في

المحتــوى ال
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اف عربر دردشــة المســاعدة الخاصّّــة  شرر ّـا دفعــه للمبــادرة بمراجعــة الإإ الناشــط للعديــد مــن القيــود، مم�

ــات،  ي� هــذه المحادث
ــة #627. في ــات تحــت الحال ــا. رُفُعــت لقطــات الشاشــة لهــذه المحادث ــة ميت ك بشرر

زالــة منشــوراته، وقلــة توزيــع محتــواه، وعــدم القــدرة على  أعــرب المســتخدم عــن خيبــة أملــه وأســفه لإإ

ي� المنشــورات.
التعــاون في

ّـغ المســتخدم عــن إزالــة محتــواه وذكــر بأن�ّـه  ي� الــشكل 38أ – بل�
ي� بدايــة المراســلة – كمــا هــو موضّّــح في

في

اف الخاطــئ المتكــرّّر بأنــه يعرقــل  شرر اف، ووصــف الإإ شرر لــم يتمكــن مــن تحديــد أســاس قــرار ميتــا بــالإإ

اف مركــز الدعــم بأهميــة هــذه المنــاصرة، إلا أن�ّـه أعــاد صياغــة  ي� المنــاصرة. على الرغــم مــن اعترر
عملــه في

اف على  شرر ــا إذا كان الإإ ــم م ــيئة، دون تقيي ــواد المس ــل الم ــع لتقلي ــود أوس ــن جه ــزء م ّـه ج ــرار بأن� الق

المحتــوى المحــدّّد تــم بــشكلٍٍ منصــفٍٍ. عندمــا ســأل المســتخدم عــن مــدة سريــان القيــود على حســابه، 

ًـا ولا معلومــات قابلــة للتنفيــذ حــول أســاس أو  ًـا واضح� ظــلّّ رد ميتــا غامضًًــا، ولــم يقــدّّم إطــارًًا زمني�

مــدة إجــراء التطبيــق.

      

ي� ميتا )1(.
ن مع دردشة المساعدة في الشكل 38أ. حوار ناشطين�

ي� هــذه 
ي� لقطــات الشاشــة األأخــرى المتاحــة، تواصــل المســتخدم مــع الدعــم بشــأن قيــد منفصــل. في

في

ي� 
ّـا يــشرير بالفعــل إلى فجــوة في ّـه الشــخصيي لا يظهــر قيــود التعــاون، مم� ح المســتخدم أنّّ ملف� الحالــة، شرر

ي� ميتــا 
ي�تي قامــت بهــا على الحســاب. لا يقــدّّم رد قســم الدعــم في

تواصــل ميتــا حــول إجــراءات التطبيــق ال

”، بنــاءًً على أنــه قــد اســتأنف  ي�لّي بالــصربر اً، حيــث طُُلــب مــن المســتخدم ”التــح ًـا جوهري�ًـا كــبيرً� توضح�ي

ي� حــالات أخــرى، وتــمّّ توجيهــه إلى صفحــات معــايرير المجتمــع للحصــول على مزيــد مــن المعلومــات. 
في

ي� ميتــا إطــارًًا 
عندمــا ســأل المســتخدم مــرّةّ أخــرى عــن مــدّّة بقــاء القيــد، لــم يقــدّّم قســم الدعــم في

ي�تي يقدّّمهــا قســم الدعــم 
ــا بالحالــة. توضّّــح هــذه الدردشــة محدودي�ّـة الفائــدة ال اً خاًصًّ ًـا أو تفــسيرً� زمني�
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ن لقيــود. بــدالًا مــن توضيــح أســاس ونطــاق ومــدة إجــراء التطبيــق، لا  ن الخاضــعين� ي� ميتــا للمســتخدمين�
في

ّـة عمــل القيــد أو مىتى يمكــن رفعــه. ّـة حــول كيفي� ّـر الــرد للمســتخدم أيّّ معلومــات مهم� يوف�

   

ي� ميتا )2(.
ن مع دردشة المساعدة في الشكل 38ب. حوار ناشطين�

ي� تواصــل ميتــا مــع 
ن في ن متكــرّّرتين� ي� الــشكل 38 إلى مشكلــتين�

بــشكلٍٍ عــامّّ، تــشرير لقطــات الشاشــة في

اً ورفــع القيــود، مــع توضيــح أن�ّـه قــد راجــع  ي� الــشكل 38أ، يطلــب المســتخدم تفــسيرً�
. في ن المســتخدمين�

ًـا لســبب قــرار  اً واضح� ّـن مــن تحديــد أيّّ مخالفــة. لا يقــدّّم رد ميتــا تفــسيرً� محتــواه بالفعــل ولــم يتمك�

ي� التواصــل مــن قــدرة المســتخدم على 
ــد. يحــدّّ هــذا النقــص في اف، أو األأســاس للبقــاء على القي شرر الإإ

ي� الــشكل 38ب أكثرر 
ــة في ي� المســتقبل. المشكل

اف مشــابهة في ّـات إشرر ّـب عملي� فهــم إجــراء التطبيــق وتجن�

ا جوهري�ًـا. هــذا مهــمّّ بــشكلٍٍ  ًـا، حيــث يبــدو أنّّ توجّّهــات المســتخدم واســتئنافاته لــم تتلــقّّ رًدًّ وضوح�

اف، ولا  شرر ــة تواصــل مســبقة حــول إجــراء الإإ ــقّّ أي محاول ــم يتل ّـه ل ــول إن� خــاصّّ نّّألأ المســتخدم يق

ورة  ــا ننظــر إلى هــذه الحــالات مجتمعــةًً، يظهــر ضعــف سرير ــه. عندم أيّّ تفــسرير بعــد الاســتئناف علي

اف خاطــئ مزعومــة. ــد وقــوع حــالات إشرر ــا عن ي� ميت
التواصــل في

ــوء  ــرى لس ــة أخ ــة مهم ــي حال ــشكل 39، ه ي� ال
ــة في ــوى الموضّّح ــة محت ــة بإزال ــة #1331 المتعلّّق الحال

ي�نيث عشرر مليــون مشــاهدة قبــل أن 
ورة التواصــل، وتتعلــق بمقطــع فيديــو وصــل انتشــاره إلى ا سرير

ح القــرار، وتــم اســتعادة المنشــور  ًـا للمســتخدم، لــم تقــم ميتــا بــأيّّ محاولــة تواصــل لشرر حذفــه. وفق�

زالــة المؤقّّتــة  ّـات الإإ ّـة ألأنهــا تظهــر كيــف يمكــن أن تؤثــر عملي� ببســاطة بعــد 24 ســاعة. هــذه الحالــة مهم�

اف أو  شرر ــاب التفــسرير المســتخدم مــن فهــم أســاس قــرار الإإ ــع غي ــوى عــايلي الانتشــار. يمن على المحت

تقييــم مــا إذا كان الحــذف يتوافــق مــع معــايرير مجتمــع ميتــا.
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زالة فيديو على مدار 24 ساعة  الشكل 39. حساب تعرّضّ لإإ

ّـق بــه. هــذا  ي� حــالات أخــرى، تــشرير ميتــا إلى السياســة المطبّّقــة دون أن تحــدّّد المحتــوى الــذي تتعل�
في

ــقة مــن  ّـة منسّّ ــر جماعي� ــا يتعرضــون لاســتهداف تقاري ًـا م ــن غالب� ــشكلٍٍ خــاصّّ الذي ــن ب ّ للمؤثري إشكاليّ�

ن معاديــن للقضيــة الفلســطينيّّة، وتغط�يّ أحيان�ًـا محتــوى مــن ســنوات مضــت. هــذا يجعــل  مســتخدمين�

ن إثبــات اســتئنافاتهم إلى ميتــا. الحالــة #399 هــي أحــد هــذه األأمثلــة: مــن الصعــب على المســتخدمين�

ــرة  ــات الخط ــة المنظّّم ــت سياس ــدرج تح ــورًًا ين ــدي منش ــبوك أنّّ ل ــي فيس ”تدع

والأأفــراد الخطــرون، وأن�ّـه تــم حذفــه، لكنهــا لا تعــرض ليي حى�تّى محتــوى المنشــور. 

ي الشــخصيّّة بلا ســبب”
ي شــؤو�ني

أشــعر وكأنهــم يتدخلــون �في
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ن 4.1.2.  قضيّّة محوريّةّ: الحملة الأأمريكيّّة من أجل حقوق الفلسطينيّّين�

ي�تي 
ــن ي� اث

ــا في َـل ميت �ِقِب اف خاطــئ مــن  شرر ــغ عــن تعرّضّــه لإإ ــا حســابًاً واحــدًًا أبل ــا، حدّّدن مــن خلال تحليلن

اف  شرر ن عــدّّة أبعــاد مــن الإإ ة مناســبة منفصلــة. هــذه الحالــة مفيــدة بــشكلٍٍ خــاصّّ نّألأهّــا تجمــع بين� عشرر

ّـة  الخاطــئ وســوء ممارســات التواصــل لــدى ميتــا. المســتخدم هــو صفحــة الفيســبوك للحملــة األأمريكي�

ن  ّـة تدافــع عــن حقــوق الفلســطينيين� ن )USCPR(، وهــي منظّّمــة غرير حكومي� مــن أجــل حقــوق الفلســطينيين�

 ، ن ي� فلســطين�
نســان في مقرّهّــا الولايــات المتحــدة. تعمــل المنظّّمــة على رفــع الوعــي بانتهــاكات حقــوق الإإ

ن  ي� تنيظــم وتعبئــة الحــركات المؤي�ّـدة للفلســطينيّّين�
وتدعــم حملــة حركــة المقاطعــة )BDS(، وتســاهم في

 ، ن ن واليهــود األأمريكــيين� ن الفلســطينيّّين� ي� الولايــات المتحــدة. تضــمّّ USCPR أعضــاء مــن األأمريكــيّّين�
في

وتعاونــت مــع منظّّمــات مثــل ”الصــوت اليهــوديّّ مــن أجــل الــسلام” ومجموعــات تضامــن فلســطينيّّة 

ي� ذلــك فــرض إسرائيــل لقيــود 
أخــرى. تعرّضّــت USCPR لضغــوط سياســيّّة تتجــاوز منصّّــات ميتــا، بمــا في

َـل ميتــا  �ِقِب اف المتكــرّّر مــن  شرر على المنظّّمــة ونشــطاءها.71 هــذا الســياق األأوســع مهــم لفهــم تــأريرث الإإ

على الصفحــة. يظهــر مــن مجموعــة البيانــات أنّّ صفحــة USCPR تأث�ّـرت بعــدّّة أدوات تطبيــق وفئــات 

، وظهــر على الشاشــة بأنّهّــا ســجّّلت  ي� الحالــة #912، تــمّّ حظــر USCPR مــن الــنشرر
سياســاتيّّة مختلفــة. في

دُّّم على واجهــة المســتخدم، وبعــد  ح الوحيــد الــذي ق� الخــروج مــن حســابها على فيســبوك. يظهــر الشرر

ي� الــشكل 40أ. كمــا نســتطيع القــراءة، لا يوجــد أي إشــارة إلى السياســة المطبقــة أو إلى نــوع 
الاســتئناف، في

ي�تي يتعــرّضّ لهــا المســتخدم. 
القيــود ال

الشكل 40أ. رسالة من ميتا بخصوص تقيّّيد المستخدم.

 ،7.1.2018 ،” ن سرائيليّّة لمنظّّمات حقوق الفلسطينيّّين� ، ”بيان USCPR حول القائمة السوداء الإإ ن 71. الحملة األأمريكية من أجل حقوق الفلسطينيين�
ي� القائمة السوداء 

  /https://uscpr.org/uscpr-statement-israeli-blacklist-palestinian-rights-organizationsيشرير البيان إلى أنّّ USCPR أُدُرجت في
.BDS إسرائيل بسبب دعمهم لحركة/ ن ي�تي قد يُمُنع أعضاؤها من دخول فلسطين�

سرائيليّّة للمنظّّمات ال اتيجيّّة الإإ لوزارة الشؤون الاسترر

https://uscpr.org/uscpr-statement-israeli-blacklist-palestinian-rights-organizations/
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: عندما استأنفت USCPR، أعادت ميتا الحساب وكان ردّّها كما ييلي

ــلوكيّّات  ــر الس ــدّّد وتحظ ّـة تح لي�
ــا الآآ ــة ميت ــرك. أنظم ــرًًا على تقري ــا، شك ”مرحب

ز�يزة واحدة أو أكرثر على حســابك، وتضع حدودًًا وســقفًًا  ًـا م المشــبوهة، وتعل�ّـق مؤقّّت�

على بعــض النشــاطات. نفعــل ذلــك لحمايــة الموقــع مــن ســوء الاســتخدام”.

ات الحســاب تــم تقيّّيدهــا، أو ســبب فــرض هــذا  ز لا يوضّّــح رد ميتــا أيّّ سياســة تــمّّ تطبيقهــا، أو أي ميز�

ي� التواصــل يجعــل مــن الصعــب على المســتخدم فهــم أســاس قــرار 
ــل الواضــح في ــد. هــذا الخل القي

ن  ــتين� ي� الحال
ــل، أبلغــت USCPR في ــشكلٍٍ مماث ي� المســتقبل. ب

ــة في ــود مماثل ّـب التعــرّضّ لقي اف وتجن� شرر الإإ

ي� الحالــة 994#، 
. في يّ أي تفــسرير #913 و#914 عــن تســجيل خروجهــا مــن ملفهــا على إنســتغرام دون تلق�

ــاك  ــا بزعــم انته ــم حذفه ــر منشــورات ت ــن لقطــات الشاشــة تظه ــل سلســلة م قامــت USCPR بتحمي

ّـح أنّّ الســبب وراء  ــا حــول المحتــوى غرير المهــمّّ )spam(. مــن المرج� معــايرير المجتمــع الخاصّّــة بميت

ي� الــشكل 40ب، أدرجــت 
ي� المنشــورات. كمــا هــو موضّّــح في

ّـة في هــذا الإإجــراء هــو وجــود روابــط خارجي�

ن  ّـه المســتخدمين� ــا لتوج� َـل ميت �ِقِب اف مــن  شرر ي� كلّّ منشــور تعــرّضّ للإإ
المنظّّمــة مجموعــة مــن الروابــط في

ّ للكونغــرس يطالــب بإنهــاء  �
و�نيّ ــد إلكترر رســال بري ــا لإإ ــادرات USCPR. شــملت هــذه الروابــط رابطًً إلى مب

ي� جميــع 
ي�تي تُجُــرى في

ّ لإإسرائيــل، وحملــة للاتصــال بالكونغــرس، وقائمــة بالاحتجاجــات ال الدعــم األأمــريكيّ�

أنحــاء الولايــات المتّّحــدة.

    

اف. شرر الشكل 40ب: رسالة من ميتا ومثال على منشور USCPR الذي تعرّضّ لإإ

اف على الروابــط الخارجيــة  شرر ّـا يــشرير إلى أن�ّـه تــمّّ الإإ ًـا، مم� تمــت اســتعادة جميــع هــذه المنشــورات لاحق�

ي� 
ــورات في ــتعادة المنش ــن اس ــم م ّـة )spam(. على الرغ ــائل غرير مهم� ــئ كرس ــشكلٍٍ خاط ــا ب ي�تي احتوته

ال

ة، حيــث يعتمــد عمــل USCPR على الــنشرر  زالــة المؤقّّتــة عواقــب كــبرير نهايــة المطــاف، إلا أن�ّـه كانــت للإإ

ي�تي تتنــاول 
ي�تي قدّّمتهــا منظّّمــة USCPR ال

ي� أوقــات معيّّنــة بهــدف المنــاصرة والتعبئــة. الحالــة #1001 ال
في

ــة،  ي� هــذه الحال
ــشكل 40ج. في ي� ال

ــة الموضّّحــة في ــق، وهــي الحال ــثرير القل ــا ت ــع ميت ضعــف التواصــل م

ي� شــيكاغو. تــمّّ حــذف 
ي�تي نظّّمتهــا في

ت المنظّّمــة منشــورًًا حــول أســبوع مــن الاحتجاجــات الســلميّّة ال نشرر

حٍٍ واضــح. هــذه المنشــورات دون شرر
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.USCPR الشكل 40ج. رسالة مربكة حول إزالة منشور

ــط  ّـه الراب ــط. وج� ــا الراب ــا مــع USCPR أيّّ سياســة ينتهكه ي� أي مــن اتصالاته
ــا بوضــوح في ــر ميت ــم تذك ل

ّـة مســجلة ذات  ن إلى الموقــع الرســمي للمنظّّمــة. منظّّمــة USCPR هــي منظّّمــة غرير حكومي� المســتخدمين�

ــعٍٍ.  ــاقٍٍ واس ــا على نط ف به ــعترر ّ م �
ــد�نيّ ــع م ــة مجتم ــي منظّّم ــدة، وه ــات المتح ي� الولاي

ّـة في ــة قانوني� مكان

تمــت إزالــة منشــورات USCPR مــرارًًا، وتــمّّ تقيّّيــد حســاب المنظّّمــة عــدّّة مــرّّات، على مــا يبــدو بســبب 

ح ميتــا بوضــوح ســبب التعامــل  مشــاركتها روابــط تعيــد التوجيــه إلى موقعهــا الرســميّّ. نظــرًًا لعــدم شرر

ّـة تجنّّب  ّـن USCPR مــن تعديــل ممارســات الــنشرر أو إدراك كيفي� مــع الروابــط على أنّهّــا إشكاليــة، لــم تتمك�

ي� 
ة على محتــوى الصفحــة ونشــاطها على المنصّّــة، وفي . أدّّى ذلــك إلى فــرض قيــود كــبرير اف مســتقبالًا شرر الإإ

ي� إبلاغ 
ــا فشــلت في ــة إلى أنّّ ميت زال ــة. تــشرير الطبيعــة المتكــرّّرة لهــذه الإإ ي� التعبئ

ــة على جهودهــا في النهاي

اف خاطــئ ســابقة. ى�تّى بعــد وقــوع عــدة حــالات إشرر ّـة التطبيــق، ح المنظّّمــة بعملي�

4.2 استعادة  دون تفسرير

ي� 926، أي مــا 
اف في شرر اً أكثرر للقلــق عندمــا نــرى أنّهّــا عكســت تطبيــق الإإ نقــص تواصــل ميتــا يصبــح مــثيرً�

يــشكّّل %26.3 مــن مجموعــة البيانــات بعــد تصعيــد مركــز حملــة )انظــر الــشكل 41 والجــدول 10(. 
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الشكل 41. توزيع وضع الحالات بعد متابعة مركز حملة.

الجدول 10. وضع الحالات بعد متابعة مركز حملة

النسبة من إجمايلي المشاركات )%(عدد المشاركاتالحالة

92732.8تمّّ الاستعادة

ي 67323.8ردّّ سلبي�

ّ �
62122.0ردّّ تلقائيّ�

46916.6آخر

1264.5لا يوجد رد

زالة 80.3تمت الإإ
ن 30تمّّ التأمين�

10تحت المراجعة

2828100المجموع

)692=n( ي لم يستأنف مركز حملة بشأنها
لا يشمل القضايا ال�تي

ن الـــ 927 حالــة مســتعادة، حــدّّد تحليلنــا 619 حالــة )%66.8 مــن إجمــايلي الحــالات المســتعادة(  مــن بين�

ي� ذلــك تصريحــات 
تواصلــت فيهــا ميتــا بــشكلٍٍ غامــضٍٍ أو غرير واضــح حــول ســبب إلغــاء القــرار، بمــا في

ّـه بالفعــل يخالــف معــايرير المجتمــع لدينــا”. لا تذكــر  ي وأكّّدنــا أن�
مثــل ”لقــد راجعنــا المنشــور المــع�ني

ــة )%33.2( أدرج  ــط 308 حال ــة، فق ــت. بالمقارن ي�تي انتهك
ــادات ال رش ــات أو الإإ ــردود أيّّ السياس ــذه ال ه
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ي�تي 
فيهــا رد ميتــا ســبب اســتعادة الحســاب أو المحتــوى )انظــر الــشكل 42(. شــملت هــذه الحــالات ال

اق،  ي� وجــود اخترر
تــم فيهــا إزالــة أو تقيّّيــد محتــوى أو حســابات بــشكلٍٍ غرير صحيــح، وحــالات يشــتبه في

ــسرير  ــن تف ــم يك ّـه ل ي�ني أن�
ــع ــت حســابه. هــذا ي ــع المســتخدم أو أمّّن ــا م ــا ميت ــت فيه وحــالات تواصل

ًـا. ّـة أو إلغاءهــا لاحق� ولي�
زالــة األأ للغالبيــة العظمــى مــن الحــالات المســتعادة، ممــا لا يوضّّــح ســبب الإإ

ي� الحالات المستعادة.
الشكل 42. توزيع تواصل ميتا في

هــذا يــشرير إلى أن�ّـه عندمــا تســتعيد ميتــا المحتــوى أو الحســابات الشــخصية بعــد الاســتئناف، فإنّهّــا لا 

اجــع عــن قرارهــا، وبمــا أنّهّــا لا تقــدم معلومــات واضحــة – ســواء مىتى يتــم تطبيــق  ر للترر ّ تقــدّّم أي مبرّ�

ن  ــطينيّّين� ن الفلس ــتخدمين� ــا إلى أنّّ المس ــشرير تحليلن ــتئنافات – ي ــح الاس ــا تنج اف أو عندم شرر ــراءات الإإ إج

ّـر على وجودهــم على فيســبوك وإنســتغرام. يبقــي هــذا  ي�تي تؤث�
ــون أســباب اتخــاذ القــرارات ال لا يدرك

ي�تي تمارســها 
اف ال شرر ن ذوي إدراك محــدود حــول عمليــات الإإ ي� شــفافيّّة التواصــل المســتخدمين�

النقــص في

المنصّّــة، والمعــايرير المطبقــة على حالاتهــم.

اق تعليق حساب بعد الاخترر

لا رد من ميتا

إزالة بالخطأ

ي رد سلبي�

الحساب فعّّال وغرير مقيّّد

تقييد الحساب بالخطأ
ميتا طلبت معلومات إضافية

تبليغ عربر قناة غرير ملائمة
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ين أوّّل 2023 3. 4 ردود ميتا بعد 7 تشرر

ــن أوّّل  ي ــد 7 تشرر ن بع ــتخدمين� ــع المس ــا م ــا وتواصله ــوّّر ردود ميت ّـة تط ــص كيفي� ــال إلى فح ــد الانتق عن

ي� 
ي� الــرد والتواصــل الواضــح، طــرأت زيــادة في

2023، يــشرير تحليلنــا إلى أن�ّـه رغــم اســتمرار الخلــل الكــبرير في

ّـدة )انظــر الجــدول 11(. ي�تي تــمّّ تصنيفهــا خطــأًً على أنّهّــا نشــطة وغرير مقي�
الحــالات ال

ين أوّّل 2023 الجدول 11. وضع الحالات بعد متابعة مركز حملة قبل وبعد 7 ترشر

ين أوّّلالرد ين أوّلقبل 7 تشرر بعد 7 تش�

عدد 

المشاركات

النسبة 

من إجمايلي 

المشاركات )%(

النسبة من إجمايلي عدد المشاركات

المشاركات )%(

    31.8    101358.8342لا يوجد رد من ميتا

ّ )ذكر السياسة( � 24714.314313.3ردّّ سلبيّ�

ّ )لم يتم ذكر السياسة( � 19911.5757ردّّ سلبيّ�

17210.01019.4نشط وغرير مقيّّد

321.9171.6طلبت ميتا مزيدًًا من المعلومات

ي� الرد )كوفيد-19(
--171.0تأخرير في

140.824823.0أُزُيلت بشكلٍٍ خاطئ

حالات تحديد األأولويّاّت )موارد 

محدودة(

140.810.1

بلاغ عن المحتوى إلى  تم الإإ

القناة الخطأ

130.8878.1

30.2494.5مقيّّد بشكل خاطئ

اق الحساب ي� اخترر
141.3-         -الشك في

17241001077100المجموع

ي تم تصنيفها 
ي لم يستأنف مركز حملة بشأنها من قبل )n=692( وحالات أخرى )n=27( ال�تي

لا يشمل الحالات ال�تي

تحت 9 تصنيفات أخرى.

 ،)shadowbanning( ي�تي يمكــن تفــسرير هــذا التحــول مــن خلالها هــي حجــب المحتــوى
إحــدى الطــرق ال

ّـدة، لكنهــا تواجــه قيــودًًا خفيــة تحــدّّ مــن  ــا نشــطة وغرير مقي� ن أنّهّ حيــث تبــدو حســابات المســتخدمين�

ظهورهــا والتفاعــل معهــا دون إشــعار صريــح. مــن المــثرير للاهتمــام أيضًًــا أن تحليلنــا يــشرير إلى زيــادة 

فــت بهــا ميتــا على أنّهّــا ’تمــت إزالتهــا بــشكلٍٍ خاطــئ’، مــن %0.8 إلى %23.0. هــذا  ي�تي اعترر
ي� الحــالات ال

في

يــن أوّّل، أيضًًــا  اف واســتخدامه بعشــوائيّّة أكثرر بعــد 7 تشرر شرر يــشرير بوضــوحٍٍ إلى تقليــل دقــة تطبيــق الإإ
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ّـات )انظــر القســم 2.3.2(. عنــد النظــر إلى الحــالات المســتعادة،  بســبب زيــادة الاعتمــاد على الخوارزمي�

يــن  يــن أوّّل. قبــل 7 تشرر ي�تي تراجعــت عنهــا ميتــا بعــد 7 تشرر
ي� القــرارات ال

يظهــر تحليلنــا زيــادة حــادّّة في

ي� تواصــل واضــح مــن ميتــا بعــد 
ي�تي تســبّّبت في

أول، كانــت هنــاك 17 حالــة فقــط، أي %2.2 مــن الحــالات ال

يــن أوّّل، ارتفــع هــذا الرقــم إلى 330  الاســتئناف وأدّّت إلى اســتعادة المحتــوى أو الحســابات. بعــد 7 تشرر

ة )الجــدول 12(. حالــة، أي %44.2 مــن الحــالات النــريرظ

ين أوّّل ي ردّّها على الاستئنافات قبل وبعد 7 ترشر
الجدول 12. تواصل ميتا �في

ين أوّّلالحالة ين أوّّلقبل 7 تشرر بعد 7 تشرر

النسبة من إجمايلي عدد المشاركات

المشاركات )%(

عدد 

المشاركات

النسبة من إجمايلي 

المشاركات )%(

ّ � 44659.220928.0ردّّ سلبيّ�

25533.818324.5آخر

ّ �
243.2233.1ردّّ تلقائيّ�

172.233044.2تمّّت الاستعادة

--121.6لا يوجد رد

زالة 20.3--تمت الإإ

754100747100المجموع

ي�تي 
ــا، وال ــع ميت ــل م ــتخدم بالتواص ــا المس ــح فيه ي�تي نج

ــالات ال ــبة الح ــت نس ــذا، كان ــع ه ــن م ام ز�تز بال

ــخ  ــل هــذا التاري ــا كان قب ــةًً بم ــن أوّّل مقارن ي ــة، أكربر بكــثرير بعــد 7 تشرر ــيّّ خاطئ ــا الكيف هــا تقيّّيمن اعتربر

اف المحتــوى  ي� إشرر
ّـة في ــا باتــت أقــلّّ دق� ــان إلى أنّّ ميت ــان النتيجت )الجــدول 13 والــشكل 43(. تــشرير هات

ّـا يــدلّّ على  ي� المحتــوى المســتعاد، مم�
ّـة، وتزامــن ذلــك مــع زيــادة في بــادة الجماعي� ّ خلال الإإ �

الفلســطينيّ�

ًـا. اف كان خاطئ� شرر ــالإإ ّ ب ــا األأوليّ� ــأنّّ قراره ــا ب اف ميت اعترر
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ي حال نجاح التواصل مع ميتا
ين أوّّل 2023، �في اف قبل وبعد 7 ترشر رشر الجدول 13. تقييم الإإ

ين أوّّلسبب التقييم  ين أوّّلقبل 7 تشرر بعد 7 تشرر

عدد 

المشاركات

النسبة من إجمايلي 

المشاركات )%(

عدد 

المشاركات 

النسبة من إجمايلي 

المشاركات )%(

اف منصف 445.8435.8إشرر
اف غرير منصف 15520.638551.5إشرر

55573.631942.7لا يمكن التقييم
754100747100المجموع

ين أوّّل 2023. ي�تي تم متابعتها مع ميتا قبل وبعد 7 تشرر
الشكل 43. توزيع تقييم الحالات ال
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5 . الاستنتاجات
ن على فيســبوك وإنســتغرام  ّ والمتعلّّق بفلســطين� �

ف حــص هــذا التقريــر مراقبــة ميتــا للمحتــوى الفلســطينيّ�

 ّ �
ــطينيّ� ــد الفلس ــت عربر المرص ــة قُُدم ــتنادًًا إلى 3,520 حال ــون أوّّل 2025. اس ي�ني 2021 وكان

ــا ــون ث ن كان بين�

ــة أبعــاد لحوكمــة المنصّّــة:  ــل على ثلاث ّـز التحلي ــة، رك� ــع لمركــز حمل ّـة التاب لانتهــاكات الحقــوق الرقمي�

ن والمحتــوى، وتواصــل ميتــا  ّـات التطبيــق المســتخدمة ضــد المســتخدمين� تطبيــق سياســات ميتــا، وآلي�

ًـا  ن المتأثّرّيــن ومركــز حملــة. تــشرير النتائــج عربر هــذه المجــالات إلى نمــطٍٍ متكــرّّرٍٍ: غالب� مــع المســتخدمين�

ّ لتطبيــق سياســات غامــض، وتطبيــق صــارم على مســتوى الحســابات،  �
مــا يخضــع المحتــوى الفلســطينيّ�

ــات  ــذه الممارس ــاهم ه ــور. تس ــل الظه ــة، وتقلي ي� المعالج
ــأخرير في ــدودة، وت ات مح ــسرير ــم تف وتقدي

ن عربر المنصّّــات: تضييــق ومحــو  ّـة لفلســطين� مجتمعــة، فيمــا صاغــة هــذا التقريــر على أن�ّـه إبــادة رقمي�

ن ومشــاركتها وظهورهــا الرقمــيّّ على منصّّــات ميتــا. حضــور فلســطين�

1. 5ملخّّص الاستنتاجات 

ــمّّ تحليلهــا،  ــة ت ن 3,520 حال ــا. مــن بين� ّـل الخلاصــة الرئيســيّّة األأولى بغمــوض تطبيــق سياســة ميت تتمث�

ي� 
احتــوت 1,144 حالــة فقــط، أي %32.5، على سياســة يمكــن تحديدهــا والزعــم بأنهــا انتُُهكــت. في

ي� حــالات أخــرى، اضطــرّّ فريــق البحــث اســتنتاج 
ّـرت ميتــا هــذه المعلومــات، وفي بعــض الحــالات، وف�

ي�ني أن�ّـه 
السياســة ذات الصلــة مــن المحتــوى، ومشــاركات المســتخدم، ومعــايرير مجتمــع ميتــا. هــذا يــع

ي�تي يُزُعــم 
ي� معظــم الحــالات، لــم يعــط المســتخدمون معلومــات كافيــة ليعرفــوا مــا هــي القاعــدة ال

في

ي�تي 
ن الحــالات ال ي� التطبيــق، أو كيــف تــمّّ اتخــاذ القــرار. مــن بين�

أنّهّــم انتهكوهــا، أو أيّّ محتــوى تســبّّب في

تحتــوي على سياســة يمكــن تحديدهــا بوضــوح، كانــت سياســة المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن 

ًـا بلا منــازع. شكّّلــت سياســة المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن  654 حالــة، أي  هــي األأكثرر تطبق�ي

%57.2 مــن جميــع طلبــات السياســات القابلــة للتحديــد. هــذا مهــمّّ نّّألأ سياســة المنظمــات الخطــرة 

ار جســيمة خارج  رهــاب، والعنــف المنظ�ّـم، خطــر إحــداث أرضر واألأفــراد الخطريــن مصمّّمــة لمعالجــة الإإ

 ، ن ــع تصنيفــات المســتخدمين� ــا مــرارًًا وتكــرارًًا على جمي ــم تطبيقه ــك، ت ــت، وعلى الرغــم مــن ذل ن نترر الإإ

ي�ني أن�ّـه يبــدو أنّّ هــذه 
. هــذا يــع ن ن العــاديين� علام، والمســتخدمين� ، ووســائل الإإ ن ي� ذلــك الصحفــيّّين�

بمــا في

 . ّ �
السياســة هــي عدســة أمنيــة واســعة يتــم مــن خلالهــا تقييــم العديــد مــن أشكال التعــبرير الفلســطينيّ�

ى�تّى التعــبرير عــن الحداد  ّـة، ومحتــوى التويثــق، أو ح على وجــه الخصــوص، تعامــل ميتــا التقاريــر الصحفي�

ات لا تختلــف عــن مــدح أو دعــم المنظّّمــات الخطــرة. كمــا لــو أنّهّــا تعــبرير
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علامــيّّ. وجــد  ّـق بالصحافــة الفلســطينيّّة والعمــل الإإ هــذه المشكلــة واضحــة بــشكلٍٍ خــاصّّ فيمــا يتعل�

/ات بموجــب سياســة محــدّّدة وهــي  ن ّـت معاقبــة 128 مــن أصــل 180 حســاب صحفــيين� التقريــر أن�ّـه تم�

ّـة ذات سياســة محــدّّدة، أي %71.1، بموجــب  سياســة المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطــرون صحفي�

اف على 102 مــن أصــل 172  شرر علام، تــمّّ الإإ ن وســائل الإإ المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن. مــن بين�

حالــة يمكــن تحديدهــا، أي %59.3، تحــت سياســة المنظمــات الخطــرة واألأفــراد الخطريــن. تــثرير هــذه 

ّـة تغطيــة األأخبــار مــن خلال مــا يُسُــمى ”إجــازة  ف بأهمّّي� األأرقــام القلــق نّّألأ معــايرير ميتــا نفســها تــعترر

ّـة  ”. يظهــر التحليــل الكيفــيّّ أن العديــد مــن هــذه الحــالات تضمّّنــت ممارســات صحفي� جديــر بالــنشرر

ّـة، وتغطيــة األأحــداث، وتويثــق العنــف المتكشــف.  ي� ذلــك الاقتبــاس مــن بيانــات عام�
عادي�ّـة، بمــا في

تتعل�ّـق مجموعــة النتائــج الثانيــة الرئيســية بالتطبيــق. عربر مجموعــة البيانــات، كانــت تعليــق الحســابات 

ّـه يوضّّــح  ن�ألأ
ــة، أي %33.7. هــذا مهــم  ّـة األأكثرر شــيوعًًا للتطبيــق، حيــث شكّّلــت 1,187 حال لي�

هــو الآآ

ٍ على فــرض عقوبــات على مســتوى  اف الــذي قامــت بــه ميتــا بــشكلٍٍ أســاسيٍّ� شرر كيــف اعتمــد تطبيــق الإإ

 ،)shadowbanning( ي للمحتــوى
الحســاب مــن خلال التعليــق، وفــرض القيــود، والحجــب غرير المــرئي�

ّـب تقليــل الرؤيــة وحجــب المحتــوى العثــور على المحتــوى،  . يمكــن أن يصع� وحجــب البــث المبــاشرر

ن  . كان لممارســات التطبيــق هــذه عواقــب وخيمــة على المســتخدمين� ن ح مــا حــدث للمســتخدمين� دون شرر

ن والنشــطاء. وجــد التقريــر أيضًًا  ون اهتمــام المصلحــة العامــة، مثــل الصحفــيين� والحســابات الذيــن يــثرير

يــن أوّّل 2023، حيــث ارتفعــت  ًـا بعــد 7 تشرر ًـا أصبحــت أكثرر وضوح� أنّّ أشكال التطبيــق األأقــلّّ وضوح�

يــن أوّّل 2023 إلى 56 حالــة بعــد ذلــك التاريــخ. نظــرًًا  ن قبــل 7 تشرر حــالات حجــب المحتــوى مــن حالــتين�

لصعوبــة اكتشــاف حجــب المحتــوى وتقليــل الانتشــار، يجــب تفــسرير هــذه األأرقــام بحــذر، حيــث قــد 

ــا خّّفضــت الحــدّّ األأدىنى  ــشكلٍٍ خــاصّّ نّّألأ ميت ــمّّ ب ّـا نتوقّّعــه. هــذا مه ــة أكربر مم� ــون حجــم المشكل يك

يــن أوّّل 2023، بهــدف تقليــل التوصيــة على محتــوى مــن المحتمــل أنــه  ُـل الخوارزمــيّّ بعــد 7 تشرر للتدخ�

ّ للتطبيــق  �
ي� الســياق الــذي يخضــع فيــه المحتــوى الفلســطينيّ�

ينتهــك السياســات، أو يكاد يكــون كذلــك. في

ّ والمهــمّّ للمصلحــة العامّّة  �
الخاطــئ بالفعــل، يزيــد الحــدّّ األأدىنى مــن خطــر أن يصبــح المحتــوى القانــو�نيّ

ًـا أقــل. مرئي�

ن 2,800  /ات ومــع مركــز حملــة. مــن بين� ن تتعل�ّـق النتيجــة الرئيســيّّة الثالثــة بتواصــل ميتــا مــع المســتخدمين�

ي� الحــالات 
ي� 1,363 حالــة، أي %48.7. في

ن 2021 و2025، لــم تقــدّّم ميتــا رًدًّ في اســتئناف قدّّمــه حملــة بين�

ي� 664 حالــة، أي�ّـدت 
ّـة أو غرير مكتملــة. في ًـا عام� وحاتهــا غالب� ي�تي ردّّت فيهــا ميتــا على التوجّّهــات، كانــت شرر

ال

ي� 274 
ًـا محــدّّدًًا للسياســة. في ــط مرجع� ــة فق ــت 390 حال ــك، تضمّّن ــع ذل . م ّ اف األأصليّ� شرر ــرار الإإ ــا ق ميت

ّـدت ميتــا القــرار دون تحديــد السياســة ذات الصلــة. وضعــت حالــة عــدم الوضــوح  حالــة أخــرى، أي�
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ي� موقــفٍٍ صعــب: أُبُلغــوا بإنّهّــم انتهكــوا القواعــد، لكــن دون ذكــر أيّّ 
ن المتأثّرّيــن في هــذه المســتخدمين�

ًـا يتعل�ّـق باســتعادة المحتــوى والحســابات.  قاعــدة، أو كيــف، أو لمــاذا. أبــرز التقريــر أيضًًــا نمطــاًً إشكالي�

ــا  ــام به ي�تي ق
ــد ال ي� المســاءلة. بعــد حــالات التصعي

ة في ــبرير تكشــف ممارســات الاســتعادة عــن فجــوة ك

ّـا يــشكّّل %26.3 مــن مجموعــة البيانــات.  ي� 926 حالــة، مم�
مركــز حملــة، ألغــت ميتــا قــرارات التطبيــق في

ي� 642 مــن هــذه الحــالات المســتعادة، أي %69.5، قامــت ميتــا بالتواصــل بــشكلٍٍ غامــضٍٍ 
مــع ذلــك، في

اً. تحــدّّ الاســتعادة  أو غرير واضــحٍٍ حــول ســبب إلغــاء القــرار. فقــط 284 حالــة مســتعادة تضمّّنــت تفــسيرً�

دون تفــسرير مــن قيمــة معالجــة الحالــة، حيــث أن�ّـه على الرغــم مــن إعــادة المحتــوى أو الحســاب، لا 

ًـا  ًـا أو نابع� اف على حســابه، أو مــا إذا كان تقني� شرر يــدرك المســتخدم لمــاذا صــدر القــرار الخاطــئ بــالإإ

ي� الســياقات 
ي� المســتقبل. في

مــن السياســات، أو مــا الــذي ســيتم فعلــه لمنــع حــدوث أخطــاء مماثلــة في

ّـة الاســتعادة بعــد فــوات األأوان. ي�تي عملي�
ّـة – يمكــن أن تــأ بــادة الجماعي� الحسّّاســة للوقــت – مثــل الإإ

ــل  ــر التواص ــة. يظه ــر الثلاث ــاد التقري ّـة عربر أبع ي� األأهمّّي�
ــة في ــن أوّّل 2023 غاي ي ــت 7 تشرر ي�تي تل

ة ال ــفترر ال

يــن أوّّل 2023،  ف بهــا. قبــل 7 تشرر اف المــعترر شرر ي� أخطــاء الإإ
ة زيــادة حــادّّة في مــع ميتــا خلال هــذه الــفترر

يــن أوّّل 2023، ارتفــع هــذا  فــت ميتــا بأنّهّــا أزالــت 14 حالــة، أو %0.8، بــشكلٍٍ خاطــئ. بعــد 7 تشرر اعترر

ّـدة بــشكلٍٍ خاطــئ مــن 3 حــالات قبــل  العــدد إلى 248 حالــة، أي %23، كمــا ارتفــع عــدد الحســابات المقي�

يــن أوّّل 2023 إلى 49 حالــة بعــد هــذا التاريــخ. ارتفعــت الحــالات المســتعادة مــن 17 حالــة قبــل  7 تشرر

اف ميتــا أصبــح أكثرر عرضــة  يــن أوّّل 2023 إلى 330 حالــة بعدهــا. تــشرير هــذه األأرقــام إلى أنّّ إشرر 7 تشرر

ي� أقصى حــالات الطــوارئ.
ّ في �

ي�تي كان فيهــا المحتــوى الفلســطينيّ�
ي� اللحظــة ال

لألأخطــاء في

2. 5 توصيات السياسات

ن عربر المنصّّــات هــي نتيجــة مقاربــة منهجيّّة  ّـة لفلســطين� بــادة الرقمي� تظهــر نتائــج التقريــر مجتمعــة أنّّ الإإ

ــوي  ــات. تحت ن عربر المنصّّ ن الفلســطينيّّين� ّ والمســتخدمين� �
ــوى الفلســطينيّ� ّـة المحت ــل مرئي� تهــدف إلى تقلي

ّـة  . تظهــر األأدل� ض أنّهّــا تحمــي حرّّي�ّـة التعــبرير بنيــة الحوكمــة الخاصّّــة بميتــا على ضمانــات مــن المــفترر

ن والمحتــوى  ن الفلســطينيّّين� ًـا مــا خذلــت المســتخدمين� ي� هــذا التقريــر أنّّ هــذه الضمانــات غالب�
المقدّّمــة في

كــة  . اســتنادًًا إلى هــذه األأدل�ّـة، وبالتشــاور مــع فريــق البحــث، يدعــو مركــز حملــة شرر ن المتعل�ّـق بفلســطين�

ميتــا لاتخــاذ الإإجــراءات التاليــة:

اف على  شرر نســان لممارســات الإإ ام بإجــراء إجــراءات العنايــة الواجبــة المكثّّفــة لحقــوق الإإ ز�تز 1( الال

ي� ذلــك خلال 
ّـة، بمــا في بــادة الجماعي� ة الإإ ن طــوال فترر ي� إسرائيــل وفلســطين�

كــة ميتــا في المحتــوى التابعــة لشرر

ي�تي تلتهــا، بمشــاركة فعّّالــة مــن أصحــاب الحقــوق، والمجتمعــات المتأث�ّـرة، ومنظّّمــات 
ات التصعيــد ال فترر
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ن عبرر منصّّات التواصل بادة الرقميّّة لفلسطين� الإإ

كــة  ي� هــذا الســياق، يجــب على الشرر
دًًّا في ي� ضــوء إخفاقــات ميتــا الموثّقّــة جي�

ّـة. في قليمي� ّ الإإ �
المجتمــع المــد�نيّ

نســان وأنظمــة  ي� حقــوق الإإ
ّ لإإجــراءات العنايــة الواجبــة في �

أيضًًــا إجــراء تدقيــق مســتقلّّ وشــفّّاف وعــلنيّ�

يــن أوّّل 2023. ن منــذ 7 تشرر اف على المحتــوى المتعلّّقــة بإسرائيــل وفلســطين� شرر الإإ

 ، ن 2( تعديــل سياســة المنظّّمــات الخطــرة واألأفــراد الخطرون )DOI( لتشــمل ضمانات التناســب للصحفيّّين�

ية  ز ات التميّّيز� نســان، لمنــع التــأريرث ن عــن حقــوق الإإ ، والمدافــعين� ن ، والباحــثين� ّ �
ومجموعــات المجتمــع المــد�نيّ

ــة  نســان. علاوةًً على ذلــك، نشرر قائمــة DOI الكامل ــق انتهــاكات حقــوق الإإ ّ وتويث على التعــبرير الســياسيّ�

ّـة. لضمــان الشــفافيّّة والمســاءلة العام�

، خاصّّــةًً المحتــوى المتعل�ّـق بالعنــف الجماعــيّّ،  3( تعزيــز وتفعيــل حمايــة للمنشــورات الجديــرة بالــنشرر

ّـة الملحّّة. والجرائــم الفظائــع، والمصلحــة العام�

ي�تي 
علام، والحســابات ال ، ووســائل الإإ ن ّـة صارمــة ضــد الصحفــيّّين� 4( تقيّّيــد اســتخدام إجــراءات تطبيقي�

وري�ّـة ومتناســبة، اســتنادًًا إلى معــايرير  ّـز على التويثــق، مــا لــم يتــم اســتيفاء حــدود دنيــا واضحــة ورضر ترك�

ي� تويثــق انتهــاكات حقــوق 
ّـة في م حرّّي�ّـة الصحافــة ودور المصلحــة العام� شــفّّافة ومتاحــة للجمهــور تــحترر

ًـا أكثرر اتســاقا لإإجــازة مــا هــو جديــر بالــنشرر والاســتثناءات ذات الصلــة  ّـب تطبق�ي نســان. هــذا يتطل� الإإ

علام الفلســطينيّّة على تغطيــة أحــداث  ن ووســائل الإإ بالمصلحــة العامــة. لا ينبغــي معاقبــة الصحفــيين�

ــم  ــا تقدي ــب على ميت ًـا، يج ــتعادته لاحق� ــوى واس ــذف المحت ــم ح ــا يت ــددة. عندم ــات مح ــمل جه تش

بلاغ  ي� الســياق الــذي يتطل�ّـب الإإ
ّ. في �

رٍٍرضر إضــا�فيّ ي� 
تفــسرير واضــح وتقيّّيــم مــا إذا كان التــأخرير قــد تســبّّب في

ًـا بمــا يكفــي للحفــاظ على قيمــة المحتــوى. بــشكلٍٍ عاجــل، يجــب أن يكــون الحــل سريع�

ّـاس للســياق لتقليــل  اف الحس� شرر ّـة والإإ اف باللغــة العربي� شرر ن الإإ ي� زيــادة المــوارد لتحــسين�
5( الاســتمرار في

ّـة عربر  ن بالعربي� ــقين� ــن ناط ن آخري ــتخدمين� ــد مس ، أو ض ّ �
ــطينيّ� ــوى الفلس ــد المحت ــئ ض ــق الخاط التطبي

ّـة أو  اف على مصطلحــات مثــل ”شــهيد” يظهــر خطــر التعامــل مــع الكلمــات العربي� شرر منصّّاتهــا. إن الإإ

ات ثابتــة تــدلّّ على خطــر المحتــوى. يجــب على ميتــا تطويــر  ر�شّر ّـة الفلســطينيّّة كمــؤ ات الثقافي� التعــبرير

، والفرق  ّ �
ّ الفلســطينيّ� �

ّ والثقــا�فيّ ، والســياق الســياسيّ� ّ � ن تعكــس التنــوّّع اللغــويّّ العــربيّ� إرشــادات للمراجــعين�

ن وأفــراد مــن  اء مســتقلّّين� رشــادات مــع خربر ن الحــداد، والتويثــق، وتأييــد العنــف. يجــب تطويــر هــذه الإإ بين�

ّـات تدقيــق منتظمــة. المجتمعــات المتأث�ّـرة، كمــا يجــب اختبــار فعاليّّتهــا مــن خلال عملي�

” بطــرقٍٍ  ّ �
6( مراجعــة وإلغــاء قــرار توســيع حمايــة سياســة خطــاب الكراهيــة لتشــمل مصطلــح ”صهيــو�نيّ

ّـة  ّـات السياســيّّة ســمات محمي� وع. لا تُعُــتربر األأيديولوجي� تحمــي األأيديولوجيــا السياســيّّة مــن النقــد الــمشرر

ّـرة  ــات المتأث� ــب على المجتمع ّـة، ويج ّـة المعياري� ــاب الكراهي� ــر خط ّ أو أط ــدوليّ� ــون ال ــب القان بموج
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ي�تي تهاجــم مجتمعهــا.
الاحتفــاظ بقدرتهــا على التعــبرير عــن رأيهــا ضــدّّ الحــركات السياســيّّة العنيفــة ال

ات مفصّّلــة حــول إزالــة المحتــوى، تقليــل الانتشــار، حجــب المحتــوى،  7( تــوفرير شــفافيّّة كاملــة وتفــسرير

فصــاح الواضــح عــن  ي� ذلــك الإإ
ُـح، وتعليــق الحســابات، بمــا في ب� قمــع التوصيــات، إجــراءات إلغــاء الترر

ات ذات  إجــراءات التطبيــق المعمــول بهــا، ولمــاذا تــمّّ اتباعهــا. علاوة على ذلــك، يجــب تقديــم تفــسرير

ــق الخاطــئ إذا اقــتىضى  اف بالتطبي ــك الاعترر ي� ذل
ــوى أو الحســابات، بمــا في ــد اســتعادة المحت ّـة عن جدّّي�

األأمــر.

ّـات التصعيــد المتعلّّقــة باألأزمــات، والحسّّاســة للوقــت، وخصوصًًــا  لي�
8( زيــادة المــوارد المخصّّصــة لآآ

. ّ �
نســان، وتقاريــر المجتمــع المــد�نيّ تلــك المتعلّّقــة بالصحافــة، وتويثــق حقــوق الإإ

ــك  ي� ذل
ــا في ّـة، بم ــة الخارجي� زال ــات الإإ ــع طلب ــأن جمي ــوفات بش ــفافيّّة والكش ــن الش ــد م ــوفرير المزي 9( ت

زالــة  ي�تي تســعى لإإ
ّـة طوعيــة وقنــوات التصعيــد المرتبطــة بالــدول ال تقاريــر مفصّّلــة عــن طلبــات حكومي�

. ن ــل وفلســطين� ــق بإسرائي ــوى المتعل المحت

ّـى المســتخدمون المتأث�ّـرون  ورة الاســتئناف. يجــب أن يتلق� ي� سرير
ن جــودة وتوقيــت التواصــل في 10( تحــسين�

اع، وســبب القــرار، ونتيجــة  ز�نز ا يحــدّّد السياســة ذات الصلــة، والمحتــوى محــل ال كاء الموثوقــون رًدًّ والشرر

ًـا أو مفرط�ًـا، وهــذا  ّ خاطئ� ح لمــاذا كان القــرار األأصليّ� أي مراجعــة. عندمــا تلغــي ميتــا قــرارًًا، يجــب أن تشرر

اض  ن مثــل مركــز حملــة، الذيــن تعتمــد قدرتهــم على مراقبــة واعترر كاء الموثــوقين� وريّّ أيضًًــا لــلشرر أمــر رضر

ّـة. اف الخاطــئ على الوصــول إلى معلومــات مهم� شرر الإإ

؛  ن كاء الموثــوقين� ن المتأثّرّيــن والشرر ّ على المســتخدمين� 11( يجــب ألا يقــع عــبء المســاءلة بــشكلٍٍ أســاسيّ�

ي�تي تســبّّبها وتضخمهــا أنظمتهــا.
ار ال ّـل المســؤولية عــن ارضرألأ يجــب على ميتــا تحم�
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ّ  3. 5البحث المستقبليّ�

ّـا ألأن النتائــج  ز مهم� كيز� اف الخاصّّــة بميتــا. كان هــذا الترر شرر ّ على بنيــة الإإ ّـز هــذا التقريــر بــشكلٍٍ أســاسيّ� رك�

 ٍ �
ي� تطبيــق القواعــد الخاصّّــة بهــا بــشكلٍٍ متّّســقٍٍ وشــفّّاف، وبوعــيٍٍ ســيا�قيٍّ

ًـا مــا تفشــل في تظهــر أنّّ ميتــا غالب�

ّ على هــذا التحليــل مــن خلال وضــع هــذه النتائــج ضمــن أطــر  ي�ني العمــل المســتقبليّ�
كافّّ. يجــب أن يــب

ــب  ــا بموج ــع على ميت ي�تي تق
ــؤوليّّات ال ــتقبليّّة المس ــاث المس ــص األأبح ــب أن تفح ــع. يج ــاءلة أوس مس

ــات  ــةًً متطلّّب ــان، خاصّّ نس ــوق الإإ ّـة وحق ــال التجاري� ــأن األأعم ــدة بش ــم المتح ــادية لألأم رش ــادئ الإإ المب

ــع  ــة م ــاركة الفعّّال ــات، والمش اع ز�نز ّـرة بال ــات المتأث� ي� البيئ
ــان في نس ــوق الإإ ي� حق

ــة في ــة الواجب ــادة العناي زي

نســان، ومعالجتهــا بــشكلٍٍ  أصحــاب المصلحــة، والوقايــة والتخفيــف مــن الآآثــار الســلبية على حقــوق الإإ

ي� إسرائيل 
ات ميتــا في نســان الصــادر عن BSR حــول تــأريرث ّـال. يقــدّّم تقريــر العنايــة الواجبــة لحقــوق الإإ فع�

ن�ألأّـه يظهــر أنّّ العديــد مــن المخاطــر ذات الصلــة 
ّـة،  ّـة مهم� ن بعــد أي�ّـار 2021 نقطــة مرجعي� وفلســطين�

ّـم  ي� هــذا التقريــر. لذلــك، يجــب أن تقي�
ي�تي تــم دراســتها في

ة ال كانــت معروفــة بالفعــل لميتــا قبــل الــفترر

ّـرت حلــوالًا لتلــك المخاطــر بطريقــةٍٍ مســتدامة وقابلــة  األأبحــاث المســتقبليّّة مــا إذا كانــت ميتــا قــد وف�

م الحقــوق. للقيــاس وتــحترر

ي� 
ــا في ّـة، بم ّـة التعــبرير الدولي� ــا ضــد معــايرير حرّّي� ــن األأبحــاث ممارســات ميت ــد م ّـم المزي يجــب أن تقي�

ّـة  ّـة والسياســيّّة واتّسّــاقها بمبــادئ القانوني� ّ الخــاصّّ بالحقــوق المدني� ذلــك المــادة 19 مــن العهــد الــدوليّ�

اف على  شرر ــر الإإ ــا يؤث ــة عندم ــة خاصّّ ــايّرير ذات صل ــذه المع ــح ه ــب. تصب ورة والتناس ــة والرضر عي والشرر

ــف  ــلّّحة والعن ــات المس اع ز�نز ــاء ال ّـة أثن ــة العام� ّـة للمصلح ــر المهم� ــة، والتقاري ــوى على الصحاف المحت

ّـة  ــادة الرقمي� ب ــا للإإ ــاعي ميت ــط مس ــا لرب ــة أيضًً ــاك حاج ــبًًا، هن ــك مناس ــون ذل ــا يك ــيّّ. عندم الجماع

ّـة  ي� ذلــك قانــون الخدمــات الرقمي�
ّـة ناشــئة، بمــا في ن عربر منصّّــات التواصــل مــع أطــر تنيظمي� لفلســطين�

ّـة. هنــاك حاجــة إلى  ، وقانــون حمايــة البيانــات، والنقاشــات حــول المســاءلة الخوارزمي� ّ � للاتحــاد األأوروبيّ�

ي�نيي مــع تعاملهــا مــع ســياقات أخــرى 
مزيــد مــن البحــث أيضًًــا لمقارنــة معالجــة ميتــا للمحتــوى الفلســط

ي�تي تعكــس 
، وال ن ي� تحديــد األأنمــاط الخاصّّــة بفلســطين�

متأث�ّـرة بــالصراع. مثــل هــذه المقارنــة ستســاعد في

ّـف  ي� حوكمــة المنصّّــات خلال حــالات العنــف الجماعــيّّ. مــع ذلــك، يجــب ألا تخف�
نقــاط ضعــف أوســع في

ّـة الحاـلـة الفلـسـطينيّّة. نـة ـمـن خصوصـي المقارـ

ورات المســاءلة. قــد  اف على المحتــوى على سرير شرر يجــب أن تفحــص األأبحــاث المســتقبليّّة أيضًًــا آثــار الإإ

ًـا على انتهــاكات محتملــة لحقــوق  يــشكّّل المحتــوى الــذي تتــمّّ مشــاركته على منصّّــات ميتــا دلــالًاي مهم�

ــا  ي�تي تجريه
ــة ال ــة بالتحقيقــات الجاري ــك المــواد ذات الصل ي� ذل

ّـة، بمــا في ــم دولي� نســان وارتكاب جرائ الإإ

ــة أو قمــع أو فقــدان مثــل هــذا المحتــوى عواقــب  زال ّـة. لذلــك، قــد يكــون لإإ ّـة ودولي� ســلطات وطني�
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ّـا قــد يقــوّّض جهــود تويثــق الانتهــاكات، وإثبــات المســؤوليّّة، والحفــاظ على  ، مم� تتجــاوز حرّّي�ّـة التعــبرير

ي� هــذا التقريــر أن�ّـه يجــب 
اً، تظهــر األأدل�ّـة المقدّّمــة في ّـات المســاءلة المســتقبلية. أخيرً� األأدلــة لتطويــر آلي�

ّـة. مــن خلال تــأطرير إسكات ميتــا  ّ كمشكلــة مســاءلة هيكلي� �
اف ميتــا على المحتــوى الفلســطينيّ� فهــم إشرر

ن عربر  ــطين� ّـة لفلس ــادة رقمي� ــه إب ن على أن ــطينيّّين� ن الفلس ــتخدمين� ّ والمس �
ــطينيّ� ــوى الفلس ــيّّ للمحت المنهج

ورة العاجلــة لمحاســبة ميتــا. ّـة والرضر ي� النهايــة إلى أهمّّي�
منصّّــات التواصــل، يــشرير هــذا التقريــر في
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تواصلوا معنا:

info@7amleh.org | www.7amleh.org

7amleh :ّّصفحاتنا على وسائل التواصل الاجتماعي

https://bsky.app/profile/7amleh.bsky.social
https://mastodon.social/@7amleh
https://www.facebook.com/7amleh
https://x.com/7amleh
https://www.linkedin.com/company/7amleh---the-arab-center-for-the-advancement-of-social-media/
https://www.instagram.com/7amleh/
https://share.upscrolled.com/en/user/f047a6be-7a51-446c-9eb6-ebfe5f0b5e83
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