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حملة- المركز العربيّ لتطوير الإعلام الاجتماعيّ 

ملخّص تنفيذيّ

تتنــاول ورقــة السياســات هــذه الإقصــاء الممنهــج للفلســطينييّن في الأرض الفلســطينيةّ المحتلةّ وإسرائيــل عن المنصّات 
الرقميـّـة العالميـّـة الحيويـّـة للمشــاركة الاقتصاديـّـة. اســتناداً إلى مقابــات نوعيـّـة أجريت مع عاملين مســتقليّن فلســطينييّن 
ومــع نخبــة مــن كبــار المســؤولين الحكوميّــن في وزارة الاتصــالات والاقتصــاد الرقمــيّ الفلســطينيةّ، ترصــد هــذه الورقــة 
ــة عــى البنيــة  ــة والعمــل عــن بعُــد؛ تحلـّـل آليــات الســيطرة الإسرائيليّ ــة منصّــات الدفــع، التجــارة الإلكترونيّ مســتوى مناليّ
التحتيـّـة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ودور السياســات المعتمــدة في هــذه المنصّــات في تعميــق التهميــش 
والإقصــاء الرقمــيّ والاقتصــاديّ؛ توثّــق الإســراتيجياّت الــي يتبّعهــا الفلســطينيوّن للتغلـّـب عــى هــذه التحديــات وتقــدّم 

توصيــات سياســاتيةّ للمنظّمــات غــر الحكوميّــة، وللمدافعــن عــن الحقــوق الرقميّــة و لواضعــي السياســات.

السياق

ــة، ولكــن مــا زال الفلســطينيوّن يواجهــون عوائــق  ــة الفضــاء الرقمــيّ شرطًــا أساســيًا للمشــاركة الاقتصاديّ أمســت مناليّ
بنيويـّـة ناتجــة عــن الحــرب، الحصــار والفجــوات العميقــة القائمــة في البــى التحتيـّـة. حــى داخــل إسرائيــل، فــإنّ حصّــة 
ــة نظرائهــم اليهــود. هــذه الفجــوات  ــة هــي أقــل مــن حصّ ــة مــن الفــرص الداعمــة للإنتاجيّ الفلســطينيين مواطــي الدول
أعمــق بكثــر في الأرض الفلســطينية المحتلــة، حيــث تفــرض إسرائيــل ســيطرتها عــى الطيــف الــرددّيّ، والاتصــال العابــر 

ــر الاتصــال البعــاديّ. للحــدود وتطوي

النتائج الرئيسيّة

ــون المســتقلوّن  ــد العامل ــة، إذ يفي ــة يوميّ ــنّ أنّ الإقصــاء يشــكلّ عقب ــي جمعــت في إطــار هــذه الورقــة تب ــات ال المعطي
ــات ســحب الأمــوال  ــد إمكاني ــة مســتنداتهم عــى المنصّــات وتقيي ــات صحّ بالإغلاقــات المتكــررّة لحســاباتهم، وتعــذّر إثب
ــة بخســارتهم لجــزء كبــر مــن دخلهــم بســبب  عــى المنصّــات الرئيســيةّ. يفيــد العاملــون في الأراضي الفلســطينيةّ المحتل
العمــولات والوســطاء. داخــل إسرائيــل، يشــدّد المجيبــون الفلســطينيوّن الذيــن شــاركوا في المقابــات عــى أنـّـه برغــم 
ــا، ونقــص  ــة رســميًا، إلّّا أنّ التميــز في ســوق العمــل، خاصــة في مجــال التكنولوجي ــة المنصّــات والخدمــات المصرفيّ منالي

ــج: ــة. فيمــا يــي ملخّــص للنتائ ــة الفــرص الاقتصاديّ الاســتثمار في المجتمعــات الفلســطينيةّ، مــا زال يحــدّ مــن مناليّ

	1 فجوات في الاتصال.

تشــغّل إسرائيــل شــبكات متقدّمــة مــن الجيــل الرابــع والخامــس )4G/5G(، بينمــا لــم تُوفـّـر للفلســطينييّن في الضفــة 
الغربيّــة ســوى شــبكة الجيــل الثالــث في عــام 2018، وتقتــر مناليّــة الشــبكات في غــزة والقطــاع عــى الجيــل الثــاني أساسًــا. 
ــة للاعتمــاد عــى  ــة المنطقــة نفســها بخدمــة عاليــة السرعــة، ممــا يضطــر ســكان الضفــة الغربيّ تغطّــي الشــبكة الإسرائيليّ
بطاقــات SIM الإسرائيليّــة بطــرق غــر قانونيّــة.  في غــزة، فــإنّ الحصــار والانقطاعــات المتكــررّة للاتصــال تقيّــد أكــر فأكــر 
ــدة  ــدات فلســطينيةّ عدي ــد. داخــل إسرائيــل، تعــاني بل ــة والعمــل عــن بعُ مــن إمكانيــات المشــاركة في التجــارة الإلكترونيّ
ــة للإنترنــت عريــض النطــاق والاتصــال الخلــويّ، مــا يــؤديّ إلى تــدنّّي جــودة  مــن غيــاب مزمــن للاســتثمار في البنيــة التحتيّ

ــة المجــاورة. الاتصــال، مقارنــة بالمــدن اليهوديّ



5

مناليةّ الفلسطينيين لمنصّات الإقتصاد الرقميّ

	2 التمييز في مناليّة المنصّات.

ــة للفلســطينييّن. تقــدّم منصّــة باي-بــال خدماتهــا للمواطنــن  خدمــات الدفــع هــي العائــق الأكــر أمــام المشــاركة الرقميّ
ســكان  الفلســطينييّن  تقــي  ولكنهّــا  الغربيـّـة،  الضفّــة  في  المقيمــن  المســتوطنين  ضمنهــم  ومــن  الإسرائيليـّـن، 
ــة الآخــرون، مثــل ريفولــوت، ســرايب، بايونــر ووايــز،  ــة وغــزة. يقــي مــزوّدو خدمــات التكنولوجيــا الماليّ الضفــة الغربيّ
المواطنــون  يســتطيع  بينمــا  مشــدّدة،  قيــوداً  عليهــم  يفرضــون  أو  المناطــق،  هــذه  في  الفلســطينييّن  المســتخدمين 
الإسرائيليّــون، ومــن ضمنهــم المواطنــون الفلســطينيوّن في إسرائيــل، مــن الاســتفادة مــن هــذه الخدمــات عامــةً. حرمــان 
الفلســطينييّن حقوقهــم الرقميـّـة مســتمر مــع أنّ البنــوك الفلســطينيةّ تســتوفي معايــر الامتثــال الدوليـّـة، وبرغــم تشــغيل 

خدمــات فــزا، ماســركارد وآبــل بــاي في المنظومــة المصرفيـّـة الفلســطينيةّ.

	3 القيود على التجارة الإلكترونيّة.

هنــاك عــدة منصــات تغطّــي رســميًّا الأراضي الفلســطينيةّ المحتلـّـة، ولكــنّ الفلســطينييّن يحظــون بمعاملــة غــر متكافئــة. 
تتيــح إمكانيـّـة الشــحن المجــانيّ إلى المســتوطنات الإسرائيليـّـة بينمــا تفــرض عــى  كشــفت التحقيقــات أنّ أمــازون 
الفلســطينييّن رســومًا مرتفعــة أو لا تقــدم خدمــة الشــحن أصــا، إلّّا إذا اختــاروا إسرائيــل، بمــا في ذلــك القــدس، بلــدًا لهــم.  
التأخــر في الشــحن، وإشــكاليةّ التعــرفّ عــى العناويــن والقيــود الجمركيـّـة- جميعهــا تزيــد الأمــور تعقيــدًا. بالنســبة للبائعــن 

الفلســطينييّن، فــإنّ غيــاب بوابــات الدفــع، مثــل باي-بــال وســرايب، تحــون دون إمكانيــة الوصــول إلى أســواق عالميّــة.

	4 تحدّيات في العمل المستقلّ عن بعُد.

ــوورك )Upwork( وفايفــر )Fiverr(، ومعظــم المنصّــات الكــرى للعمــل  ــل أب يعمــل آلاف الفســطينييّن عــر منصّــات مث
المســتقل لا تمــزّ رســميًّا ضــد العاملــن المســتقليّن الفلســطينييّن.  إلّّا أن تحقيــق الدخــل مــن العمــل عــر هــذه المنصّات 
يبقــى محــدوداً إلى حــد كبــر بســبب قيــود ماليـّـة وهيكليـّـة. يخــر العاملــون المســتقلوّن جــزءًا كبــراً مــن دخلهــم لــركات 
تحويــل العمــات والوســطاء. في غــزةّ، فــإن مســتوى المناليــة المتــدنّّي للخدمــات المصرفيـّـة يدفــع البعــض لتحويــل 
ــا  ــان أيضً ــت يمسّ ــطء الاتصــال بالإنترن ــاء وب ــاد. الانقطــاع المزمــن للكهرب ــق معــارف لهــم خــارج الب الدفعــات عــن طري

ــة والتنافســيةّ في ســوق العمــل الرقمــيّ. ــة والإنتاجيّ بالموثوقيّ

	5 آليّات تكيّف مكلفة.

يتّبّــع الفلســطينيّوّن مختلــف الطــرق الالتفافيّـّـة، بمــا في ذلــك »ويــسترن يونيــون«، وحســابات وعناويــن أقربــاء لهــم، 
ــة. في غــزّةّ،  ــد التســليم وبطاقــات SIM إسرائيليّّ ــة، وأنظمــة الدفــع عن ــة، وتســجيل الشركات في دول أجنبيّّ وعــملات رقميّّ
توفّـّـر الحاضنــات التكنولوجيّـّـة مرافــق مــزوّّدة بالطاقــة الشمســيّةّ للتعويــض إلى حــدٍٍ مــا عــن الانقطــاع المتكــرّرّ للتيــار 
ــات على قــدرٍٍ مــن المرونــة، ولكنّهّــا مكلفــة، غير آمنــة، ومتاحــة لشريحــة محــدودة مــن  الكهربــائيّّ. تــدلّّ هــذه الإستراتيجيّّ

الســكّاّن فقــط

	6 الآثار والخطوات المقبلة.

ــع عــن  ـّـه ناب ــا. إن ــة وإسرائيــل هــو ممنهــج وليــس عرضيًّ الإقصــاء الرقمــيّ للفلســطينييّن في الأرض الفلســطينيةّ المحتل
الســيطرة عــى البنيــة التحتيـّـة، القيــود المفروضــة عــى حريـّـة التنقــل، وسياســات الــركات الــي تقيـّـد جميعهــا المشــاركة 
ــة لوضــع حــد للتميــز  ــة. تقــرح هــذه الورقــة بلــورة تدابــر سياســاتيةّ موجهّ ــة للفلســطينييّن في الحيــاة الاقتصاديّ الفعّال
الــذي تمارســه هــذه المنصّــات، وتوســيع نطــاق البــى التحتيـّـة الفلســطينيةّ في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 
ــة، ممّــا يضمــن المشــاركة الفلســطينيةّ  ــة المحليّ ــة للفلســطينييّن وتعزيــز القــدرات الرقميّ ــة الخدمــات الماليّ وزيــادة مناليّ

المتكافئــة في الاقتصــاد الرقمــيّ العالمــيّ.
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حملة- المركز العربيّ لتطوير الإعلام الاجتماعيّ 

	1 مقدّمة.

يواجــه الفلســطينيوّّن في الأراضي الفلســطينيّةّ المحتلــة وداخــل إسرائيــل1 عقبــات جــادة أمــام مشــاركتهم في الاقتصــاد 
الرقمــيّّ العالمــيّّ. العقــود الطويلــة مــن الاحــتلال الإسرائــيليّّ، والــذي تعمّّــق وتفاقــم إثــر الحــروب، الحصــار، التهميــش 
والسياســات المقي�ّـدة التي تنتهجهــا الشركات التكنولوجي�ّـة العالمي�ّـة، خلقــت فجــوة رقمي�ّـة عميقــة جــدًًا. في غــزة والضفــة 
الغربي�ّـة، يواجــه العاملــون المســتقلّوّن، روّّاد الأعمــال والعاملــون عــن بُعُــد، صعوبــات جمّّــة في الوصــول إلى خدمــات الدفــع 
الإلــكتروني، وأســواق التجــارة الإلكتروني�ّـة ومنصّّــات العمــل المســتقلّّ المتاحــة بســهولة لمليــارات الأشــخاص حــول العالم. 
هــذا الإقصــاء بنيــويّّ وممنهــج، إذ أنّّ الســيطرة التي تفرضهــا إسرائيــل على البنيــة التحتي�ّـة لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات، إلى جانــب أنظمــة الامتثــال المشــدّّدة، حرمــت الفلســطينيّيّن العديــد مــن الفــرص المتاحــة عبر الفضــاء 
الرقمــيّّ. حتى قبــل تشريــن الأول 2023، أدت هــذه الممارســات إلى عــزل اقتصــاديّّ وفقــدان مصــادر الدخــل، خاصــة وأنّّ 
ــة، و 48% في قطــاع غــزة، دفعــت العديديــن  معــدّّلات البطالــة المرتفعــة في فلســطين، والتي تبلــغ 17% في الضفــة الغربيّّ
للبحــث عــن فــرص عمــل عبر الفضــاء الرقمــي2. في إسرائيــل، يواجــه الفلســطينيوّّن صعوبــات أخــرى. على سبيــل المثــال، 
تــبنيّن اســتطلاعات أجريــت في أوســاط فلســطينيّيّن مــواطني إسرائيــل، والذيــن يعيشــون في ظــلّّ بنيــة تحتيــة أكثر تطــورًاً 
وضمــن حــدود الدولــة، أنّّ 93% يســتخدمون الإنترنــت عبر الهواتــف الذكي�ّـة، بينمــا تملــك نســبة أقــل بكــثير الأجهــزة التي 
تســهم في زيــادة الإنتاجيــة مثــل الحواسيــب المحمولــة، والحواسيــب اللوحي�ّـة أو الحواسيــب الثابتــة. هــذه الفجــوات في البنيــة 
التحتي�ّـة وفي منالي�ّـة الأجهــزة تخلــق واقعًًــا غير متــكافئ في إسرائيــل3. مــع ذلــك، تبقــى القيــود في غــزة والضفــة الغربي�ّـة أشــدّّ 

صرامــة، بحيــث تفــرض إسرائيــل كامــل ســيطرتها على البنيــة التحتي�ّـة لقطــاع التكنولوجيــا والاتصــالات. 

ــة  ــة، التجــارة الإلكترونيّ ــة الكــرى في مجــالات المدفوعــات الرقميّ ــة المنصّــات العالميّ تتنــاول هــذه الورقــة مســتوى مناليّ
والعمــل عــن بعــد للفلســطينييّن، وتحلـّـل الفجــوات القائمــة بــن الأراضي الفلســطينيةّ المحتلــة وإسرائيــل. توضّــح الورقــة 
أيضًــا أنّ القيــود الــي تفرضهــا إسرائيــل وســيطرتها عــى البنيــة التحتيّــة تســهم في الإقصــاء الرقمــيّ والاقتصــاديّ. توثـّـق 
الورقــة أيضًــا الإســراتيجياّت الــي يتبّعهــا الفلســطينيوّن للتغلـّـب عــى هــذه العوائــق، وتقــدم توصيــات مــن شــأنها ضمــان 
ــة وواضعــي  ــر الحكوميّ ــود المنظّمــات غ ــم جه ــج إلى دع ــدرٍ أكــر مــن المســاواة. تهــدف النتائ ــة بق ــوارد الرقميّ ــة الم منالي

السياســات لزيــادة المشــاركة الرقميّــة ودفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديّــة قدمًــا. 

1 الفلســطينيّوّن في إسرائيــل هــم أولئــك الذيــن بقــوا ضمــن حــدود مــا أصبــح لاحقًًــا دولــة إسرائيــل في عــام 1948 وذريّتّهــم، وهــم يحملــون الجنســيّةّ الإسرائيلي�ّـة، بينمــا يحافظــون على هويتهــم 
ــة  ــغ عددهــم نحــو 1.8 مليــون نســمة )أيّّ مــا يعــادل 20.8 بالمئ ــة وأكثرهــا تهميشًًــا في إسرائيــل. يبل ــة الفلســطينيّةّ، ويتمركــزون في أفقــر المجتمعــات المحليّّ ــة واللغويّّ ــة والثقافيّّ الوطنيّّ

مــن ســكّاّن إسرائيــل(، ويفــوق معــدّّل نموهــم الســكانيّّ المعــدّّل الــوطنيّّ العــام. المصــدر: دائــرة الإحصــاء المركزي�ّـة الإسرائيلي�ّـة. )Population, by population group .)2021. متــاح على:
https://www.cbs.gov.il/he/publications/doclib/2021/2.shnatonpopulation/st02_01.pdf

2  Reuters (2021). Palestinians urge PayPal to offer services in West Bank and Gaza. Available at:
text=,the%201967%20Middle%20East%20:~:#/21-10-https://www.reuters.com/world/middle-east/palestinians-urge-paypal-offer-services-west-bank-gaza-2021
war
3  Internet Society Pulse (2025). Studies Highlight Variances in Israel’s Internet Performance, Connectivity Available at:

 https://pulse.internetsociety.org/blog/studies-highlight-variances-in-israels-internet-performance-connectivity 

https://www.google.com/url?q=https://www.cbs.gov.il/he/publications/doclib/2021/2.shnatonpopulation/st02_01.pdf&sa=D&source=editors&ust=1777894809787060&usg=AOvVaw0GohDVRP4DXzg--6zHD8Au
https://www.reuters.com/world/middle-east/palestinians-urge-paypal-offer-services-west-bank-gaza-2021-10-21/#:~:text=,the%201967%20Middle%20East%20war
https://www.reuters.com/world/middle-east/palestinians-urge-paypal-offer-services-west-bank-gaza-2021-10-21/#:~:text=,the%201967%20Middle%20East%20war
https://www.reuters.com/world/middle-east/palestinians-urge-paypal-offer-services-west-bank-gaza-2021-10-21/#:~:text=,the%201967%20Middle%20East%20war
https://pulse.internetsociety.org/en/blog/2025/04/studies-highlight-variances-in-israels-internet-performance-connectivity/
https://pulse.internetsociety.org/en/blog/2025/04/studies-highlight-variances-in-israels-internet-performance-connectivity/
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مناليةّ الفلسطينيين لمنصّات الإقتصاد الرقميّ

	2 الخلفيّة والسياق.

ــة باتــت الآن شرطًًــا أساســيًًا للمشــاركة في  ــة المنصّّــات الرقميّّ مــن المهــمّّ فهــم المشــهد الرقمــيّّ في فلســطين لأنّّ مناليّّ
الواقــع الاقتصــاديّّ المعــاصر، في ســوق العمــل وفي نظــم المعرفــة. يواجــه الفلســطينيّوّن في الأراضي الفلســطينيّةّ المحتلــة 
وداخــل إسرائيــل عوائــق متعــدّّدة المســتويات تخلــق بيئــة مُُجــزّأّة تحــول دون مشــاركتهم المتكافئــة في الاقتصــاد الرقميّّ. 
ولأنّّ المدفوعــات الرقمي�ّـة، التجــارة الإلكتروني�ّـة والعمــل عــن بعــد باتــت جميعهــا عنــاصر أساســيّةّ في خلــق فــرص اقتصاديّةّ 
ــة  عبر  ــة على حيــاة الفلســطينيّيّن اليوميّّ ــة، فــإنّّ رصــد وتحليــل هــذه الفجــوات ضروريّّ لمعرفــة أثــر القيــود البنيويّّ عالميّّ
الحــدود، مــع تبايــن أوضاعهــم القانوني�ّـة مــن حيــث المواطنــة، ولفهــم الآثــار الأوســع نطاقًًــا لانعــدام المســاواة الرقمي�ّـة في 

ســياق الانقســام الســياسيّّ والتراكمــيّّ.

انعدام المساواة في الاتصال غزةّ، الضفة الغربيّة وإسرائيل 	 2.1

مــع أنّّ جميــع الفلســطينيّيّن يواجهــون تحديــات في المناليــة الرقميّـّـة، إالّا أنّّ صعوبــة التحديــات تختلــف بين الضفــة 
الغربيــة وقطــاع غــزة، وكلاهمــا متأخّّــران جــدًًا قياسًًــا بإسرائيــل. تتمت�ّـع إسرائيــل ببنيــة تحتي�ّـة رقمي�ّـة متطــوّّرة وبمناليــة 
كاملــة للخدمــات الرقمي�ّـة، بينمــا تبقــى الأرض الفلســطينيّةّ المحتلــة بشــكلٍٍ متعمّّــد في مــكان أدنى تكنولوجي�ًـا. على سبيــل 
المثــال، انتقلــت تكنولوجيــا الشــبكات الخلوي�ّـة في إسرائيــل مــن الجيــل الرابــع )4G( إلى الجيــل الخامــس )5G(، بينمــا سُُــمح 
للفلســطينيّيّن في الضفــة الغربيّـّـة إطلاق شــبكة الجيــل الثالــث فقــط )3G( في عــام 2018. أمّّــا في غــزة، فتقــتصر خدمــة 
الاتصــال الخلــويّّ إلى الآن على الجيــل الثــاني فقــط )G2(، وهــي بطيئــة جــدًًا وغير آمنــة، وفقًًــا للمعــايير العصريّـّـة. هــذا 
التفــاوت لا يقــتصر على الأراضي الفلســطينيّةّ المحتلــة فحســب، بــل يمتــد داخــل إسرائيــل أيضًًــا. مثــال صــارخ على ذلك هو 
مدينــة النــاصرة )مدينــة تســكنها أغلبي�ّـة عربي�ّـة( والتي مــا زالــت مقي�ّـدة لخدمــات الجيــل الثالــث، بينمــا تحظــى نــوف هجليــل 
المتاخمــة لهــا )مدينــة تســكنها أغلبي�ّـة يهودي�ّـة( بخدمــات الجيــل الخامــس )5G(، مــا يــبنيّن انعدام المســاواة الممنهــج في البنى 
ن�ّـه في عــام 2018، 60.8% فقــط مــن المواطــنين الفلســطينيّيّن  التحتي�ّـة4. تــبنيّن معطيــات مــن دائــرة الإحصــاء المركزي�ّـة أ
ــا، مقابــل 83.8% مــن المواطــنين اليهــود؛ أيّّ بفجــوة تبلــغ %235.  في إسرائيــل كانــوا يملكــون حاســوبًاً أو حاســوبًاً لوحيًً
وبالمثــل، مــا زالــت العديــد مــن المجتمعــات البدوي�ّـة في النقــب مهمّّشــة رقمي�ّـا لرفــض الدولــة المســتمر الاعتراف بــعشرات 
القــرى، وحرمــان الســكان الحــق في تلقــي خدمــات أساســيّةّ، مــا يضطرهــم للاعتمــاد على شــبكات الجيــل الثالــث القديمــة 
ن�ًـا، للاتصــال بالإنترنــت. وبينمــا يحظــى نحــو 99% مــن الســكان في إسرائيــل  باعتبارهــا الوســيلة الرئيســيّةّ، والوحيــدة أحيا
ًـا يســتخدمون الإنترنــت، مــا زالــت المناطــق البدويــة تعــاني مــن ســوء  بتغطيــة شــبكة الجيــل الرابــع، و92% منهــم تقريب�
ــة في  ــة تغطيــة خلويّّ الاتصــال، بحيــث تــبنيّن الدراســات أنّّ أكثر مــن 30% مــن الطالبــات البدويــات يفــدن بعــدم وجــود أيّّ
المناطــق التي يســكنونها6. هــذا التفــاوت الرقمــيّّ في مناليــة الاتصــال يــعنيّّ أنّّ الفلســطينيّيّن في رام اللــه أو في مدينــة 
غــزة لا يســتطيعون الاعتمــاد على التطبيقــات التي تتطل�ّـب نقــل كميــة كــبيرة مــن البيانــات أو على تقنيــة البــث المبــاشر 
ــة، الأمــر الــذي يدفــع بالعديــد مــن الفلســطينيّيّن للحصــول على  ــع الإسرائــيليّّ بهــذه الإمكانيّّ لغــرض العمــل، بينمــا يتمتّّ
بطاقــات SIM إسرائيلي�ّـة بطــرق غير مشروعــة للوصــول إلى شــبكات إسرائيلي�ّـة أسرع. في الواقــع، مــن الشــائع لــدى ســكان 
ن�ّـه لا يجــوز لمشــغّّلي الشــبكات الخلوي�ّـة الإسرائيلــيّيّن العمــل في هــذه  الضفــة الغربي�ّـة شراء باقــات خلوي�ّـة إسرائيلي�ّـة )مــع أ
المناطــق( لبلــوغ سرعــات إنترنــت معقولــة7. أمّّــا الغــزيّيّن، وبسبــب الحصــار، فلا يســعهم حتى اتبــاع هــذه الطــرق الالتفافي�ّـة، 

مــا يــؤدي إلى عزلهــم عــن المشــهد الرقمــيّّ كلّمّــا قــرّرّت إسرائيــل قطــع أو تقييــد الاتصــال.

4  حملة )2025(. الفجوة الرقميّةّ: التمييز ضد المواطنين الفلسطينيّيّن والمواطنات الفلسطينيّاّت في إسرائيل في البنية التحتيّةّ للخدمات الرقميّةّ. متاح على:
 https://7amleh.org/post/1590 

  https://en.idi.org.il/articles/38540 5 المعهد الإسرائيلي للديمقراطيّةّ )2022(. تقرير إحصائيّّ عن المجتمع العربيّّ في إسرائيل: 2021. متاح على
6  حملة )2025(. الفجوة الرقميّةّ: التمييز ضد المواطنين الفلسطينيّيّن والمواطنات الفلسطينيّاّت في إسرائيل في البنية التحتيّةّ للخدمات الرقميّةّ. متاح على:

 https://7amleh.org/post/1590 
:The Guardian (2023b). Israeli restrictions leave Palestinians facing digital divide. Available at  7

https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20
get,service

https://7amleh.org/post/1590
https://7amleh.org/post/1590
https://en.idi.org.il/articles/38540
https://en.idi.org.il/articles/38540
https://7amleh.org/post/1590
https://7amleh.org/post/1590
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20get,service
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20get,service
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حملة- المركز العربيّ لتطوير الإعلام الاجتماعيّ 

هنــاك أيضًًــا فجــوة كــبيرة في مناليّـّـة المنصّّــات والخدمــات. على سبيــل المثــال، تقــدّّم باي-بــال خدماتهــا للمواطــنين 
ــة، بينمــا تحــرم الفلســطينيّيّن ســكان  ــة في الضفــة الغربيّّ الإسرائيلــيّيّن، مــن ضمنهــم ســكان المســتوطنات غير القانونيّّ
غــزة والضفــة الغربي�ّـة منهــا8. بالتــالي، يســتطيع المســتوطن الإسرائــيليّّ في الخليــل اســتخدام باي-بــال لإرســال أو اســتلام 
المــال دولي�ّـا، بينمــا لا يمكــن لفلســطينيّّ مــن حلحلــول القيــام بذلــك. وبالمثــل، فــإنّّ سياســات الشــحن المجــانيّّ في أمــازون 
تعطــي أفضليــة للمناطــق المأهولــة بمســتوطنين إسرائيلــيّيّن، بينمــا تفــرض على الفلســطينيّيّن في البلــدات المجــاورة 
ــة  ــا مــن مناليّّ ــا يحــدّّ أيضًً ــل فحســب، إنّمّ ــة التنقّّ ــق حري ــة، فالحصــار لا يعي ــزة صعــب للغاي رســوم الشــحن. الوضــع في غ
ــة والتي يُُزعــم أنّّ تقديمهــا هنــاك محفــوف بالمخاطــر9. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإنّّ الســلع التي  العديــد مــن الخدمــات الرقميّّ
تُُطلَـَـب عبر الإنترنــت لا تصــل غالبًـًـا إلى غــزة؛ إذ تعيــق إسرائيــل الشــحن المبــاشر للطــرود، مــا يضطــر الفلســطينيّيّن 
الســلطة  تديرهــا  التي  الخدمــات  العالميّـّـة.  الإلكترونيّـّـة  التجــارة  المشــاركة في  عــن  التنــازل  أو  وســطاء  على  للاعتمــاد 
الفلســطينيّةّ أيضًًــا، مثــل الخدمــات الحكومي�ّـة الرقمي�ّـة، مُُتاحــة في الضفــة الغربي�ّـة ولكــن ليــس في غــزة10. وإن أوجزنــا ذلــك، 
فــإنّّ الفلســطينيّيّن في غــزة يواجهــون نفــس العقبــات التي يواجههــا الفلســطينيّوّن في الضفــة الغربيّـّـة، بــل وأكثر مــن 
ــر  ــائيّّ، واعتمــاد كامــل على المعاب ــار الكهرب ذلــك. فهــم مضطــرون للاكتفــاء باتصــال رقمــيّّ بطــيء، وانقطــاع متكــرّرّ للتي
الخاضعــة للســيطرة الإسرائيلي�ّـة لإدخــال المعــدّّات أو الطــرود، إلى جانــب التدقيــق المشــدّّد مــن قِِبــل شركات عالمي�ّـة. وفي 
تلــك الأثنــاء، يتمت�ّـع الإسرائيلي�ّـون، ســواء في تــل أبيــب أو مســتوطنات الضفــة الغربي�ّـة، بمناليــة كاملــة للاقتصــاد العالمــيّّ، 
مدعومــة ببنيــة تحتي�ّـة وخدمــات عاليــة المســتوى، الأمــر الــذي يُُبرز وجــود فجــوة رقمي�ّـة صارخــة. وقــد جــاء في أحــد التقاريــر 
أنّّ الفلســطينيّيّن واقعًًــا يمــارس فيــه »فصــل عــنصريّّ رقمــيّّ«، حيــث يحــدّّد الموقــع الجغــرافيّّ والهويــة الوطني�ّـة الحري�ّـات 

ــة11&12. والفــرص الرقميّّ

كيف تسُهم السيطرة على البنى التحتيّة في الإقصاء الاقتصاديّ 	2.2

عوائــق المنالي�ّـة الرقمي�ّـة أعلاه ليســت عرضي�ّـة؛ فهــي متجــذّّرة في القيود الممنهجة التي تفرضهــا إسرائيل على البنية التحتيّةّ 
لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الفلســطينيّّ وعقــود مــن الســيطرة الاقتصادي�ّـة، إلى جانــب السياســات الحــذِِرة 
ة في الشركات التكنولوجي�ّـة. أحكمــت إسرائيــل منــذ عــام 1967 ســيطرتها الكاملــة على قطــاع الاتصــال البعــاديّّ  والمتــحزيّز
في الأراضي الفلســطينيّةّ المحتلّـّـة، بحيــث تتحكّـّـم بالطيــف التردّدّيّّ، بإنشــاء بنى تحتيّـّـة وبمناليّـّـة الشــبكات الدوليّـّـة13. 
بموجــب اتفاقيــات أوســلو، فــإنّّ تطويــر قطــاع الاتصــال البعــاديّّ الإسرائــيليّّ )مثــل تخصيــص نطاقــات تردّدّي�ّـة جديــدة 
أو بنــاء أبــراج خلوي�ّـة في الجــزء الأكبر مــن مناطــق الضفــة الغربي�ّـة( يتطل�ّـب موافقــة إسرائيلي�ّـة، والتي كانــت غالب�ًـا تؤجّـّـل أو 
تُُرفــض. أعــاق ذلــك تطــوّّر قطــاع الاتصــال البعــاديّّ الفلســطينيّّ، وينعكــس الأمــر بوضــوح في طــرح شــبكتيّّ الجيــل الثالــث 
والرابــع وإقصــاء مشــغّّلي الشــبكات الفلســطينيّيّن مــن المنطقــة ج، والتي تشــكّلّ نحــو 60% مــن الضفــة الغربيّـّـة14. 

8  The Guardian (2023a). US Congress members demand that PayPal end ban on Palestinian business. Available at: 
https://www.theguardian.com/technology/2023/may/24/paypal-palestine-ban-us-congress-#:~:text=Eleven%20members%20of%20the%20US,use%20the%20
digital%20payment%20platform
9  Human Rights Watch (2022). Gaza: Israel’s ‘Open-Air Prison’ at 15. Available at:
 gaza-israels-open-air-prison-15/14/06/https://www.hrw.org/news/2022 
10  Abdalla, R., Kassim, N. M., & Yeap, J. (2023). Citizens’ Intention to Use the Palestinian e-Government Services Portal–An Extension of UMEGA. JeDEM-eJournal 
of eDemocracy and Open Government, 15(2), 83117-.
11  The Guardian (2023b). Israeli restrictions leave Palestinians facing digital divide. Available at:
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20
get,service
12  Times of Israel (2020). Amazon delivering for free to settlements, but not to Palestinians. Available at:
https://www.timesofisrael.com/amazon-delivering-for-free-to-settlements-but-not-to-palestinians-report/#:~:text=Although%20Amazon%20offers%20  
 free%20deliveries,to%20a%20Financial%20Times%20report
13  The Guardian (2023b). Israeli restrictions leave Palestinians facing digital divide. Available at:
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20
get,service
14   World Bank Group (2016). Lifting Restrictions and Promoting Better Regulation to Unleash the Potential of the Digital Economy in Palestine. Available at:
lifting-restrictions-and-promoting-better-regulation-to-unleash-the-potential-of-the-digital-/31/03/https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016
economy-in-palestine#:~:text=Restrictive%20measures%C2%A0have%C2%A0significantly%20affected%C2%A0the%20development%20of,monopoly%20
market%20structure

https://www.theguardian.com/technology/2023/may/24/paypal-palestine-ban-us-congress-#:~:text=Eleven%20members%20of%20the%20US,use%20the%20digital%20payment%20platform
https://www.theguardian.com/technology/2023/may/24/paypal-palestine-ban-us-congress-#:~:text=Eleven%20members%20of%20the%20US,use%20the%20digital%20payment%20platform
https://www.hrw.org/news/2022/06/14/gaza-israels-open-air-prison-15
https://www.hrw.org/news/2022/06/14/gaza-israels-open-air-prison-15
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20get,service
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20get,service
https://www.timesofisrael.com/amazon-delivering-for-free-to-settlements-but-not-to-palestinians-report/#:~:text=Although%20Amazon%20offers%20free%20deliveries,to%20a%20Financial%20Times%20report
https://www.timesofisrael.com/amazon-delivering-for-free-to-settlements-but-not-to-palestinians-report/#:~:text=Although%20Amazon%20offers%20free%20deliveries,to%20a%20Financial%20Times%20report
https://www.timesofisrael.com/amazon-delivering-for-free-to-settlements-but-not-to-palestinians-report/#:~:text=Although%20Amazon%20offers%20free%20deliveries,to%20a%20Financial%20Times%20report
https://www.timesofisrael.com/amazon-delivering-for-free-to-settlements-but-not-to-palestinians-report/#:~:text=Although%20Amazon%20offers%20free%20deliveries,to%20a%20Financial%20Times%20report
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20get,service
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20get,service
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/03/31/lifting-restrictions-and-promoting-better-regulation-to-unleash-the-potential-of-the-digital-economy-in-palestine#:~:text=Restrictive%20measures%C2%A0have%C2%A0significantly%20affected%C2%A0the%20development%20of,monopoly%20market%20structure
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/03/31/lifting-restrictions-and-promoting-better-regulation-to-unleash-the-potential-of-the-digital-economy-in-palestine#:~:text=Restrictive%20measures%C2%A0have%C2%A0significantly%20affected%C2%A0the%20development%20of,monopoly%20market%20structure
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/03/31/lifting-restrictions-and-promoting-better-regulation-to-unleash-the-potential-of-the-digital-economy-in-palestine#:~:text=Restrictive%20measures%C2%A0have%C2%A0significantly%20affected%C2%A0the%20development%20of,monopoly%20market%20structure
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/03/31/lifting-restrictions-and-promoting-better-regulation-to-unleash-the-potential-of-the-digital-economy-in-palestine#:~:text=Restrictive%20measures%C2%A0have%C2%A0significantly%20affected%C2%A0the%20development%20of,monopoly%20market%20structure
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مناليةّ الفلسطينيين لمنصّات الإقتصاد الرقميّ

اســتفادت الشركات الإسرائيليّـّـة مــن هــذا الوضــع، إذا تمتــد تغطيــة شــبكات الجيــل الرابــع التابعــة لهــذه الشركات إلى 
ــدرّّ لهــا  ــويّّ الفلســطينيّةّ، وي ــا مــن الاســتحواذ على مــا يقــارب 20% مــن ســوق الاتصــال الخل ــة، مــا يمكنّهّ الضفــة الغربيّّ
دخالًا كان يــفترض أن يصــل إلى الشركات الفلســطينيّةّ لــو كان الوضــع مغايــرًاً. يقــدّّر تقريــر صــادر عــن البنــك الــدوليّّ أنّّ 
القيــود التي تفرضهــا إسرائيــل على قطــاع الاتصــال البعــاديّّ الفلســطينيّّ )بمــا في ذلــك تــأخير طــرح شــبكات الجيــل الثالــث، 
تقييــد استيراد المعــدّّات، والمنافســة مــن طــرف مشــغّّلي الشــبكات الإسرائيلــيّيّن( كلّفّــت الاقتصــاد الفلســطينيّّ مــا بين 
0.4 و 1.5 مليــار دولار كخســائر في العائــدات في الــفترة مــا بين 2013 و 2015. تــخسر الســلطة الفلســطينيّةّ أيضًًــا إيــرادات 
ضريبي�ّـة كــبيرة )مئــات ملايين الــدولارات( نتيجــة لهــذه العوائــق15. الخســائر الاقتصادي�ّـة المبــاشرة تــبنيّن إلى أيّّ حــدّّ تســهم 
القيــود المفروضــة على الــبنى التحتي�ّـة في الإقصــاء الاقتصــاديّّ الأوســع، مــا يحــدّّ مــن فــرض العمــل والنمــو الاقتصــاديّّ.

بالإضافــة إلى قطــاع الاتصــال البعــاديّّ، تفــرض إسرائيــل ســيطرتها على تدفّـّـق البيانات. عطّّلت إسرائيل شــبكات الإنترنت 
والهاتــف في غــزة، كمــا حــدث عنــد انقطــاع الاتصــال خلال حــرب الإبــادة. هــذه التــدابير لا تُُســكت أصــوات الفلســطينيّيّن 
ــار على مســتوى عالمــيّّ«،  ــيّيّن للأخب ــة المعلومــات، وعلى مشــاركة الصحاف ــق ومناليّّ ــا على تدفّّ ــر أيضًً ــل »تؤثّّ فحســب، ب

يفيــد أنصــار الحقــوق الرقمي�ّـة16.  

15 The Guardian (2023b). Israeli restrictions leave Palestinians facing digital divide. Available at:
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20

 get,service
16 The Guardian (2023b). Israeli restrictions leave Palestinians facing digital divide. Available at:
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20

 get,service

https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20get,service
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20get,service
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20get,service
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20get,service
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20get,service
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20get,service
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حملة- المركز العربيّ لتطوير الإعلام الاجتماعيّ 

الأهــم مــن ذلــك هــو أنّّ صعوبــة الوصــول إلى المنصّّــات الرقمي�ّـة ومنصّّــات الدفــع تزيــد مــن التبعيــة الاقتصادي�ّـة وتســهم 
في إعاقــة النمــو والتطــوّّر في فلســطين. في ظــلّّ القيــود المفروضــة على حريّـّـة التنقّّــل ومحدوديّـّـة الســوق المحليّـّـة، 
كان يمكــن للاقتصــاد الرقمــيّّ أن يشــكّلّ منفــذًًا للفلســطينيّيّن لتصديــر خدماتهــم ومهاراتهــم للعالــم. وبالفعــل، حــاول 
الآلاف القيــام بذلــك عــن طريــق العمــل المســتقل وإدارة مصــالح تجاريّـّـة عبر الإنترنــت17. ولكــن عندنــا تحــرم باي-بــال 
ــق الخنــاق على النمــو الاقتصــاديّّ« بواســطة الحــدّّ مــن فــرص العمــل وكســب  ــا »تضيّّ الفلســطينيّيّن مــن المشــاركة، فإنّهّ
ن�ّـه ســيواجه صعوبــة في تلقّّــي  دخــل18. على سبيــل المثــال، قــد يجــد مطــوّّر تطبيقــات مــن غــزّةّ عــملاء مــن خــارج الــبلاد، لك
ن�ّـه لا يســتطيع تلقّّــي الأمــوال. نتيجــةًً لذلــك،  المدفوعــات؛ قــد يرغــب حــرفيّّ مــن الخليــل في بيــع منتجاتــه على »إتسي«، ولك
ل�ّـد الفلســطينيّوّن محتــوى وقيمــة على هــذه المنصّّــات بــدون تحقيــق أيّّ أربــاح مالي�ّـة، خلافــا لنظرائهــم الإسرائيلــيّيّن،  يو
ــل يحــرم  ــة لكســب العيــش فحســب، ب ــات الفرديّّ ــك مــن الإمكانيّّ ــة. لا يحــدّّ ذل ــاح بِحُِرُيّّ الذيــن يســتطيعون تحقيــق أرب
الاقتصــاد الفلســطينيّّ أيضًًــا مــن مصــادر دخــل جديــدة. الإقصــاء الرقمــيّّ يديــم حالــة التهميــش الاقتصــاديّّ الأوســع 
ل�ّـة، حيــث إنّّ الناتــج المــحليّّ الإجمــاليّّ للفــرد أقــلّّ بكــثير ممّّــا هــو عليــه في إسرائيــل، وفــرص  للأراضي الفلســطينيّةّ المحت
العمــل محــدودة. وفي هــذا المضمــار، أشــار عضــو الكونغــرس الأمــريكيّّ مــارك بــوكان أنّّ حرمــان صانعــي المحتــوى ورواد 
العمــل نصيبهــم »بسبــب المــكان الــذي يســكنونه« هــو أمــر مُُجحــف ويحــدّّ مــن حــق الفلســطينيّيّن في الحصــول على فــرص 

ــة19. متســاوية للمشــاركة الاقتصاديّّ

في الخلاصــة، فــإنّّ القيــود التي تفرضهــا إسرائيــل على البنيــة التحتيّـّـة لقطــاع التكنولوجيــا والاتصــال )الطيــف التردّدّيّّ، 
المعــدّّات ومناليّـّـة الشــبكات( وضعــف الاتصــال الناتــج عــن ذلــك أعاقــت إلى حــدٍٍ كــبير مــن تطــوّّر الاقتصــاد الرقمــيّّ 
20. تنضــم إلى ذلــك سياســات المنصــات العالمي�ّـة التي ت�ُـقصي أو تهمّّــش المســتخدمين الفلســطينيّيّن، بسبب 

الفلســطينيّّ
الامتثــال المفــرط لأنظمــة العقوبــات أو التــحزيّز الســياسيّّ. تــؤدّيّ هــذه العوامــل مجتمعــةًً إلى شــكل مــن أشــكال العــزل 
الاقتصــاديّّ أو »الحصــار الافتراضيّّ«، على حــد قــول البعــض 21، حيــث تبقــى الكفــاءات والمصــالح التجاريّـّـة الفلســطينيّةّ 
مستبعــدة عــن الأســواق العالمي�ّـة. إستراتيجي�ّـات التكي�ّـف التي يوظّّفهــا الفلســطينيّوّن )والمفصّّلــة أدنــاه( تــبنيّن قــدرًاً كــبيرًاً 

ــة. مــن الإبــداع وتســلّطّ الضــوء على ضرورة إزالــة هــذه العوائــق البنيويّّ

17    Gaza Sky Geeks (2024). The Impact of the Gaza Crisis on the Palestinian Tech Ecosystem, available at: 
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/202407-/gsg-report2_compressed-5.pdf
18  The Guardian (2023b). Israeli restrictions leave Palestinians facing digital divide. Available at:
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20
 get,service
19  Wired (2023). Palestinians Are Locked Out of Google’s Online Economy. Available at:
/https://www.wired.com/story/palestinians-locked-out-google-online-economy 
20  World Bank Group (2016). Lifting Restrictions and Promoting Better Regulation to Unleash the Potential of the Digital Economy in Palestine. Available 
at: https://www.worldbank.org/en/news/press-release/201631/03//lifting-restrictions-and-promoting-better-regulation-to-unleash-the-potential-of-the-digital-
economy-in-palestine#:~:text=Restrictive%20measures%C2%A0have%C2%A0significantly%20affected%C2%A0the%20development%20of,monopoly%20
market%20structure
21  Middle East Eye (2021). ‹Virtual siege›: Palestinians urge PayPal to stop denying service. متاح على
https://www.middleeasteye.net/news/paypal-palestine-israel-settlements-not-occupied-territories#:~:text=%27Virtual%20siege%27%3A%20Palestinians%20  
  urge%20PayPal,more%20than%20five%20million

https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2024-07/gsg-report2_compressed-5.pdf
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20get,service
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20get,service
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/30/israeli-restrictions-leave-palestinians-facing-digital-divide#:~:text=Israeli%20sim%20cards%20to%20get,service
https://www.wired.com/story/palestinians-locked-out-google-online-economy/
https://www.wired.com/story/palestinians-locked-out-google-online-economy/
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/03/31/lifting-restrictions-and-promoting-better-regulation-to-unleash-the-potential-of-the-digital-economy-in-palestine#:~:text=Restrictive%20measures%C2%A0have%C2%A0significantly%20affected%C2%A0the%20development%20of,monopoly%20market%20structure
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/03/31/lifting-restrictions-and-promoting-better-regulation-to-unleash-the-potential-of-the-digital-economy-in-palestine#:~:text=Restrictive%20measures%C2%A0have%C2%A0significantly%20affected%C2%A0the%20development%20of,monopoly%20market%20structure
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/03/31/lifting-restrictions-and-promoting-better-regulation-to-unleash-the-potential-of-the-digital-economy-in-palestine#:~:text=Restrictive%20measures%C2%A0have%C2%A0significantly%20affected%C2%A0the%20development%20of,monopoly%20market%20structure
https://www.middleeasteye.net/news/paypal-palestine-israel-settlements-not-occupied-territories#:~:text=%27Virtual%20siege%27%3A%20Palestinians%20urge%20PayPal,more%20than%20five%20million
https://www.middleeasteye.net/news/paypal-palestine-israel-settlements-not-occupied-territories#:~:text=%27Virtual%20siege%27%3A%20Palestinians%20urge%20PayPal,more%20than%20five%20million
https://www.middleeasteye.net/news/paypal-palestine-israel-settlements-not-occupied-territories#:~:text=%27Virtual%20siege%27%3A%20Palestinians%20urge%20PayPal,more%20than%20five%20million
https://www.middleeasteye.net/news/paypal-palestine-israel-settlements-not-occupied-territories#:~:text=%27Virtual%20siege%27%3A%20Palestinians%20urge%20PayPal,more%20than%20five%20million
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مناليةّ الفلسطينيين لمنصّات الإقتصاد الرقميّ

	3 المنهجيّة .

ــا ومقــابلات  ــا مكتبّيًّ ــا للمنصّّــات، بحثًً ــة المعتمــدة تدمــح بين أســاليب مختلفــة تشــمل فحصًًــا وتقييمًً ــة البحثيّّ المنهجيّّ
ــة. فحــص وتقييــم المنصّّــات شــمل نحــو 30 خدمــة رئيســيّةّ  ــة العالميّّ ــة المنصّّــات الرقميّّ ــة لتقييــم مســتوى مناليّّ نوعيّّ
ــة وإسرائيــل. في كلّّ  ــة والعمــل عــن بُعُــد، وقــد أجــري في غــزة، الضفــة الغربيّّ في مجــالات المدفوعــات، التجــارة الإلكترونيّّ
منصّّــة، حــاول الباحــث إنشــاء حســاب، توثيقــه والوصــول إلى الخصائــص الرئيســيّةّ للمنصّّــة مســتخدمًًا شــبكات الاتصــال 
الإنترنتي�ّـة القائمــة، الأجهــزة، ووســائل الدفــع، بالإضافــة إلى توثيــق جميــع القيــود الجغرافي�ّـة، شروط وأحــكام الامتثــال أو 

الإخفاقــات في تجربــة المســتخدم.

اشــتمل البحــث المكــتبيّّ على مراجعــة لشروط الاســتخدام المتاحــة، الأهليّـّـة، مــدى إتاحــة الخدمــات بحســب الموقــع 
ــا  ــر قائمــة، مــن ضمنه ــاد إلى أبحــاث وتقاري ــم الاستن ــال. ت ــات والامتث الجغــرافيّّ وسياســات الشركات بخصــوص العقوب
مراجــع بخصــوص الحقــوق الرقميّـّـة والقيــود المفروضــة على قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، بهــدف وضــع 
عوائــق المنالي�ّـة المرصــودة ضمــن ســياق أوســع. لاســتكمال التقييــم التــقنيّّ، شــمل البحــث ثمــاني مقــابلات شــبه منظّّمــة 
ــا المعلومــات والاتصــالات وأشــخاص عامــلين في  مــع عامــلين مســتقلّيّن، رواد أعمــال عبر الإنترنــت، خبراء في تكنولوجي
مجــال الاقتصــاد الرقمــيّّ مــن المناطــق الــثلاث، بالإضافــة إلى مســؤولين كبيريــن مــن وزارة الاتصــالات والاقتصــاد الرقمــيّّ 
ــف  ــات التكيّّ ــات، آلي ــق في التجــارب المُُعاشــة، التحدي الفلســطينيّةّ )راجعــوا الجــدول 1(. أتاحــت المقــابلات المجــال للتعمّّ

والأثــر الاقتصــاديّّ للقيــود التي تفرضهــا المنصّّــات. 

الوصف الوظيفيّّالموقعالرمز#

عامل مستقلّّ وخبير في التقانة الفائقةإسرائيلالمُُجيب 11.

عامل مستقلّّغزةالمُُجيب 22.

عامل مستقلّّغزةالمُُجيب 33.

عامل مستقلّّغزةالمُُجيب 44.

عامل مستقلّّالضفة الغربيّةّالمُُجيب 55.

عامل مستقلّّ ومصوّّرالضفة الغربيّةّالمُُجيب 66.

عامل مستقلّّ إسرائيلالمُُجيب 77.

عامل مستقلّّ إسرائيلالمُُجيب 88.

مسؤول كبير في وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقميّّ الفلسطينيّةّالضفة الغربيّةّالمُُجيب 99.

مسؤول كبير في وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقميّّ الفلسطينيّةّ الضفة الغربيّةّالمُُجيب 1010

الجدول 1: تفاصيل المُجيبين

ن�ًـا لرصــد الاختلافــات بين غــزة، الضفــة الغربي�ّـة  حُلُّلّــت نتائــج تقييــم المنصّّــات، البحــث المكــتبيّّ والمقــابلات تحلــيالًا مقارِ
وإسرائيــل، ولتفــسير هــذه الفجــوات ضمــن الســياق الأوســع للاقتصــاد الســياسيّّ للحقــوق الرقمي�ّـة، والســيطرة على البنية 
ّـات، مــن ضمنهــا صِِغــر حجــم عيّنّــة المُُجــيبين والتطــوّّر  ــة والإقصــاء الاقتصــاديّّ. يقــرّّ البحــث بعــدد مــن المحدودي� التحتيّّ

ــة  ــة، والتي قــد تتبــدّّل مــع مــرور الوقــت. مــع ذلــك، فــإنّّ توليفــة الأســاليب البحثيّّ السريــع في سياســات المنصّّــات الرقميّّ

المســتخدمة تشــكّلّ ركيزة موثوقــة لفهــم القيــود البنيوي�ّـة التي تحــدّّد شــكل المشــاركة الفلســطينيّةّ في الاقتصــاد الرقمــيّّ 
العالمــيّّ.
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حملة- المركز العربيّ لتطوير الإعلام الاجتماعيّ 

	4 تقييم مستوى المناليّة.

خدمات الدفع الرقميّّة 	4.1

مناليــة خدمــات الدفــع الرقمي�ّـة الدولي�ّـة ضروري�ّـة للتجــارة الإلكتروني�ّـة والعمــل عــن بعــد، ولكــنّّ هــذه الخدمــات غير متاحــة 
للفلســطينيّيّن. أحــد أبــرز الأمثلــة على ذلــك هــو منصّّــة باي-بــال، أكبر منصــة دفــع رقميّـّـة في العالــم، والتي تعمــل في 
أكثر مــن 200 دولــة. ولكنّهّــا ترفــض تقديــم خدماتهــا للفلســطينيّيّن في الضفــة الغربيّـّـة وغــزّةّ. لا يســتطيع الســكّاّن 
ــون، ومــن  ــون الإسرائيليّّ ــع المواطن ــال، في حين يتمتّّ ــة باي-ب ــة بمنصّّ ــة المحليّّ ــط حســاباتهم المصرفيّّ الفلســطينيّوّن رب
ضمنهــم المســتوطنون في المســتوطنات غير القانونيّـّـة في الضفــة الغربيّـّـة، بمناليّـّـة كاملــة. أشــار أحــد عشر عضــوًًا في 
ــيّيّن في  ــا للمواطــنين الإسرائيل ــم خدماته ــال على تقدي ــدام باي-ب ــا »قلقــون جــدًًا مــن أنّّ إق الكونغــرس الأمــريكيّّ إلى أنّنّ
المســتوطنات غير القانوني�ّـة في الضفــة الغربي�ّـة، وفي الوقــت نفســه حجــب هــذه الخدمــات عــن الفلســطينيّيّن ســكان الضفة 
الغربيّـّـة وغــزة، قــد ينطــوي على انتهــاك لحقــوق الفلســطينيّيّن«. يشــبّهّ العاملــون الفلســطينيّوّن الحظــر الــذي تمارســه 
22. على سبيــل المثــال، خسر عــدد مــن العامــلين 

باي-بــال بـــ »نقطــة تفتيــش« رقمي�ّـة تقي�ّـد حركتهــم في الاقتصــاد الرقمــيّّ
ــال. »وســائل  ــم يكــن باســتطاعة عملائهــم تحويــل المــال لهــم عبر باي-ب ن�ّـه ل المســتقلّيّن الفلســطينيّيّن عقــود عمــل لأ
عــزل النــاس عــن العالــم ليســت جميعهــا مادي�ّـة«، أشــار مصمّّــم مواقــع23. أفــاد المجيبــون مــن غــزّةّ مــرارًاً وتكــرارًاً بــإغلاق 
حســاباتهم بعــد رصــد عنــوان بروتوكــول الإنترنــت، والإخفاقــات المتكــرّرّة في توثيــق الحســابات، وعــدم القــدرة على ســحب 
إيراداتهــم المشروعــة عــن طريــق وايــز، ريفولــوت وباي-بــال. »وســائل الدفــع في غــزّةّ شــبه معدومــة« )المُُجيــب 2(. في ظــلّّ 
ــاء  ــة، وأقرب ــاد إلى وســطاء، جهــات صرافــة غير رســميّةّ، عــملات رقميّّ هــذه القيــود، اضطــر العاملــون المســتقلّوّن الاستن
خــارج الــبلاد، وينطــوي ذلــك غالب�ًـا على دفــع عمــولات تتراوح بين 12% و 15%، وبالتــالي، فــإنّّ منظومــة المدفوعــات الرقمي�ّـة، 

ة، تتحــوّّل إلى أداة لتحصيــل العمــولات والرســوم. التي يــفترض أن تكــون أداة مــيرسّر

ــد الشــهادات المقدّمــة في المقابــات أنّ العائــق الأســاسيّ ليــس إنشــاء الحســاب الأوليّ فحســب، إنمّــا أيضًــا القــدرة  تؤكّ
عــى ســحب الإيــرادات بـــطرق آمنــة. أفــاد عامــل مســتقلّ مــن غــزةّ بحظــر حســابه الموثّــق عــى منصّــة وايــز عندمــا أقــدم 
عــى ســحب الأمــوال، عــى الرغــم مــن التوجهّــات المتكــررّة لإعــادة إرســال مســتندات، مــا أدىّ في نهايــة المطــاف إلى إغــاق 
الحســاب. وفي حــالات أخــرى، بــاءت محــاولات إنشــاء حســاب عــى منصّــة وايــز للأعمــال بالفشــل بســبب عــدم القــدرة 
عــى تقديــم جــوازات ســفر أو تراخيــص أو وثائــق شــخصيةّ مقبولــة خــال فــرة الحــرب. تطــرقّ مشــارك آخــر إلى اســتحالة 
ــدة في  ــح حســابات جدي ــم يكــن بالإمــكان فت ّــه ل ــط الحســاب بحســاب مــرفيّ، لأن ــر برب ــة بايون ــب منصّ ــال لمطل الامتث
بنــك فلســطين في الفــرة الــي أجريــت فيهــا المقابلــة.  أفــاد عــدد مــن العاملــن المســتقلين إلى أنّ هــذا الوضــع اضطرهــم 
لتحويــل الدفعــات عــن طريــق معــارف موثوقــن متواجديــن خــارج البــاد )مثــل مــر أو دول الخليــج( أو عــن طريــق خدمات 
مرتبطــة بمكاتــب الصرافــة، والــي تجــي عمــولات باهظــة. تطــرقّ آخــرون إلى اســتخدامهم المؤقّــت لعمــات رقميـّـة )تلقــيّ 
المدفوعــات بعملــة يــو إس دي تي ثــم تحويلهــا عــر تطبيقــات محليـّـة(، الأمــر الــذي يقلـّـل مــن الاعتمــاد عــى البنــوك ولكنـّـه 
يزيــد مــن المخاطــر المتعلقّــة بحمايــة المســتهلك وسرعــة تقلـّـب الأســعار. حــى وإن كانــت المصــالح التجاريـّـة مســجلّة في 
الخــارج )كالولايــات المتحــدة مثــاً(، أشــار المجيبــون إلى أنّ الحفــاظ عــى مناليّــة المدفوعــات قــد يســتدعي تعيــن منــدوب 
ــة وأخــرى  ــذي ينطــوي عــى مخاطــر قانونيّ خــارج غــزة، عــى أن يظهــر اســمه عــى مســتندات الشركــة الرســميةّ، الأمــر ال

متعلقّــة بالملكيّــة.
22   The Guardian (2023a). US Congress members demand that PayPal end ban on Palestinian business. Available at
: https://www.theguardian.com/technology/2023/may/24/paypal-palestine-ban-us-congress-#:~:text=Eleven%20members%20of%20the%20US,use%20the%20
digital%20payment%20platform
23  Reuters (2021). Palestinians urge PayPal to offer services in West Bank and Gaza. Available at:
 https://www.reuters.com/world/middle-east/palestinians-urge-paypal-offer-services-west-bank-gaza-202121-10-/#:~:text=,the%201967%20Middle%20East%20

war

https://www.theguardian.com/technology/2023/may/24/paypal-palestine-ban-us-congress-#:~:text=Eleven%20members%20of%20the%20US,use%20the%20digital%20payment%20platform
https://www.theguardian.com/technology/2023/may/24/paypal-palestine-ban-us-congress-#:~:text=Eleven%20members%20of%20the%20US,use%20the%20digital%20payment%20platform
https://www.reuters.com/world/middle-east/palestinians-urge-paypal-offer-services-west-bank-gaza-2021-10-21/#:~:text=,the%201967%20Middle%20East%20war
https://www.reuters.com/world/middle-east/palestinians-urge-paypal-offer-services-west-bank-gaza-2021-10-21/#:~:text=,the%201967%20Middle%20East%20war
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مناليةّ الفلسطينيين لمنصّات الإقتصاد الرقميّ

هــذا الإقصــاء غير قابــل للتبريــر بحجــج ماليّـّـة. البنــوك الفلســطينيّةّ المحليّـّـة هــي جــزء مــن شــبكات عالميّـّـة، فهــي 
ــة، إلى جانــب الخدمــات الماليّّــة  تصــدر بطاقــات فيزا ومــاستركارد، وتشــارك في نظــام ســويفت العالمــيّّ للتحــويلات الدوليّّ
ــة بالدفــع بوســائل  ــة المحليّّ الأخــرى التي تقدّّمهــا، مثــل آبل-بــاي، والتي تســمح للفلســطينيّيّن حَمَََلــة البطاقــات المصرفيّّ
رقمي�ّـة24. وضعــت ســلطة النقــد الفلســطينيّةّ تــدابير لمكافحــة غســل الأمــوال بموجــب المعــايير الدولي�ّـة، وجميــع البنــوك 
ــة. وبالتــالي، فــإنّّ حجــة باي-بــال بــأنّّ المنطقــة »عاليــة  ــة وأوروبيّّ ــة مــع بنــوك أمريكيّّ الفلســطينيّةّ تقيــم علاقــات مصرفيّّ
ــة وغــزة بــدون  الخطــورة« ليســت مقنعــة، علمًًــا أنّّ فيزا، مــاستركارد وآبل-بــاي، مــا زالــت تقــدّّم خدماتهــا في الضفــة الغربيّّ
أيّّ عوائــق. ولدحــض حجــة باي-بــال، تجــدر الإشــارة إلى أنّّ الشركــة تقــدّّم خدماتهــا في مناطــق نــزاع أخــرى )كاليمــن 
ــال بإعــادة النظــر في سياســتها هــذه، مــشيرة إلى  ــة فلســطينيّةّ شركــة باي-ب والصومــال مــثلا(. ناشــدت جهــات تنظيميّّ
أنّّ تقديــم خدماتهــا للفلســطينيّيّن سيســهم في دعــم النمــو الاقتصــاديّّ والشــمول المــاليّّ. تؤكّـّـد المقــابلات مــع كبــار 
المســؤولين في وزارة الاتصــالات والاقتصــاد الرقمــيّّ الفلســطينيّةّ أنّّ إقصــاء الفلســطينيّيّن عــن منصّّــات الدفــع الرقمي�ّـة 
ــة المؤسّّســيّةّ اللازمــة لذلــك، بــل لقيــود  ــة أو البنيــة التحتيّّ ــة مثــل بــاي -بــال لا يعــود لغيــاب الجاهزيــة التننظيميّّ العالميّّ
بنيوي�ّـة وسياســيّةّ مرتبطــة بالاحــتلال. وكمــا أشــار المُُجيــب 9، فقــد ســعت الســلطة الفلســطينيّةّ لملاءمــة أنظمــة الدفــع 
المحلي�ّـة للمعــايير الدولي�ّـة، بالتعــاون مــع ســلطة النقــد الفلســطينيّةّ، كمــا جــاء في الإفــادة التاليــة: »عملنــا مــع ســلطة النقــد 
ــة... ترتكــز هــذه المنصّّــة على تشــفير وفــكّّ  ــة والإلكترونيّّ الفلســطينيّةّ لوضــع قــوانين تنظّّــم مســألة المدفوعــات الرقميّّ
ــة.« مــع ذلــك، مــا  ــة للجانــب التــقنيّّ لمبــادرة المدفوعــات الإلكترونيّّ تشــفير البيانــات، وقــد تولّيّــت بنــفسي الإدارة الحكوميّّ
زال الفلســطينيّوّن غير قادريــن على اســتخدام باي-بــال، الأمــر الــذي يعزلهــم عــن إحــدى أهــم الركائــز في مجــال التجــارة 

ــاه  ــة25. الرســم 1 يــبنيّن أنّّ فلســطين غير مدرجــة في قائمــة البلــدان أدن ــة العالميّّ والمدفوعــات الإلكترونيّّ

الرسم 1: باي بال لا تقبل حسابات فلسطينيّةّ

24  Reuters (2021). Palestinians urge PayPal to offer services in West Bank and Gaza. Available at:
 https://www.reuters.com/world/middle-east/palestinians-urge-paypal-offer-services-west-bank-gaza-202121-10-/#:~:text=,the%201967%20Middle%20East%20
war
25  The Guardian (2023a). US Congress members demand that PayPal end ban on Palestinian business. Available at:
 https://www.theguardian.com/technology/2023/may/24/paypal-palestine-ban-us-congress-#:~:text=Eleven%20members%20of%20the%20US,use%20the%20
digital%20payment%20platform

https://www.reuters.com/world/middle-east/palestinians-urge-paypal-offer-services-west-bank-gaza-2021-10-21/#:~:text=,the%201967%20Middle%20East%20war
https://www.reuters.com/world/middle-east/palestinians-urge-paypal-offer-services-west-bank-gaza-2021-10-21/#:~:text=,the%201967%20Middle%20East%20war
https://www.theguardian.com/technology/2023/may/24/paypal-palestine-ban-us-congress-#:~:text=Eleven%20members%20of%20the%20US,use%20the%20digital%20payment%20platform
https://www.theguardian.com/technology/2023/may/24/paypal-palestine-ban-us-congress-#:~:text=Eleven%20members%20of%20the%20US,use%20the%20digital%20payment%20platform
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حملة- المركز العربيّ لتطوير الإعلام الاجتماعيّ 

الحــوار المتواصــل الــذي تديــره وزارة الاتصــالات والاقتصــاد الرقمــيّّ الفلســطينيّةّ مــع باي-بــال يوضّّــح اخــتلال تــوازن 
القــوى في هــذا الشــأن. فــعلى الرغــم مــن الادّعّــاء بتشــكيل »فريــق مختــص« لمعالجــة هــذا الشــأن، والوعــود غير الرســميّةّ 
ـا ســيحدث«،  المقدّّمــة للمســؤولين، لــم يصرّحّ حتى الآن بجــدول زمنيّّ والتزام واضــح: »هنــاك وعــود بــأنّّ شيئًـًـا إيجابّـيًّ
ــون  ــة مــا هــي إلا انعــكاس للتجــارب التي يعيشــها العامل ــدون أيّّ تفاصيــل«. هــذه الضبابيّّ صرّحّ المســؤولون، »ولكــن ب
المســتقلّوّن الذيــن تُُجمّّــد حســاباتهم مــرة تلــو الأخــرى، أو تعطّّــل نهائي�ًـا دون تقديــم أيّّ تفسير لذلك. تبنيّن هــذه الإفادات 
مجتمعــة أنّّ إقصــاء الفلســطينيّيّن عــن أنظمــة الدفــع الدولي�ّـة مــا زال قائمًًــا على على الرغــم مــن الامتثــال للأنظمــة، اندمــاج 
ــبنيّن أنّّ حوكمــة المنصّّــات  ــة، وجهــود المرافعــة الرســميّةّ، مــا ي ــة العالميّّ النظــام الــمصرفي الفســطينيّّ في الأنظمــة الماليّّ

ــة على التــأثير عليهــا. ــة تفــوق قــدرة المؤسّّســات العامّّــة المحليّّ الرقميّّ

ــة  ولكــنّ خدمــات باي-بــال ليســت الخدمــات الوحيــدة غــر المتاحــة. تقــدّم منصّــات شــهيرة أخــرى في مجــال التقانــة الماليّ
لــأراضي  أيّ دعــم إطلاقًــا،  تقــدّم  وتحويــل الأمــوال، مثــل ســرايب، بايونــر، وايــز وريفولــوت، دعمًــا محــدوداً، أو لا 
المــرفيّ  النظــام  اندمــاج  أو ضعــف  الامتثــال  بمتطلبــات  المرتبــط  الغمــوض  بســبب  المحتلــة، خاصــة  الفلســطينيةّ 

الفلســطينيّ في الأنظمــة الماليـّـة العالميـّـة. 

الرسم 2: سترايب لا تقبل حسابات فلسطينيةّ
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الرسم 3: تقدّم وايز خدمات محدودة للحسابات الفلسطينيةّ

الرسم 4: بايونير لا تقبل حسابات فلسطينيةّ
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الرسم 5: سكريل لا تقبل حسابات فلسطينيةّ

بــدون باي-بــال أو خدمــات مشــابهة، يضطــر الفلســطينيوّن للجــوء لبدائــل مكلفــة وصعبــة التنفيــذ. يعتمــد العديــد مــن 
العاملــن المســتقليّن في غــزة والضفــة الغربيـّـة عــى التحويــات اليدويـّـة عــر ويســرن يونيــون أو مــوني جــرام، مــا ينطــوي 
عــى رســوم مرتفعــة وتأخــر اســتلام الأمــوال. هنــاك إمكانيـّـات متاحــة للدفــع الرقمــيّ المحــيّ )مثــل خدمــة بال-بــاي 
ــركات الناشــئة الناشــطة في مجــال التجــارة  ــا يضطــر ال ــة، م ــد تكــون مكلف ــا محــدودة وق ــة(، ولكــنّ خصائصه المحليّ
الإلكترونيـّـة لإدارة معاملاتهــا نقــدًا بــدلًًا مــن اســتخدام وســائل رقميـّـة. »عندمــا احتجــت لســحب المبلــغ، كان عــيّ الذهــاب 
إلى مكاتــب الصرافــة ودفــع عمولــة، وكانــت الرســوم تقتطــع جــزءًا كبــراً مــن المبلــغ« )المُجيــب 3(. في المجمــل، فــإنّ 
ــة المحــدودة لبوابــات الدفــع الرقمــيّ هــي عقبــة أساســيةّ تحــول دون مشــاركة الفلســطينييّن في جميــع الأنشــطة  المناليّ
الاقتصاديـّـة الرقميـّـة، بيــع منتجــات يدويـّـة في أســواق عالميـّـة وتلقــي الأمــوال مقابــل تقديــم خدمــات استشــاريةّ عــن بعــد.
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المنصّة
غزةّ 

)فلسطينيوّن(
الضفّة الغربيةّ 
)فلسطينيوّن(

إسرائيل 
)مواطنون 
إسرائيليوّن(

ملاحظات مهمّة/أدلةّ يجب التحقّق منها 
ميدانيًّا

متوفرّةغير متوفرّةغير متوفرّة باي-بال

باي-بال لا تدعم حسابات مرتبطة ببنوك 
فلسطينيةّ في الضفة الغربيةّ/غزةّ، بينما تقدّم 

جميع خدماتها للإسرائيلييّن، من ضمنهم 
المستوطنين الإسرائيلييّن26.

متوفرّةغير متوفرّةغير متوفرّةبايونير

شائعة الاستخدام في أوساط العاملين 
المستقليّن الفلسطينييّن )عشرات آلاف 

المستخدمين(، ولكنّ الإفادات الأخيرة تشير 
إلى تجميد جماعيّ لحسابات الفلسطينييّن 

والمعاملات المرتبطة بغزة. استخدام المنصّة 
غير آمن27.

وايز )ترانسفير 
وايز(

جزئيًّا )الإرسال 
فقط؛ خطورة 

عالية(

جزئيًّا )الإرسال 
فقط؛ خطورة 

عالية(
متوفرّة

فلسطين ليست من البلدان المؤهّلة لفتح 
حسابات؛ ولكن بالإمكان إجراء بعض 

التحويلات إلى بنوك فلسطينيةّ عبر نظام 
سويفت. مع ذلك، فإنّ بطاقات وايز 

غير متاحة للاستخدام في غزة أو الضفة 
الغربيةّ، وحسابات وايز المرتبطة بحسابات 

فلسطينيةّ تخضع لتدقيق مشدّد28.

غير متوفرّةغير متوفرّةسترايب
لا يوجد دعم 

مباشر

سترايب لا تدرج »فلسطين« أو »إسرائيل« 
ضمن البلدان المدعومة لتسجيل وضم 

التجاّر لنظام الدفع. الاستخدام متاح فقط 
عن طريق تأسيس شركة وفتح حساب 

مصرفيّ في دولة أخرى )الولايات المتحدة، 
أوروبا(29.

26  7amla (2021). Everything you need to know about PayPal and Palestine. Available at: https://p4p.7amleh.org/Q%26A
27  Business and Human Rights Resource Centre (2024). Palestine/Israel: Criticism against Wise and Payoneer for freezing the accounts of Palestinians in Gaza 
in disproportionate adherence to regulations; Incl. Co. comment. Available at:
https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/palestineisrael-criticism-against-wise-and-payoneer-for-freezing-the-accounts-of-palestinians-in-
/gaza-in-disproportionate-adherence-to-regulations-incl-co-comment
 https://wise.com/register/152185272#/availability وايز، تاريخ النشر غير مذكور في المصدر متاح على  28
  https://stripe.com/gb/global سترايب )تاريخ النشر غير مذكور في المصدر(. متاح على  29

https://p4p.7amleh.org/Q%26A
https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/palestineisrael-criticism-against-wise-and-payoneer-for-freezing-the-accounts-of-palestinians-in-gaza-in-disproportionate-adherence-to-regulations-incl-co-comment/
https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/palestineisrael-criticism-against-wise-and-payoneer-for-freezing-the-accounts-of-palestinians-in-gaza-in-disproportionate-adherence-to-regulations-incl-co-comment/
https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/palestineisrael-criticism-against-wise-and-payoneer-for-freezing-the-accounts-of-palestinians-in-gaza-in-disproportionate-adherence-to-regulations-incl-co-comment/
https://wise.com/register/152185272#/availability
https://stripe.com/gb/global
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غير متوفرّةغير متوفرّةريفولوت

غير متوفرّة 
)للسكاّن(/
متوفرّة 

)للمستخدمين 
الزوّار(

سكاّن إسرائيل وفلسطين غير مؤهّلين 
لإنشاء حساب )البلدان ليسا ضمن قائمة 

البلدان المدعومة(، ولكنّ حسابات ريفولوت 
التي أنشأت ضمن حدود بلدان أخرى 

قابلة للاستخدام في إسرائيل. ريفولوت لا 
تدعم أيضًا تحويل المدفوعات لـ »الأراضي 

الفلسطينيةّ«30.

ويسترن 
يونيون )الخدمة 

الرقميةّ & 
الوكالة(

متوفرّة )صرف 
نقديّ(

متوفرّة )صرف 
نقديّ(

متوفرّة

التحويلات النقديةّ شائعة الاستخدام لدى 
الفلسطينييّن؛ المحفظة الرقميةّ/إمكانية 
التحويل المباشر بين البنوك تعتمد على 

إمكانيةّ الربط بالبنوك المحليةّ. بديل شائع 
عندما يتعذّر استخدام باي-بال بسبب 
الرسوم الباهظة وتأخير التحويل31&32.

موني جرام 
)الخدمة الرقميةّ 

& الوكالة(

متوفرّة )صرف 
نقديّ(

متوفرّة )صرف 
نقديّ(

متوفرّة

مثل ويسترن يونيون: متاحة عبر الوكالات 
التي تقدّم خدمات الصرف النقديّ؛ الخدمات 

الرقميةّ تعتمد على ربط البنوك بالنظام؛ 
يُستخدم غالباً من قِبل العاملين المستقليّن 
والعائلات لتحويل الأموال إلى غزة والضفة 

الغربية33ّ.

متوفرّةغير متوفرّةغير متوفرّةسكريل

غير مهيأّة للاستخدام في فلسطين: يتم 
إنشاء الحسابات باستخدام عناوين/بنوك في 
بلدان أخرى. يجب التحقّق ميدانيًا من قائمة 
الدول عند إنشاء الحساب، وإمكانية السحب 

المتاحة للبنوك/البطاقات الفلسطينية34ّ.

30  ريفولوت )تاريخ النشر غير مذكور في المصدر(. متاح على
/https://help.revolut.com/help/profile-and-plan/profile-plan/verifying-identity/what-countries-are-supported 

31  ويسترن يونيون )تاريخ النشر غير مذكور في المصدر(. متاح على
 https://www.westernunion.com/global-services/find-locations?WUCountry=gb&WULanguage=en 
32  BBC (2024). Gazans crowdfund thousands for uncertain escape. Available at: https://www.bbc.co.uk/news/world-us-canada-68455257

 https://www.moneygram.com/gb/en/corridor/palestinian-territory-occupied 33  موني جرام )تاريخ النشر غير مذكور في المصدر(. متاح على
 https://account.skrill.com/wallet/account/auth/sign-up/account-setup 34  سكريل )تاريخ النشر غير مذكور في المصدر( متاح على

https://help.revolut.com/help/profile-and-plan/profile-plan/verifying-identity/what-countries-are-supported/
https://help.revolut.com/help/profile-and-plan/profile-plan/verifying-identity/what-countries-are-supported/
https://www.westernunion.com/global-services/find-locations?WUCountry=gb&amp;amp;WULanguage=en
https://www.westernunion.com/global-services/find-locations?WUCountry=gb&amp;amp;WULanguage=en
https://www.bbc.co.uk/news/world-us-canada-68455257
https://www.moneygram.com/gb/en/corridor/palestinian-territory-occupied
https://www.moneygram.com/gb/en/corridor/palestinian-territory-occupied
https://account.skrill.com/wallet/account/auth/sign-up/account-setup
https://account.skrill.com/wallet/account/auth/sign-up/account-setup
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آبل باي
جزئيًّا/تعتمد 
على النظام 

المصرفيّ

جزئيًّا/تعتمد 
على النظام 

المصرفيّ
متوفرّة

تشير وكالة رويترز ومصادر أخرى إلى أنّ 
البنوك الفلسطينيةّ تصدّر بطاقات فيزا 

وماستركارد وتدعم نظام آبل-باي؛ قابليةّ 
الاستخدام في غزة مقيدّة حاليًّا بسبب عوامل 
متعلقّة بمدى توفر الأجهزة الداعمة والبنية 
التحتيةّ التقنيةّ التي يحتاجها التجاّر، بينما 
يتمتعّ الإسرائيليوّن بإمكانية الاستخدام 

المنتظم35.

جوجل باي
جزئيًّا/تعتمد 
على النظام 

المصرفيّ

جزئيًّا/تعتمد 
على النظام 

المصرفيّ
متوفرّة

نمط مشابه: متاحة تقنيًا عندما تكون الخدمة 
مدعومة في البنوك المصدّرة للبطاقات، 
وفي المنطقة الجغرافيةّ التي يقع فيها 

متجر جوجل بلاي؛ استخدامها أسهل في 
البنوك الإسرائيليةّ/من قِبل المستخدمين 
الإسرائيلييّن، مقارنة بالبنوك الفلسطينيةّ. 

يجب التحقّق تجريبيًا بواسطة فحص 
قابليةّ الاستخدام على أجهزة أندرويد في كلّ 

منطقة36.

الجدول 1: ملخّص مسح خدمات الدفع الرقميةّ

 https://www.bop.ps/en/personal/Latest-Campaigns/ApplePay 35 بنك فلسطين )تاريخ النشر غير مذكور في المصدر(. متاح على
 https://support.google.com/googlepay/answer/12429287?hl=en#zippy=%2Cpay-in-store 36  جوجل )تاريخ النشر غير مذكور في المصدر(. متاح على

https://www.bop.ps/en/personal/Latest-Campaigns/ApplePay
https://www.bop.ps/en/personal/Latest-Campaigns/ApplePay
https://support.google.com/googlepay/answer/12429287?hl=en#zippy=%2Cpay-in-store
https://support.google.com/googlepay/answer/12429287?hl=en#zippy=%2Cpay-in-store
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منصّات التجارة الإلكترونيّة 	4.2

يواجــه الفلســطينيوّن تحديــات مماثلــة عــى منصّــات التجــارة الإلكترونيـّـة الكــرى37، ســواء كمســتهلكين أو كــرواد 
ّــة، يحظــى الفلســطينيوّن  ــة تتيــح خدماتهــا رســميًّا لــأراضي الفلســطينيةّ المحتل أعمــال. مــع أنّ متاجــر التجزئــة العالميّ
غالبًــا بخدمــة غــر متكافئــة ويتكبــدون تكاليــف أعــى عــى أرض الواقــع. »الســوق الفلســطينيةّ صغــرة جــدًا، لذلــك، فــإنّ 
ــل  ــات مث ــأنّ منصّ ــة ب ــة الغربيّ ــون مــن الضف ــد المُجيب ــب 10(. يفي ــا« )المُجي ــة له المشــاركة في الاقتصــاد العالمــيّ حيويّ
أمــازون لا تُــدرج »الضفــة الغربيــة« ضمــن العناويــن المتاحــة لتوصيــل الســلع، مــا يحجــب مناطــق فلســطينيةّ كاملــة عــن 
الشــبكات اللوجســتيةّ العالميـّـة )المُجيــب 6(. حــى بوجــود اتفاقيـّـات رســميةّ للإعفــاء مــن رســوم التوصيــل، تظــلّ مواعيــد 
التســليم بعيــدة جــدًا، وهنــاك رفــض انتقــائيّ لبيــع معــدّات تكنولوجيـّـة يعتمــد عليهــا العاملــون المســتقلوّن لمزاولــة عملهــم 
)المُجيــب 5(. يبــنّ ذلــك أنـّـه يــري عــى الفلســطينييّن إدمــاج لوجســيّ مــروط، خاضــع للولايــة القضائيّــة الإسرائيليّــة 
عــى هــذا النشــاط. وقــد تبــنّ عــى نحــو لافــت أنّ أمــازون تتيــح إمكانيــة الشــحن المجــانيّ للمســتوطنات الإسرائيليّــة في 
الضفــة الغربيـّـة، بينمــا تفــرض رســومًا مرتفعــة نســبيًا عــى العناويــن الفلســطينيةّ في نفــس المنطقــة38. كشــف تحقيــق 
أجــريَ عــام 2020 أنّ موقــع أمــازون منــح إعفــاءً مــن رســوم التوصيــل للعمــاء الذيــن اختــاروا »إسرائيــل« بلــدًا لهــم، مــن 
ضمنهــم المســتوطنين في الأراضي المحتلـّـة في الضفــة الغربيـّـة، ولكنـّـه فــرض رســوم شــحن بقيمــة 24 دولاراً أو أكــر 
ــة  ًــا لهــم 39)وكال ــل عنوان ــار الفلســطينيوّن إسرائي ــة، إلّّا إذا اخت ــات المرســلة إلى الأراضي الفلســطينيةّ المحتل عــى الطلب
ــة هــذه السياســة معتــرةً إياهــا »تميــزًا صارخًــا بــن العمــاء المحتملــن عــى  أندالــو، 2020(. نقــدّت مجموعــات حقوقيّ
خلفيـّـة جنســيتهم في نفــس المنطقــة الجغرافيـّـة«، مــا يدفــع المشــرين الفلســطينييّن لاختيــار إسرائيــل بلــدًا لهــم ليتمكنّــوا 
مــن تلقّــي الخدمــات40. ادعّــت أمــازون أنّ الأمــر كان نابعًــا عــن إشــكاليةّ لوجســتيةّ مؤقّتــة، ولكــنّ النتيجــة كانــت إرســاء 
ازدواجيــة معايــر مرفوضــة، بحيــث »تحظــى مجموعــة معينّــة بامتيــازات مقترنــة بجنســيتها، بينمــا تحــرم منهــا مجموعــة 
أخــرى مقيمــة في نفــس المنطقــة«، كمــا أشــار محــام إسرائيــيّ ناشــط في المجــال الحقــوقيّ. رداً عــى هــذا النقــد العلــيّ، 
صرحّــت أمــازون بــأنّ الفلســطينييّن يســتطيعون الاســتفادة مــن خدمــة الشــحن المجــانيّ إذا اختــاروا »إسرائيــل« بلــدًا لهم، 
وهــو أســلوب التفــافيّ وجــده العديــدون مُهينـًـا وإشــكاليًّا. بينّــت هــذه الحالــة أنّ المســتهلكين الفلســطينيين يواجهــون غالبـًـا 
عوائــق إضافيـّـة أثنــاء التســوّق إلكرونيًــا، بــدءًا مــن إشــكاليةّ إدراج العناويــن في قوائــم وجهــات التوصيــل، وحــى التأخــرات 
الناجمــة عــن تحكـّـم إسرائيليـّـة بالإجــراءات الجمركيـّـة ونقــاط التفتيــش الــي قــد تــؤديّ إلى التحفّــظ عــى الطــرود المتجهــة 
للمناطــق الفلســطينيةّ لعــدة أســابيع. ســلطّت المقابــات الضــوء أيضًــا عــى الأســباب وراء التقييــد الممنهــج للمشــاركة 
الفلســطينيةّ في التجــارة الإلكترونيـّـة العالميـّـة، عــى الرغــم مــن تطــوّر الخدمــات الرقميـّـة  المحليـّـة. تجزئــة المنظومــة 
ــن  ــة إلى أنظمــة التعــرفّ عــى العناوي ــب اللوجســتيةّ، بالإضاف ــة عــى الحــدود وعــى الجوان ــة، الســيطرة الإسرائيليّ القضائيّ
المعتمــدة مــن قبــل هــذه المنصّــات، تســهم في الإقصــاء الجــزئيّ للمناطــق الفلســطينيةّ. يخلــق ذلــك فجــوة صارخــة بــن 
ــة للمســتوطنات  ــة أمــازون التفضيليّ ــاً في معامل التطــوّر الرقمــيّ المحــيّ والإقصــاء اللوجســيّ الخــارجيّ، المنعكســة مث

ــة وتمييزهــا ضــد البلــدات الفلســطينيةّ. الإسرائيليّ

37  لمزيد من المعلومات حول التجارة الإلكترونيّةّ في إسرائيل، انظروا تقرير حملة: »ممنوع الوصول«: بحث جديد لمركز »حملة« حول التجارة عبر الإنترنت في فلسطين، متاح على: 
https://7amleh.org/post/mmnwa-alwswl-bhth-jdyd-lmrkz-hmlh-hwl-altjarh-abr-alintrnt-fy-flstyn

38  Times of Israel (2020). Amazon delivering for free to settlements, but not to Palestinians. Available at:
https://www.timesofisrael.com/amazon-delivering-for-free-to-settlements-but-not-to-palestinians-report/#:~:text=Although%20Amazon%20offers%20
free%20deliveries,to%20a%20Financial%20Times%20report
39  Anadolu Agency (2020). Palestine to sue Amazon for shipping to settlements. Available at:

 https://www.aa.com.tr/en/middle-east/palestine-to-sue-amazon-for-shipping-to-settlements/1737468 
40 Palestine Return Centre (2020. Amazon forcing Palestinians to List Themselves as Israelis for Free Shipping. Available at:
https://prc.org.uk/en/news/1286/amazon-forcing-palestinians-to-list-themselves-as-israelis-for-free-shipping 

https://7amleh.org/post/mmnwa-alwswl-bhth-jdyd-lmrkz-hmlh-hwl-altjarh-abr-alintrnt-fy-flstyn
https://www.timesofisrael.com/amazon-delivering-for-free-to-settlements-but-not-to-palestinians-report/#:~:text=Although%20Amazon%20offers%20free%20deliveries,to%20a%20Financial%20Times%20report
https://www.timesofisrael.com/amazon-delivering-for-free-to-settlements-but-not-to-palestinians-report/#:~:text=Although%20Amazon%20offers%20free%20deliveries,to%20a%20Financial%20Times%20report
https://www.aa.com.tr/en/middle-east/palestine-to-sue-amazon-for-shipping-to-settlements/1737468
https://www.aa.com.tr/en/middle-east/palestine-to-sue-amazon-for-shipping-to-settlements/1737468
https://prc.org.uk/en/news/1286/amazon-forcing-palestinians-to-list-themselves-as-israelis-for-free-shipping
https://prc.org.uk/en/news/1286/amazon-forcing-palestinians-to-list-themselves-as-israelis-for-free-shipping
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مناليةّ الفلسطينيين لمنصّات الإقتصاد الرقميّ

في غــزة، كادت التجــارة الإلكترونيـّـة أن تتوقّــف تمامًــا في أعقــاب الأضرار الجســيمة الــي لحقــت بالبــى التحتيـّـة، تقييــد 
الاســتيراد، والإقصــاء الممــارس مــن قبــل المنصّــات. تطــرقّ المجيبــون إلى صعوبــات جمّــة في تأمــن حواســيب محمولــة 
ومعــدّات رقميـّـة بســبب ارتفــاع أســعارها ومناليتهــا المحــدودة، مــا اضطــر العاملــن المســتقليّن للعمــل بــأدوات متــررّة 
أو قديمــة )المجيبــان 3 و 4(. وعليــه، فــإنّ الإقصــاء الــذي تمارســه المنصّــات يمــس مبــاشرة بالإنتاجيــة في العمــل. يواجــه 
ــر  ّــون معزولــن بشــكل ممنهــج عــن دوائ ــات اللوجســتيةّ ولكنهــم يظل الفلســطينيوّن في إسرائيــل قــدراً أقــلّ مــن العقب
التجــارة الإلكترونيـّـة العالميـّـة بســبب الحواجــز اللغويـّـة، الإقصــاء عــن شــبكات التواصــل الاجتماعــيّ وأعــراف الســوق 

ــون 1، 7 و 8(. ــة والمرتبطــة بالمؤسّســة العســكريةّ )المجيب ــي تفضّــل شــبكات الأعمــال الناطقــة بالعبريّ ــة ال التمييزيّ

ــة ينطــوي عــى قــدرٍ أكــر  بالنســبة للبائعــن وأصحــاب المصــالح الفلســطينييّن، فــإنّ الوصــول إلى أســواق التجــارة العالميّ
مــن التحديــات. الأســواق الإلكترونيـّـة الأكــر رواجـًـا مثــل إتــي، وعــي بابــا وشــوبيفاي، تتيــح المجــال للتواصــل مــع 
عمــاء مــن مختلــف أنحــاء العالــم؛ ولكــن بــدون شركات الدفــع الإلكــرونيّ مثــل باي-بــال وســرايب، يواجــه روّاد الأعمــال 
ــاي  ــات  في تلقــي المدفوعــات أو دفــع رســوم اســتخدام المنصّــات. عــى ســبيل المثــال، تعتمــد إيب الفلســطينيوّن صعوب
ــال يقــي البائعــن الفلســطينييّن  ــذي تفرضــه باي-ب ــال، وبالتــالي، فــإنّ الحظــر ال ــر عــى باي-ب في معاملاتهــا إلى حــدٍ كب
غــر القادريــن عــى تلقــي الدفعــات مــن العمــاء. أشــار مؤسّــس فلســطينيّ لســوق إلكترونيـّـة في كمجــال التكنولوجيــا إلى 
أنّ غيــاب خدمــة باي-بــال اضطــر شركتــه الناشــئة للاعتمــاد عــى البيــع بطريقــة الدفــع عنــد التســليم، والــي تنطــوي عــى 
مخاطــر عديــدة، فهــي تحــدّ مــن إمكانيّــات التطــوّر والنمــو وتعرضّهــم للخســائر إذا رفــض العمــاء الدفــع عنــد التســليم41. 
ــدرج فلســطين في قائمــة  ــات، حيــث لا تُ ــة البيان ــن منصّــات أخــرى إشــكاليةّ إنشــاء الحســابات والتحقــق مــن صحّ تتضمّ
البلــدان.  قــد ترفــض بعــض الــركات أيضًــا شــحن البضائــع أو تحويــل الأمــوال لــأراضي الفلســطينيّ بســبب اعتبــارات 

ــة بالامتثــال التنظيمــيّ أو لإشــكالياّت لوجســتيةّ.  متعلقّ

ــا، لأن بعــض الخدمــات تتطلّــب وثائــق هويــة أو أرقــام هواتــف والــي يصعــب  ــا إضافيًّ التحقّــق مــن الهويــة يشــكل عائقً
ــزة، أو إذا أعاقــت الســلطات  ــة أو غ ــن في الضفــة الغربيّ ــم تتعــرفّ الأتظمــة عــى عناوي ــا إن ل عــى الفلســطينييّن تقديمه
ــا لتقريــر حملــة42)2020(، فــإنّ قــدرة الفلســطينييّن عــى الوصــول إلى  ــة هــذه الخدمــات. وفقً ــة مناليّ ــة المعنيّ الإسرائيليّ
الأســواق الاقتصاديـّـة مقيـّـدة إلى حــد كبــر بســبب الاحتــال الإسرائيــيّ، وذلــك عــى المســتوييّن المــاديّ والرقمــيّ. 
الــركات التكنولوجيـّـة الــي تقــدّم خدمــات ماليّــة حيويـّـة للتجــارة الإلكترونيّــة تســهم في حرمــان الفلســطينييّن حقوقهــم 
الأساســيةّ. خلاصــة القــول هــي أنّ التجــار الفلســطينييّن يواجهــون عقبــات كثــرة تعيــق أو تحــول دون اندماجهــم في 
التجــارة الإلكترونيـّـة، مــا يضطرهــم للاعتمــاد عــى قنــوات غــر رســميةّ. وبالفعــل، يعتمــد الفلســطينيوّن كثــراً عــى منصّــات 
بــدلًًا مــن الأســواق  التواصــل الاجتماعــيّ وعــى شــبكات محليـّـة )فيسبوك/إنســتغرام( لبيــع منتجاتهــم وخدماتهــم، 

ــة ضخمــة. ــي تســيطر عليهــا شركات تكنولوجيّ ــة الرســميةّ ال الإلكترونيّ

41  Reuters (2021). Palestinians urge PayPal to offer services in West Bank and Gaza. Available at:
 https://www.reuters.com/world/middle-east/palestinians-urge-paypal-offer-services-west-bank-gaza-202121-10-/#:~:text=,the%201967%20Middle%20East%20
war

42  حملة )2020(. »ممنوع الوصول«: بحث جديد لمركز »حملة« حول التجارة عبر الإنترنت في فلسطين. مُُتاح على:
https://7amleh.org/post/mmnwa-alwswl-bhth-jdyd-lmrkz-hmlh-hwl-altjarh-abr-alintrnt-fy-flstyn 

https://www.reuters.com/world/middle-east/palestinians-urge-paypal-offer-services-west-bank-gaza-2021-10-21/#:~:text=,the%201967%20Middle%20East%20war
https://www.reuters.com/world/middle-east/palestinians-urge-paypal-offer-services-west-bank-gaza-2021-10-21/#:~:text=,the%201967%20Middle%20East%20war
https://7amleh.org/post/mmnwa-alwswl-bhth-jdyd-lmrkz-hmlh-hwl-altjarh-abr-alintrnt-fy-flstyn
https://7amleh.org/post/mmnwa-alwswl-bhth-jdyd-lmrkz-hmlh-hwl-altjarh-abr-alintrnt-fy-flstyn
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حملة- المركز العربيّ لتطوير الإعلام الاجتماعيّ 

المنصّة
غزةّ 

)فلسطينيوّن(
الضفّة الغربيةّ 
)فلسطينيوّن(

إسرائيل 
)مواطنون 
إسرائيليوّن(

ملاحظات مهمّة/أدلةّ يجب التحقّق منها ميدانيًّا

غير متوفرّةأمازون
للمستهلك: 

جزئيةّ/مكلفة: 
محدودة جدًا

للمستهلك 
وللبائع: 
متوفرّة

باستطاعة الفلسطينييّن في الضفة الغربيةّ 
تصفّح الموقع وشراء سلع، ولكنهّم يواجهون 
رسوم شحن مرتفعة، إشكالياّت في التعرفّ 

على العناوين، وتأخيرات في الإجراءات الجمركيةّ. 
تتيح أمازون إمكانيةّ الشحن المجانيّ إلى 

المستوطنات الإسرائيليةّ بينما تفرض على 
الفلسطينييّن رسومًا مرتفعة، إلّّا إذا اختاروا 

»إسرائيل«، بلدًا لهم. 

غير متوفرّةغير متوفرّةإيباي

للمستهلك 
وللبائع: نعم، 

ولكنها ستغلق 
في 2026

تقنيًا، إمكانية الوصول إلى الأسواق العالميةّ 
متاحة، ولكن عمليًّا، فإنّ البائعين الفلسطينييّن 
محظورون. الإسرائيليون يستطيعون الشراء/

البيع بالطريقة الاعتيادية43ّ.

متوفرّةإتسي44
للمشتري: 

جزئيًّا؛ للبائع: 
محدودة

للمشتري 
والبائع: 
متوفرّة

هذه السوق الإلكترونيةّ مرتبطة إلى حد كبير 
بخدمة باي--بال وبوابات دفع غير مدعومة 
أخرى، الأمر الذي يصعّب على الفلسطينييّن 
استلام الأموال حتى إن قبلت عروض البيع 

المطروحة من قبلهم45.

متوفرّةمتوفرّةشوبيفاي

جزئيًّا )خدمة 
سترايب غير 

متوفرّة محليًا، 
ولكن هناك 
بوابات دفع 

أخرى(

شوبيفاي متاحة في كل مكان؛ ولكن العائق 
يكمن في بوابات الدفع )سترايب، باي-بال( 

بشكل عام، يحتاج الفلسطينيوّن والإسرائيليوّن 
على حد سواء لكيانات/حسابات أجنبيةّ لقبول 

بطاقات دفع دوليةّ.

 Alibaba.com
)B2B(

للمشتري: 
جزئيًّا؛ للبائع: 
محدودة جدًا 
ومكلفة جدًا

للمشتري: 
جزئيًّا؛ للبائع: 
محدودة جدًا 
ومكلفة جدًا

للمشتري 
والبائع: 

متوفرّة/أفضل

الموقع متاح، ولكن الحركة التجاريةّ مقيدّة 
بسبب قيود الشحن والتوصيل إلى غزة والضفة 
الغربيةّ، فضلًًا عن غياب أنظمة الدفع المناسبة؛ 
بينما يواجه الإسرائيليوّن قدراً أقل من القيود 

اللوجستيةّ.

43  eBay Shuts Down Operations in Israel Amid Gaza Atrocities. Available at: Safa News (2025). 
 https://en.safa.news/post/4567/eBay-Shuts-Down-Operations-in-Israel-Amid-Gaza-Atrocities 

44 إتسي، شوبيفاي، علي بابا وعلي إكسبرس تغطّّي غزّةّ رسميًًا، ولكنّهّا لا تستطيع التسليم بسبب حرب الإبادة والحصار المستمر.
 /https://www.etsy.com/il-en 45 إتسي )تاريخ النشر غير مذكور في المصدر( متاح على

https://www.etsy.com/il-en/
https://www.etsy.com/il-en/
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علي 
إكسبريس

للمشتري: 
جزئيًّا؛ للبائع: 
محدودة جدًا 
ومكلفة جدًا

للمستهلك: 
محدودة جدًا 
ومكلفة جدًا

للمستهلك: 
متوفرّة

بالإمكان طلب سلع إلى الضفة الغربيةّ وغزة 
في بعض الحالات، ولكنهّا تتأثرّ كثيراً بمسارات 

الشحن وبالسيطرة التي تفرضها إسرائيل؛ هناك 
صعوبة في إرجاع السلع وفي الخدمات التالية 
للبيع. يحظى الإسرائيليون بإمكانية الشراء 

والبيع الاعتياديةّ عبر منصّات التجارة الإلكترونية 
العالميةّ.

متوفرّةغير متوفرّةغير متوفرّةبوكينج

ليست نموذجاً للتجارة الإلكترونيةّ التقليديةّ، 
ولكنهّا مناسبة لمسح المنصّات الذي أمامكم: 

غير متاحة للفلسطينييّن، بينما يواجه 
المستخدمون والمُضيفون الإسرائيليوّن قدراً 

أقل من العقبات.

متوفرّةمتوفرّةغير متوفرّةإير بي إن بي

ليست نموذجاً للتجارة الإلكترونيةّ التقليديةّ، 
ولكنهّا مناسبة لمسح المنصّات الذي أمامكم: 
يواجه الفلسطينيون عقبات في عمليةّ إنشاء 
حسابات لطرح خدماتهم أو منتجاتهم، وفي 
إجراءات التحقق من الهوية والعنوان، بينما 

يواجه المستخدمون والمضيفون الإسرائيليون 
قدراً أقلّ من العقبات.

متاجر 
إنستغرام

تجارة محليةّ 
على وسائل 

التواصل 
الاجتماعيّ 

متوفرّة )الدفع 
عند التسليم/

محافظ 
محليةّ(

تجارة محليةّ 
على وسائل 

التواصل 
الاجتماعيّ: 

متوفرّة )الدفع 
عند التسليم/

محافظ 
محليةّ(

تجارة محليةّ 
على وسائل 

التواصل 
الاجتماعيّ: 

متوفرّة )الدفع 
عند التسليم/

محافظ 
محليةّ(

يستخدم الفلسطينيوّن إنستغرام للبيع غير 
الرسميّ، ولكنهّم يحتاجون لتطبيقات دفع 
محليةّ أو تطبيق الدفع عند التسليم؛ بينما 
يستطيع الإسرائيليوّن استخدام باي-بال/

ستاريب وأدوات دفع منظّمة بسهولة أكبر.  

متاجر 
فيسبوك 

تجارة محليةّ 
على وسائل 

التواصل 
الاجتماعيّ: 

متوفرّة )الدفع 
عند التسليم/

محافظ 
محليةّ(

تجارة محليةّ 
على وسائل 

التواصل 
الاجتماعيّ: 

متوفرّة )الدفع 
عند التسليم/

محافظ 
محليةّ(

تجارة محليةّ 
على وسائل 

التواصل 
الاجتماعيّ: 

متوفرّة )الدفع 
عند التسليم/

محافظ 
محليةّ(

يبيع الفلسطينيوّن غالباً منتجاتهم على فيسبوك 
بشكل غير رسميّ، ولكنهّم يستخدمون 

تطبيقات دفع محليةّ أو تطبيقات الدفع عند 
التسليم. يتمتعّ الإسرائيليوّن بمناليةّ باي-بال 
وسترايب، ويستخدمون أيضًا أدوات تجاريةّ 

رسميةّ بسهولة أكبر.  
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حملة- المركز العربيّ لتطوير الإعلام الاجتماعيّ 

العمل الحرّّ عبر الإنترنت ومنصّّات العمل عن بُعُد 	4.3

ًـا، فــإنّّ منصّّــات العمــل عــن بعــد مثــل أبــوورك، فــريلانسر، توبتــال وفايفــر )الأخيرة هــي شركــة إسرائيلي�ّـة المنشــأ(  نظري�
متاحــة للمســتخدمين في جميــع أنحــاء العالــم، مــن ضمنهــم الفلســطينيّيّن. عملي�ًـا، بإمــكان الفلســطينيّيّن إنشــاء حســابات 
والتقــدّّم بطلــب الحصــول على عمــل على العديــد مــن هــذه المنصّّــات، والآلاف فعلــوا ذلــك حقًًــا. حتى عــام 2018، كان هنــاك 
أكثر مــن 3000 عامــل فلســطينيّّ مســتقلّّ على منصّّــة فريلانــس )Freelancer.com(، نحــو 2,000 على منصّّــة أبــوورك 
ونحــو 2,000 آخريــن مســجّلّين على بوابــة العمــل الحــرّّ العربي�ّـة »مُُســتقلّّ«46)برنامج الأمــم المتّحّــدة الإنمــائيّّ(. في الوقــت 
الحاليّّ، وفي ظــل النقــص المُُزمــن في فــرص العمــل في بلداتهــم، يلجــأ عــدد متزايــد مــن الفلســطينيّيّن إلى العمــل الحــرّّ عــن 
ــا لتقديــرات الأمــم المتّحّــدة، لجأ نحــو 12,000 عامــل على الأقــلّّ في غــزة، وعــدد أكبر بكــثير في  بعــد لكســب عيشــهم. وفقًً
ــاة  ــان حي ــة، للعمــل الحــرّّ عــن بعــد لكســب عيشــهم في الســنوات الأخيرة47، وتشــكّلّ هــذه المنصّّــات شري ــة الغربيّّ الضف
أساســًيًّا بحيــث تســهم في التشبيــك بين أخصائــيّيّن مهــنيّيّن، ومطوّّريــن، ومصمّّــمين، ومترجــمين وغيرهــم في المناطــق 
الفلســطينيّةّ، وعــملاء  مــن خــارج الــبلاد. مــع ذلــك، فــإنّّ كســب الدخــل عبر هــذه المنصّّــات أصعــب بكــثير للفلســطينيّيّن، 
مقارنــة بنظرائهــم في المناطــق الأخــرى. الفجــوة في مناليــة الخدمــات الماليّـّـة واضحــة، فمــع أنّّ فــرص العمــل متاحــة، 
يبقــى اســتلام الأمــوال عائقًًــا كــبيرًاً. معظــم مواقــع العمــل الحــرّّ تعتمــد على وســائل الدفــع الرقمي�ّـة غير المتاحــة بالكامــل 
للفلســطينيّيّن، مثــل الســحب والإيــداع المبــاشر للأمــوال على منصّّــة باي-بــال. على سبيــل المثــال، تقــوم منصّّــة أبــوورك 
بخصــم رســومها، ولكــنّّ العامــلين المســتقلّيّن الفلســطينيّوّن يــخسرون نســبة إضافيــة مــن دخلهــم، تتراوح بين %20-30، 
لمقدّّمــي خدمــات الصرافــة الذيــن يســهّّلون عمليــة اســتلام الدفعــات. في غــزة، حيــث تخضــع المنظومــة المصرفي�ّـة لقيــود 
مشــدّّدة أكثر، يضطــر العاملــون المســتقلّوّن الفلســطينيّوّن لاســتلام مدخولاتهــم مــن أبــوورك أو فايفــر عبر خدمــات 
تقدّّمهــا أطــراف ثالثــة أو عــن طريــق حســابات تابعــة لأصدقــاء لهــم خــارج الــبلاد، الأمــر الــذي ينطــوي على رســوم مرتفعــة. 
ن�ّـه كان يكســب نحــو 200 دولار شــهريًًا، لكنــه  أفــادََ أحــد العامــلّيّن المســتقلّيّن في غــزة، الــذي يعمــل عبر منصــة أبــوورك، بأ
أوضــح أنّّ »أبــوورك تقتطــع 10% مــن الدخــل، وشركات الصرافــة نحــو %20 و%30 إضافي�ّـة«، بسبــب الإجــراءات المعقّّــدة 

المطلوبــة لاســتلام الأمــوال نقــدًًا48.

تطــرقّ عاملــون مســتقلوّن في غــزة إلى ازديــاد المنافســة بعــد الحــرب، انخفــاض الأســعار بســبب الوافديــن الجــدد إلى ســوق 
العمــل وتزايــد خيــارات ›الدفــع لتحســن الظهــور في نتائــج البحــث‹ والــي تمنــح أفضليّــة للعاملــن المســتقليّن القادريــن 
عــى دفــع تكاليــف زيــادة الحضــور. أفــاد عــدد مــن المجيبــن بــأنّ العمــاء يرفضــون أحيانـًـا الاســتعانة بخدمــات العاملــن 
المســتقلين الفلســطينييّن خوفًــا مــن عــدم الالــزام بمواعيــد التســليم بســبب الظــروف الحاليـّـة. وقــد جــاء أيضًــا أنّ منصّــات 
التعليــق الصــوتي المتخصّصــة )مثــل Voices و Voice123( أغلقــت حســابات فلســطينيةّ بشــكل نهــائيّ دون إتاحــة المجــال 
للطعــن في القــرار. وفي الوقــت نفســه، جــاء أنّ البدائــل المحليـّـة مثــل فريلانســيو )المرتبطــة بـ«مواهــب غــزة«( هــي قنــوات 
ــة تتيــح للعمــاء مختلــف خيــارات الدفــع بواســطة البطاقــات وتحويــل الأمــوال إلى العاملــن المســتقليّن في  دفــع حيويّ
غــزة عــن طريــق تطبيقــات أو محافــظ مصرفيـّـة، مــا يتيــح المجــال أحيانـًـا لســحب الأمــوال عــن طريــق بنــك فســطين بــدون 
عمــولات خــال 24 ســاعة. مــع ذلــك، شــدّد المجيبــون عــى أنّ هــذه المنصّــات تظــل محــدودة مــن حيــث إمكانيــة الظهــور 

العالمــيّ وعــدد العمــاء، قياسًــا بالأســواق الإلكترونيّــة العالميـّـة الكــرى.

46 UNDP (2018). Freelancing in the State of Palestine. Available at: 
https://www.undp.org/papp/news/freelancing-state-palestine#:~:text=it%20is%20cost%20efficient%20and,productive
47  The Guardian (2024). We have no choice’: Gazan workers find a lifeline in freelancing amid war. Available at:
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=Algoul%20spends%20six%20hours%20a,companies%20  
another%2020%20to%2030
48  The Guardian (2024). We have no choice’: Gazan workers find a lifeline in freelancing amid war. Available at:
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=Algoul%20spends%20six%20hours%20a,companies%20
another%2020%20to%2030

https://www.undp.org/papp/news/freelancing-state-palestine#:~:text=it%20is%20cost%20efficient%20and,productive
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=Algoul%20spends%20six%20hours%20a,companies%20another%2020%20to%2030
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=Algoul%20spends%20six%20hours%20a,companies%20another%2020%20to%2030
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=Algoul%20spends%20six%20hours%20a,companies%20another%2020%20to%2030
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=Algoul%20spends%20six%20hours%20a,companies%20another%2020%20to%2030
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=Algoul%20spends%20six%20hours%20a,companies%20another%2020%20to%2030
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=Algoul%20spends%20six%20hours%20a,companies%20another%2020%20to%2030
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 القيــود الناتجــة عــن ضعــف البنيــة التحتيّــة تشــكلّ عائقًــا أمــام العاملــن عــن بعــد. اســتقرار الاتصــال بالإنترنــت وإمــداد 
الكهربــاء ضروريـّـان للعمــل عــن بعــد، ولكــنّ كليهمــا غــر موثوقــن، خاصــةً في غــزة. يفيــد عاملــون مســتقلوّن بقضــاء 
ســاعات طويلــة في مســاحات العمــل المشــركة أو في الخــارج أيضًــا في أماكــن محــدّدة لالتقــاط إشــارات، وذلــك لأنّ انقطــاع 
التيــار الكهربــائيّ بشــكل متكــررّ والشــبكات الخلويـّـة البطيئــة يحــولان دون انتظــام الاتصــال. الهشاشــة عــى مســتوى 
ــا يســتطيع  ــات. حــى عندم ــن المســتقليّن عــى مســتوى المنصّ ــذي يواجــه العامل ــة لانعــدام الاســتقرار ال ــة موازي الدول
أبــوورك  وفايفــر، لا يمكــن للدولــة ولا للأفــراد ضمــان وصــول الدفعــات،  المنصّــات مثــل  الفلســطينيوّن اســتخدام 
اســتمرارية الحســابات أو حمايــة المســتخدمين مــن قــرارات المنصّــات التعسّــفيةّ. بالإضافــة إلى ذلــك، أشــار مســؤولون إلى 
أنّ تقييــد حريــة التنقّــل يــري أيضًــا عــى الاقتصــاد الرقمــيّ. المواهــب الفلســطينيةّ مــن غــزة لــم تتمكـّـن مــن المشــاركة 
ــة بســبب تأخــر صــدور التأشــرات، عــى الرغــم مــن اختيارهــن رســميًّا: »المواهــب المتمــزّة  في مســابقات أو برامــج دوليّ
كان مــن المفــرض أن تشــارك، لكنهــا لــم تشــارك بســبب التأخــرات أو القيــود المفروضــة عــى التأشــرات« )المُجيــب 10(. 

الجيــل  بشــبكات  الإسرائيليّـّـون  المســتقلّوّن  العاملــون  يتمتّـّـع  فقــط،  معــدودة  كيلــومترات  مســافة  وعلى  بالمقابــل، 
الرابــع والخامــس عاليــة السرعــة وببنيــة تحتيّـّـة كهربائيّـّـة متينــة. حتى عندمــا تكــون منصّّــات العمــل عــن بُعُــد متاحــة 
ــم يتكب�ّـدون تكاليــف أعلى مقابــل تحقيــق دخــل، يواجهــون  للفلســطينيّيّن، فــإنّّ ظــروف عملهــم لا تكــون متكافئــة لأنّهّ
ِإشــكاليّاّت في الاتصــال الأســاسيّّ الضروريّّ للعمــل، ويخضعــون لسياســات المنصّّــات التي تعــتبر موقعهــم الجغــرافيّّ 
ن�ًـا عــالي الخطــورة. منصّّــات مثــل »اشترِِ لي قهــوة-Buy Me a Coffee«، شــائعة الاســتخدام عالمي�ّـا مــن قبــل العامــلين  أحيا
المســتقلّيّن، الصحافــيّيّن، الفنــانين والعامــلين في المجــال الرقمــيّّ لتلقّّــي تبرّعّــات صــغيرة ودعــم جمــاهيريّّ، لا تقبــل 
ــا تســهّّل بالمقابــل حــملات تجنيــد الأمــوال لأنشــطة عســكريّةّ مرتبطــة بــالصراع في غــزة،  حســابات فلســطينيّةّ.  ولكنّهّ
وتحــدّّ مــن إمكانيّّــات توثيــق محتــوى هــذه الأنشــطة. يوضّّــح ذلــك كيــف تتقاطــع سياســات إدارة المنصّّــات ومحتواهــا 
والبنيــة التحتيّـّـة لأنظمــة الدفــع مــع الديناميكيّـّـة السياســيّةّ والإنســانيّةّ، خاصــة للفئــات المقيمــة في مناطــق تعــاني 
الأزمــات. خيــارات الحوكمــة هــذه مــن شــأنها أن تفتــح المجــال أو أن تحــد مــن إمكانيــات التعــبير المــدنيّّ والمشــاركة 

.49
الاقتصاديّـّـة في ســياقات مثــل الســياق الفلســطينيّّ

 

الرسم 6: منصّة فورلانسو

 https://x.com/receipts_lol/status/2007822276067279188 49  المصدر: إكس )تاريخ النشر غير مذكور في المصدر( متاح على

https://x.com/receipts_lol/status/2007822276067279188
https://x.com/receipts_lol/status/2007822276067279188
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حملة- المركز العربيّ لتطوير الإعلام الاجتماعيّ 

المنصّة
غزةّ 

)فلسطينيوّن(
الضفّة الغربيةّ 
)فلسطينيوّن(

إسرائيل 
)مواطنون 
إسرائيليوّن(

ملاحظات رئيسيةّ/أدلةّ يجب التحقّق منها ميدانيًّا

أبوورك
المناليةّ: متوفرّة؛ 
الصرف النقديّ: 

صعب

متوفرّة؛ الصرف 
النقديّ: صعب

مناليةّ كاملة
آلاف العاملين المستقليّن الفلسطينييّن يستخدمون 

أبوورك. العائق الرئيسيّ هو استلام الأموال50.

فايفر
المناليةّ: متوفرّة؛ 
الصرف النقديّ: 

صعب

المناليةّ: متوفرّة؛ 
الصرف النقديّ: 

صعب
مناليةّ كاملة

منصّة إسرائيليةّ المنشأ ومتاحة عالميًّا. يجوز 
للفلسطينييّن إنشاء حسابات، ولكنهّم يواجهون 

نفس القيود في صرف الأموال، ويضطرون لتحويلها 
غالباً عن طريق بايونير أو وسطاء آخرين.

فريلانسر 
Freelancer.(

)com

متوفرّة؛ الصرف 
النقديّ: صعب

متوفرّة؛ الصرف 
النقديّ: صعب

مناليةّ كاملة
تشير تقارير صادرة عن الأمم المتحّدة/البنك الدوليّ 
إلى وجود آلاف المستخدمين الفلسطينييّن؛ سحب 
الأموال يعتمد على بوابات غير متاحة للفلسطينييّن.

بيبول بير آور/
غورو 

متوفرّة؛ الصرف 
النقديّ: صعب

متوفرّة؛ الصرف 
النقديّ: صعب

مناليةّ كاملة
تشير أبحاث إقليميةّ إلى أنّ هذه المنصّات مستخدمة 

في فلسطين؛ العائق الرئيسيّ هو طريقة الدفع 
وليس إنشاء حساب51.

مستقلّ )منصّة 
عربيةّ للعمل الحر(

نعم؛ منصّة 
موجهّة إقليميًا

متوفرّة؛ الصرف 
النقديّ: صعب

متوفرّة )أقل 
استخدامًا(

منصّة بالعربيةّ؛ إمكانية التسجيل والعمل متاحة 
أمام الفلسطينييّن، ولكنّ إمكانياّت سحب الأموال ما 

زالت مقيدّة بسبب مسارات الدفع.

خمسات )مهام 
رقميةّ صغيرة 

بالعربيةّ(

متوفرّة؛ الصرف 
النقديّ: صعب

متوفرّة؛ الصرف 
النقديّ: صعب

متوفرّة )أقل 
استخدامًا(

مماثلة لمنصّة مستقلّ: متاحة؛ تحقيق الدخل يعتمد 
على حلول الدفع الإقليميةّ المتاحة.

ديل
غير مباشرة/عن 

طريق مشغّل
غير مباشرة/عن 

طريق مشغّل

منالية كاملة 
للعملاء/المنصّة 
متاحة للعاملين 
عن طريق جهة 

توظيف م.سجلّة 
قانوناً

ديل هي جهة توظيف مسجلّة قانوناً/منصّة لإدارة 
الرواتب بالإمكان. توظيف عاملين فلسطينييّن 

عن طريق كيانات قانونيةّ مسجلّة في منصة ديل، 
ولكنّ التسجيل المباشر من قبل أفراد ما زال مقيدًّا 

لاعتبارات متعلقة بمستوى الخطورة ومتطلبّات 
الامتثال في كل دولة؛ موقف الشركة ما زال موضع 

.52
جدل سياسيّ

50 Upwork (n.d.). Available at: https://www.upwork.com/blog/upwork-and-gaza-sky-geeks-bring-remote-work-to-gaza  
51 European Training Foundation (2024). New Forms of Work and Platform Work in the Southern and Eastern Mediterranean. Available at:
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/202403-/ETF_SEMED_regional_for%20publication_final.pdf
-https://www.linkedin.com/posts/alexbouaziz_thank-you-to-everyone-customers-partners-activity لينكد إن )2023(. منشور لمؤسّّس منصّّة ديل. متاح على  52
7117093570473340928-taka/ 

https://www.upwork.com/blog/upwork-and-gaza-sky-geeks-bring-remote-work-to-gaza
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2024-03/ETF_SEMED_regional_for%20publication_final.pdf
https://www.linkedin.com/posts/alexbouaziz_thank-you-to-everyone-customers-partners-activity-7117093570473340928-taka/
https://www.linkedin.com/posts/alexbouaziz_thank-you-to-everyone-customers-partners-activity-7117093570473340928-taka/
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مناليةّ الفلسطينيين لمنصّات الإقتصاد الرقميّ

متوفرّةمتوفرّةريموت باس
غير مباشرة/عن 

طريق مشغّل

تدعم متعاقدين في أكثر من 150 دولة؛ قادرة غالباً 
على دفع الأموال للفلسطينييّن حيث تتيح المنظومة 

المصرفيةّ المحليةّ ذلك، ولكنّ الأموال قد تحوّل 
بالدولار أو اليورو، وتخضع لسياسات المخاطر التي 

تنتهجها البنوك53.

متوفرّةمتوفرّةمتوفرّةتوبتال

شبكة مواهب عالميةّ انتقائيةّ؛ مناليتها متعلقة بكلّ 
حالة على حدة. قد يواجه الفلسطينيوّن تحديات 

متعلقة بمستوى الخطورة في المنطقة وتلقي 
الدفعات. يجب تجريبها ميدانيًا.

منصّات إقليميةّ/
منصّات تديرها 

منظّمات غير 
حكوميةّ )غزة 

سكاي جيكس، 
فريلانسرز في غزة 

وغيرها(

متوفرّة )شريان 
حياة رئيسيّ(

متوفرّة
غير قابلة 
للاستخدام

غزة سكاي جيكس ومبادرات شبيهة أخرى تشكلّ 
»وسيطَا« لإيجاد ومزاولة عمل عن بعُد )تدريب، 
وساطة بين العملاء ومقدّمي الخدمات، تحويل 
الدفعات عبر قنوات مختلفة(. وظيفيًا، تشكلّ 

منصات بديلة لسكان غزة والضفة الغربيةّ.

?https://www.capterra.co.uk/software/1039502/remotepass :53  كابتيرا )تاريخ النشر غير مذكور في المصدر(. متاح على

https://www.capterra.co.uk/software/1039502/remotepass?
https://www.capterra.co.uk/software/1039502/remotepass?
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حملة- المركز العربيّ لتطوير الإعلام الاجتماعيّ 

	5 التمييز الممنهج والإقصاء الرقميّ تجاه الفلسطينيّين مواطني إسرائيل.

تبــنّ المقــالات أنّ العمــل الحــرّ في أوســاط الفلســطينييّن مواطــي إسرائيــل أقــرب إلى كونــه قطاعًــا مجــزأّ متأثـّـراً بــروط 
ــات أنّ المشــكلة تســبق  ــرى المُجيــب الأول في المقاب ــة. ي ــارات أو تفضيــات فرديّ ــاشرة لمه ــة، وليــس نتيجــة مب بنيويّ
مرحلــة العمــل الحــرّ، وهــي أنّ التميــز في التوظيــف في القطــاع التكنولــوجيّ يبــدأ »مــن البدايــة«، إذ يســتفيد المرشّــحون 
اليهــود مــن خبرتهــم المقرونــة بالخدمــة العســكرية ومــن شــبكة علاقاتهــم الــي تبــي القطــاع التكنولــوجيّ في إسرائيــل، 
بينمــا يضطــر الفلســطينيوّن للتقــدّم لـــ »مئــات الوظائــف ولا يحظــون إلّّا بفرصــة واحــدة«. حــى عندمــا توظّــف شركات 
كــرى مرشّــحين عربـًـا، فــإنّ إدماجهــم يكــون إجرائيًّــا ورمزيًّــا، وكأنهّــا مهمّــة اســتكملت ضمــن قائمــة مهــام أخــرى، مــا يحــدّ 
ــر عامــةً الخــرة والإرشــاد وإمكانيــة تطويــر وبنــاء ســجلّ مهــيّ، للنجــاح لاحقًــا في  مــن الاندمــاج الحقيقــيّ في وظائــف توفّ

ــة. العمــل الحــرّ أو في تقديــم استشــارة فنيّ

تبــنّ المقابــات أيضًــا كيــف ينعكــس انعــدام المســاواة في الهرميـّـات اللغويـّـة وعــدم تكافــؤ الفــرص في ســرورات التأهيــل 
المهــيّ. بالنســبة للفلســطينييّن داخــل إسرائيــل، تشــكلّ اللغــة العبريّــة عائقًــا رئيســيًا يضــع أمامهــم عقبــة إضافيّــة أمــام 
الالتحــاق بمؤسّســات التعليــم العــالي والاندمــاج في ســوق العمــل. يوضّــح المُجيــب الثامــن أنـّـه عــى الطلاب الفلســطينييّن 
بــذل مجهــود مُضاعــف بســبب حاجــز اللغــة، بينمــا يبــدأ الطــاب اليهــود مســرتهم الأكاديميـّـة بعــد الخدمــة العســكريةّ وهــم 
»أكــر جاهزيـّـة ونضجـًـا«. يقــول المُجيــب الأول إنـّـه مــع أنّ الــروط الرســميةّ للجامعــات تبــدو متســاوية، يحظــى الطــاب 
اليهــود عمليًــا بمزايــا إضافيّــة مــن خــال تنميــة مهاراتهــم الشــخصيةّ، وهــي جــزء لا يتجــزأّ مــن المنظومــة التعليميّــة الــي 
ــر  ــالي، يفتق ــادة الخرّيجــن العــرب«، وبالت ــوّل ع ــإنّ هــذه البرامــج »لا تم ــل، ف ــود. بالمقاب ــا الطــاب اليه ــرع  في كنفه يترع
الطــاب العــرب للمهــارات المطلوبــة لتقديــم الــذات، عــرض أفــكار وإبــراز مهاراتهــم المهنيّــة. هــذه ليســت مهــارات ثانويّــة 
في أســواق العمــل الحــرّ؛ فهــي أساســيةّ للفــوز بعقــود عمــل، التفــاوض عــى الأســعار وبنــاء ســمعة مهنيـّـة في العمــل القائــم 

عــى المنصّــات والمشــاريع.

الشــبكات غــر الرســميةّ تعمّــق فجــوة اللامســاواة فقــد ذكُِــرَ أنّ الحصــول عــى وظائــف وفــرص قائــم عــى العلاقــات 
الشــخصيةّ، مــا يُبقــي الفــرص محصــورة داخــل نفــس الدوائــر ويهمّــش الأشــخاص المســتبعدين عــن الشــبكات المهنيّــة 
والاجتماعيـّـة المهيمنــة. تظهــر الآليـّـة نفســها في مجــال ريــادة الأعمــال، حيــث تواجــه الــركات الناشــئة الفلســطينيةّ 
صعوبــة  أكــر بكثــر في إيجــاد دعــم في المراحــل الأولى مــن نشــاطها، قياسًــا بــروّاد الأعمــال اليهــود الــذي يتمتعّــون 
بشــبكات علاقــات أوســع، مــا يضطــر المؤسّســن لبنــاء شــبكة علاقــات واســعة جــدًا لإيجــاد مســتثمر واحــد. مؤسّســات 
ــل وظــروف  ــة التموي ــود بســبب قل ــا بعــض القي ــد تعــوّض عــن هــذا الإقصــاء تواجــه هــي أيضً ــي ق المجتمــع المــدنيّ ال
التشــغيل الصعبــة. في هــذا الســياق، فــإنّ العمــل الحــرّ ليــس مجــردّ بديــل مــرن للعمــل المأجــور؛ إنـّـه أيضًــا مســار يضطــر 

ــا بأنفســهم. ــوارد يطوّرونه ــم المؤسّــيّ بشــبكات وســرورات إرشــاديةّ وم ــراد لاســتبدال الدع ــه الأف في

ـه إلى  في الوقــت نفســه، تبــنّ المقابــات أنّ العمــل الحــرّ داخــل إسرائيــل ليــس محكومًــا بالقيــود وحدهــا، فحــن يوجّـَ
الأســواق المحليـّـة ويُمــارسَ ضمــن أطــر قانونيـّـة منظّمــة، فإنـّـه ســيكون قابــاً للتطبيــق. يفيــد المُجيــب الثامــن بــأنّ 
ــرة. يتطــرقّ المُجيــب  ــة وبــأنّ المعــدّات اللازمــة متوفّ ــة الداخليّ معامــات الدفــع »سلســة جــدًا« عــر التحويــات المصرفيّ
الســابع بــيء مــن التفــاؤل إلى المهــارات والقــدرات الإبداعيـّـة الــي يتمتـّـع بهــا الفلســطينيوّن داخــل إسرائيــل، فهــم 
قــادرون عــى إقامــة وتســجيل مصــالح تجاريــة، تأســيس شركات وتقديــم خدمــات مهنيـّـة، مشــراً إلى أنّ البنيــة التحتيـّـة في 
الدولــة متقدّمــة في هــذا المجــال. مــع ذلــك، يشــر المجيــب الســابع إلى اســتدامة »الفجــوة المعرفيـّـة« بعــد إنهــاء الدراســة، 
فالطــاب الفلســطينيوّن يجهلــون نقطــة الانطــاق، لا يعرفــون كيفيــة إنشــاء حســابات عــى لينكــد إن وتطويــر شــبكة 
علاقــات في مرحلــة مبكــرة، موضحـًـا أنّ مــا يظهــر للعيــان كمشــاركة محــدودة مــا هــو إلّّا نتــاج غيــاب التوجيــه المهــيّ 

ــة بجميــع مراحلهــا، وليــس نقــص في الكفــاءات. وفــرص بنــاء مســرة مهنيّ
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وأخــراً، يشــدّد المجيــب الأول عــى الأبعــاد المكانيـّـة والبنيويـّـة في البلــدات الفلســطينيةّ داخــل إسرائيــل، مشــراً إلى تأخــر 
إدخــال الأليــاف البصريـّـة إلى المــدن والقــرى، البنيــة التحتيـّـة شــبه المعدومــة في النقــب، والنقــص في الأماكــن العامّــة، 
المراكــز الجماهيريّــة ومســاحات العمــل المشــركة. هــذه الظــروف الماديّــة تقيّــد البيئــات اليوميّــة الــي تتطــوّر فيهــا عــادةً 
المهــارات الرقميـّـة، التعلـّـم بــن الأقــران والشــبكات الداعمــة للأعمــال. تبــنّ المقابــات مجتمعــةً أنّ العمل الحرّ الفلســطينيّ 
ــة  ــة لبرامــج تنمي ــة غــر المتكافئ ــة في ســوق العمــل، المنالي ــى التمييزيّ داخــل إسرائيــل يتحــدّد بموجــب توليفــة مــن الب
ــة  ــي تدفــع النشــاط المهــيّ للبقــاء في الســوق المحليّ ــة ال ــة، المنظومــات اللغويّ المهــارت الشــخصيةّ والشــبكات المهنيّ
ــة عــى  ــل إلى قــدرة غــر متكافئ ــداع أو الطمــوح، ب ــك إلى نقــص الإب ــؤديّ ذل ــم عــى المــكان. لا ي ــويّ القائ والإهمــال البني
ــة حيــث  ــة القيمّ ــة مســتدامة في ســوق العمــل الحــرّ، خاصــة في المجــالات التكنولوجيّ تحويــل المهــارات إلى مســرة مهنيّ

ــة. ــة الخــرات والشــبكات والمهــارات محــدودة بســبب أنظمــة إقصائيّ تكــون مناليّ
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	6 آليات التكيّف ومحدوديتها.

يؤكـّـد المجيبّــون عــى أنّ إســراتيجياّت التأقلــم تنطــوي غالبـًـا عــى مخاطــر وتكاليــف عاليــة يتكبدّهــا الفلســطينيوّن. 
ــر  ــم يدفعــون نحــو 150 دولاراً شــهريًا لمســاحات العمــل المشــركة والــي توفّ ــون المســتقلون بأنهّ في غــزة، أفــاد العامل
ــا، في ظــلّ شــح وســائل والنقــل وارتفــاع التكاليــف. أشــار عــدد مــن  ــاء والاتصــال بالإنترنــت بشــكل أكــر انتظامً الكهرب
المجيبــن إلى أنّ إغــاق حســابات باي-بــال بســبب تحديــد الموقــع الجغــرافيّ وعنــوان بروتوكــول الإنترنــت في غــزة اضطرهــم 
لاســتخدام حســابات أقربــاء أو وســطاء. في جميــع أرجــاء غــزة والضفــة الغربيـّـة، أكـّـد المجيبــون عــى أنّ فقــدان واســتبدال 
المعــدّات شــكلّ عائقًــا كبــراً. رغــم التحديــات، طــوّر الفلســطينيوّن أســاليب التفافيـّـة وحلــولًًا بديلــة للمشــاركة في الاقتصاد 
الرقمــيّ. آليـّـات التكيـّـف نابعــة أساسًــا عــن الاحتيــاج والقــدرات الإبداعيـّـة، ولكنهّــا تكــون غالبـًـا مكلفــة وغــر مســتقرةّ. 

الإســراتيجياّت الرئيســيةّ تشــمل:

استخدام قنوات غير رسميّّة لتحويل الأموال 	6.1

لغيــاب خدمــات باي-بــال وخدمــات مبــاشرة أخــرى مماثلــة، يعتمــد العاملــون المســتقلوّن والمصــالح التجاريـّـة عــى 
ــة كحــلٍ بديــل. يعتمــد العديــدون عــى ويســرن يونيــون ومــوني جــرام لتلقــي المدفوعــات مــن خــارج  التحويــات النقديّ
البــاد، أو التوجـّـه إلى العمــاء بطلــب تحويــل المــال لأصدقاء/أقربــاء خــارج فلســطين، والذيــن يقومــون بدورهــم بتحويــل 
المــال لأصحابــه. هــذه الإســراتيجياّت تنطــوي عــى تأخــرات ورســوم عاليــة. ولكــن بالنســبة لطالــب في غــزة يعمــل عــى 

ــا، قــد تكــون ويســرن يونيــون الطريقــة الوحيــدة لاســتلام المــال. تصميــم مواقــع لعميــل في أوروب

تسجيل مصالح تجاريّةّ وإنشاء حسابات خارج البلاد 	6.2

ــة خــارج  ــات قانونيّّ ــف المتقدّّمــة، لجأ بعــض رواد الأعمــال الفلســطينيّيّن لتأسيــس كيان ــات التكيّّ مــن ضمــن إستراتيجيّّ
فلســطين لتجــاوز القيــود المفروضــة على الخدمــات. على سبيــل المثــال، قــد تلجــأ شركــة ناشــئة تكنولوجيّـّـة في غــزة 
لتأسيــس شركــة في الولايــات المتحــدة، مثــل سترايــب أطلــس، لإنشــاء حســاب مصرفي في الولايــات المتحــدة واســتخدام 
بوابــة سترايــب للدفــع. وبالمثــل، يســتخدم بعــض العامــلين المســتقلّيّن  عناويــن لأقربــاء لهــم خــارج الأراضي الفلســطينيّةّ 
المحتلــة لإنشــاء حســابات على منصّّــات ترفــض قبــول عناويــن فلســطينيّةّ. في الضفــة الغربيّـّـة، لجأ البعــض لصديــق 
موثــوق في إسرائيــل أو خــارج الــبلاد ليكــون صاحــب الحســاب الرســميّّ لتســهيل الوصــول إلى مختلــف الخدمــات مثــل 
حســابات »باي-بــال« أو »مطــوّّرو آبــل«. هــذه الحلــول الالتفافيّـّـة تتطلــبّّ غالبًـًـا مــوارد، شركاء موثــوقين والقــدرة على 
ــول جــزءًًا مــن المدخــولات، إذ  ــن. تقتطــع هــذه الحل ــا أمــام العديدي ــة اللازمــة، مــا يشــكّلّ عائقًً اتخــاذ الإجــراءات القانونيّّ
ــة تنطــوي على رســوم، وهــي لا تقــي الحســابات مــن احتمــال الرصــد  ــة والخدمــات التجاريّّ ــة الدوليّّ أنّّ التحــويلات المصرفيّّ

والإغلاق إذا اكتشــف الموقــع الحقيقــي للمســتخدمين54.

54 Wired (2023). Palestinians Are Locked Out of Google’s Online Economy. Available at:
 https://www.wired.com/story/palestinians-locked-out-google-online-economy/ 

https://www.wired.com/story/palestinians-locked-out-google-online-economy/
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الدفع عند التسليم وأنظمة الدفع المحليّّة  	6.3

بالنســبة للتجــارة الإلكترونيـّـة في المناطــق الفلســطينيةّ، وفي ظــلّ غيــاب وســائل الدفــع المرتبطــة بالنظــام المــاليّ العالمــيّ، 
ــد مــن  ــاك العدي ــة. هن ــة محليّ ــة رقميّ ــول ماليّ ــد التســليم وعــى حل ــع عن ــا عــى نظــام الدف ــة غالبً تعتمــد المصــالح التجاريّ
ــة( الــي تســهّل الدفــع الرقمــيّ المحــيّ بالشــيكل أو  بوابــات الدفــع الفلســطينيةّ )بال-بــاي وتطبيقــات المحافــظ الرقميّ
الدينــار الأردنيّ. بالإمــكان اســتخدام هــذه الطريقــة للتجــارة الإلكترونيـّـة المحليـّـة. عــى ســبيل المثــال، يســتطيع عميــل مــن 
ــة، مرتبــط بحســابهم المــرفيّ. ولكــنّ  رام اللــه دفــع المــال مقابــل ســلعة عــن طريــق نظــام دفــع قائــم عــى رســائل نصيّ
هــذه الأنظمــة معزولــة عــن الاقتصــاد الرقمــيّ العالمــي؛ّ عــى ســبيل المثــال، لا يمكــن اســتخدام بال-بــاي لتلقــي مدفوعــات 
مــن عمــاء خــارج البــاد. وبالتــالي، تبقــى المصــالح التجاريـّـة الفلســطينيةّ معزولــة عــن حركــة التجــارة الإلكترونيـّـة العالميـّـة، 

إلّّا إذا وجــدوا شريــكاً أو خدمــة خــارج البــاد لإتمــام المعاملــة.

تأمين الاتصال بالإنترنت بكلّّ الوسائل الممكنة

ــة، وكمــا جــاء أعــاه، يســتخدم  ــة الاتصــال، يلجــأ الفلســطينيوّن لحلــول مبتكــرة. في الضفــة الغربيّ للتعامــل مــع محدوديّ
ــة مجــاورة للحصــول عــى  ــة أو إشــارات شــبكات لاســلكيةّ مــن مســتوطنات إسرائيليّ العديــدون بطاقــات SIM إسرائيليّ
ــة  ــة والمراكــز التكنولوجيّ إنترنــت أسرع. في غــزة، حيــث يتعــذّر أحيانـًـا تطبيــق هــذه الحلــول، تقــدّم المنظّمــات غــر الحكوميّ
المحليـّـة، مختلــف البدائــل مثــل المولـّـدات الاحتياطيـّـة والبطاريــات الــي تعمــل بالطاقــة الشمســيةّ للحفــاظ عــى الاتصــال 
بالإنترنــت وخــال انقطــاع التيــار الكهربــائيّ، وإنــشاء »مراكــز الأمــل« )مســاحات عمــل مشــركة مجانيـّـة في وســط غــزةّ(، 
حيــث تتوفّــر للعاملــن المســتقليّن خدمــة الاتصــال عــر الأقمــار الصناعيّــة أو الاتصــال اللاســلكيّ طويــل المــدى، وإمــداد 
ــل إقامــة مكاتــب  ــة، مث ــادة، يعمــل الفلســطينيوّن مــن مواقــع مؤقّت ــاء بشــكل مســتقرّ نســبيًّا. خــال حــرب الإب الكهرب
داخــل خيــام عــى الشــواطئ، لالتقــاط الإشــارات والتيــار الكهربــائيّ مــن الألــواح الشمســيةّ. هــذه الحلــول الارتجاليـّـة توضّــح 

أنّ الفلســطينييّن مســتعدون وراغبــون في العمــل عــن بعــد إذا أمكنهــم تأمــن قــدر محــدود مــن الاتصــال.

ّ شبكات الدعم المجتمعيّ

ــة والمجموعــات  ــات الرقميّ ــة. المنتدي ــات الرقميّ ــا عــى بعضهــم البعــض للتغلّــب عــى التحدي يعتمــد الفلســطينيوّن غالبً
الناشــطة عــى وســائل التواصــل الاجتماعــيّ تتبــادل النصائــح حــول »كيفيــة اســتلام الأمــوال مــن باي-بــال في فلســطين« 
أو مــا هــي أســهل منصّــات العمــل الحــرّ لســحب الأمــوال. في بعــض الأحيــان، يتطــوّع فلســطينيوّن في الشــتات وجهــات 
تضامــيّة أخــرى كوســطاء لاستــام المدفوعــات نيابــةً عــن عاملــن مســتقليّن في غــزة، ثــم يقومــون بتحويلهــا إليهــم عــر 
قنــوات تحويــل عائليـّـة. في غــزة، وتســعى الحاضنــات التكنولوجيـّـة مثــل غــزة ســكاي جيكــس ومنظّمــات غــر حكوميـّـة مثــل 
مــسير كوربــس لإيجــاد حلــول. في عــام 2020، تعاونــت غــزة ســكاي جيكــس مــع ماســركارد لتــدارس التحديــات الــي 
تحــول دون الدفــع بوســائل رقميّــة، ورصــد حلــول فعّالــة وغــر مكلفــة للعاملــن المســتقليّن الفلســطينييّن. أثمــرت هــذه 
ــة، أو إتاحــة المجــال  ــة إقليميّ الجهــود عــن أفــكار واعــدة، مــن بينهــا ربــط شركات ناشــئة في غــزة بخدمــات تكنولوجيّــة ماليّ
لتأســيس شركات في بلــدان تدعــم المصــالح التجاريـّـة الناشــطة عــن بعــد. هــذه المبــادرات المجتمعيـّـة وتلــك الــي تطلقهــا 
منظّمــات غــر حكوميـّـة تحــدّ مــن حالــة الإقصــاء والعزلــة، ولكــنّ اســتدامة التحســينات تعتمــد عــى إجــراء تغيــرات بنيويـّـة 
ــا قــدرة الفلســطينييّن عــى  ــد حاليًّ ــم بمناليــة هــذه المنصّــات، الــدول والــركات، والــي تقيّ مــن قبــل الجهــات الــي تتحكّ

اســتخدام المنصّــات الرقميّــة.
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	7 استنتاج.

توضّــح ورقــة السياســات هــذه أنّ الإقصــاء الرقمــيّ في فلســطين هــو حالــة بنيويّــة ناتجــة عــن تقاطــع عوامــل سياســيةّ، 
هيكليّــة وأخــرى متعلقــة بسياســات الــركات. التفــاوت بــن غــزة، الضفــة الغربيّــة وإسرائيــل، يعكــس فجــوة عميقــة في 
ــا لقــدرات المســتخدمين أو رغبتهــم في اســتخدامها،  ــة لا تُحــدّد وفقً المشــهد الرقمــيّ حيــث إنّ مناليــة المنصّــات العالميّ
بــل بالموقــع الجغــرافيّ، القيــود عــى حريـّـة التنقّــل والعوائــق التنظيميـّـة الخارجــة عــن ســيطرة الفلســطينييّن. تحليــل مناليـّـة 
خدمــات الدفــع، منصّــات التجــارة الإلكترونيـّـة وأدوات العمــل عــن بعــد يكشــف كيــف تُترجــم القيــود البنيويـّـة إلى آثــار 
اقتصاديـّـة تنعكــس في الحيــاة اليوميـّـة، بمــا في ذلــك فقــدان فــرص العمــل وكســب دخــل، تقييــد الدخــول إلى ســوق العمــل، 
والعوائــق الممنهجــة أمــام المشــاركة في الاقتصــاد الرقمــيّ العالمــيّ. التجــارب الموثقّــة في المقابــات تســلطّ الضــوء عــى 
صعوبــة التغلـّـب عــى هــذه العوائــق وعــى قــدر أكــر مــن المرونــة الــي يتسّــم بهــا العاملــون المســتقلوّن وروّاد الأعمــال 
الفلســطينيوّن الذيــن يواصلــون إيجــاد حلــول مبتكــرة، وإن كانــت غالبـًـا مكلفــة وغــر مســتقرة، ليظلـّـوا جــزءًا مــن الاقتصــاد 

الرقمــيّ.  

تشــر النتائــج إلى واقــع رقمــيّ يهمّــش فيــه الفلســطينيوّن مــن الاقتصــاد العالمــيّ بشــكل ممنهــج. توليفــة البنيــة التحتيـّـة 
ــة والممارســات الــي تتبعهــا الــركات تزيــد مــن عمــق التهميــش الاقتصــاديّ  المحــدودة، سياســات المنصّــات التقييديّ
الــذي يعكــس واقــع اللامســاواة السياســيةّ الأوســع. مــن الــروريّ فهــم هــذه الديناميكيـّـات لإدراك عمــق الفجــوة الرقميةّ 
وكيفيــة  تداخــل المناليّــة التكنولوجيّــة مــع منظومــات القــوة والســيطرة والاحتــال. التوصيــات التاليــة قائمــة عــى هــذه 

المعطيــات، وهــي تقــرح خطــوات عمليّــة للتغلـّـب عــى هــذه التحديــات البنيويـّـة وتقليــل أثرهــا. 
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	8 توصيات سياساتيّة.

العالميـّـة  التكنولوجيــا  بــدءًا مــن شركات  عــدة مســتويات،  عــى  التحــركّ  الرقميـّـة يســتدعي  المناليـّـة  تجســر فجــوة 
والســلطات الإسرائيليّــة، وصــولًًا إلى واضعــي السياســات والجهــات المانحــة عــى مســتوى دوليّ. التوصيــات أدنــاه تســتند 
مبــاشرة إلى أنمــاط الإقصــاء الموثقّــة عــن المنصّــات الرقميـّـة، اللجــوء إلى وســائل غــر رســميةّ، غيــاب البــى التحتيـّـة وشــح 

ــة، وداخــل إسرائيــل أيضًــا. ــا لشــهادات عاملــن مســتقليّن مــن غــزة، الضفــة الغربيّ المعــدّات، وفقً

وضع حد للسياسات التمييزيةّ التي تنتهجها الشركات التكنولوجيّة العالميّة في تقديم خدماتها 	8.1

يتوجـّـب عــى الــركات التكنولوجيّــة العالميّــة وضــع حــد للقيــود التمييزيّــة بحــق الفلســطينييّن في تقديــم خدماتهــا. عــى 
باي-بــال إتاحــة خدماتهــا فــوراً للضفــة الغربيّــة وغــزة، ولا يمكــن تبريــر هــذا الإقصــاء عــى أسّــس تقنيّــة وأخــرى متعلقّــة 
بمتطلبّــات الامتثــال التنظيمــيّ. عــى مــزوّدي خدمــات الدفــع الرقمــيّ الآخريــن، مثــل ســرايب ووايــز، الاعــراف بفلســطين 
كمنطقــة مســتقلةّ، والتعــاون بشــكل مبــاشر مــع الســلطات الماليـّـة الفلســطينيةّ. عــى شركات التجــارة الإلكترونيـّـة مثــل 
أمــازون وإيبــاي ضمــان المعاملــة المتســاوية تجــاه البائعــن والعمــاء الفلســطينييّن، بمــا ذلــك رســوم الشــحن، المزايــا 
الممنوحــة للبائعــن والاعــراف بالعناويــن الفلســطينيةّ. أنشــطة المنصّة في إسرائيل والأراضي الفلســطينيةّ المحتلة يجب 
أن تخضــع لتدقيــق مســتقل، لرصــد ووضــع حــدّ للممارســات الــي تفضّــل المســتخدمين الإسرائيليـّـن عــى المســتخدمين 
الفلســطينييّن بشــكل ممنهــج. عــى ضــوء الإقصــاء المســتمر، يتوجــب عــى المنصّــات والجهــات المانحــة الاعــراف بأنشــطة 
توليــد الدخــل عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــيّ )مثــل إنســتغرام، تيكتــوك، يوتيــوب( كنشــاط اقتصــاديّ مــروع وتجنـّـب 

الإجــراءات الــي تقــوّض هــذه المســارات البديلــة.

توظيف السياسات وحملات المناصرة للضغط على الشركات 	8.2

عــى المنظّمــات غــر الحكوميـّـة، والمجتمــع المــدنيّ والحكومــات الداعمــة مواصلــة الضغط عــى الــركات التكنولوجيةّ لتغيير 
ــن وآخريــن غيرهــم اتخــاذ خطــوات مماثلــة وطــرح هــذه القضيــة في الأوســاط  سياســاتها. بإمــكان المشرعّــن الأوروبيّ
المعنيـّـة بالحقــوق الرقميـّـة. عــى حمََلــة الأســهم في شركات مثــل باي-بــال، وجوجــل وأمــازون تقديــم مقترحــات والمصادقــة 
عــى قــرارات تحظــر التميــز في تقديــم الخدمــات. وقــد اقــرح مســتثمرون ناشــطون أنّ يتبــىّ مجلــس إدارة باي-بــال 
سياســة تضمــن عــدم تهميــش المســتخدمين في مناطــق الــزاع )مثــل فلســطين(، أو عــى الأقــل، تقديــم تقاريــر حــول 
أثــر هــذا الإقصــاء. الحمــات العامّــة، كتلــك الــي أطلقهــا مركــز حملــة PayPal4Palestine، يجــب أن تواصــل جهــود التوعيــة 
وممارســة الضغــوط الســاعية للتأثــر عــى ســمعة الــركات. الهــدف هــو التوضيــح أنّ التميــز الرقمــيّ ضــد الفلســطينييّن 
غــر مقبــول للمســتهلكين والمشرعّــن عــى حــدّ ســواء. بإمــكان المنظّمــات الدوليـّـة أيضًــا إدراج موضــوع المناليـّـة الرقميــة 
ــك  ــال، بإمــكان وكالات الأمــم المتحــدة والبن ــة؛ عــى ســبيل المث ــا للأوضــاع في الأراضي المحتل ضمــن إجــراءات متابعته

الــدوليّ إدراج موضــوع مناليّــة المنصّــات ضمــن مــؤشّّرات التنميــة، لتســليط مزيــد مــن الضــوء عــى هــذه القضيــة.
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رفع القيود عن شبكات الاتصال والبنية التحتيّة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الفلسطينيّة 	8.3

يجــب ممارســة الضغــوط عــى الحكومــة الإسرائيليّــة لرفــع القيــود الاعتباطيّــة الــي تحــول دون تطويــر قطــاع تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات الفلســطينيةّ.  عــى حلفــاء إسرائيــل، كالولايــات المتحــدة والاتحــاد الأوروبيّ، إدراج مســألة 
اتصــال الفلســطينيين بالإنترنــت في قائمــة أولوياتهــا في تعاملاتهــا الدبلوماســيةّ. يتوجــب عــى إسرائيــل عــى وجــه 
الخصــوص إتاحــة المجــال لمشــغّلي شــبكات الاتصــال الفلســطينييّن باســتخدام تــرددّات الجيــل الرابــع والخامــس، مــا 
يتيــح للفلســطينييّن اســتخدام شــبكات الاتصــال الخلــويّ المتقــدّم عريــض النطــاق. عــى إسرائيــل أيضًــا الســماح بدخــول 
المعــدّات اللازمــة للاتصــال البعــاديّ وتســهيل إنشــاء بــى تحتيـّـة في الضفــة الغربيـّـة وغــزة، بمــا في ذلــك المنطقــة ج، 
لإتاحــة المجــال للشــبكات الفلســطينيةّ للتطــوّر. إزالــة العوائــق البنيويـّـة ستحسّــن مــن خدمــة الإنترنــت المقدّمــة للســكان، 
وهــي شرط أســاسيّ لأي نشــاط اقتصــاديّ رقمــيّ. أثنــاء الصراعــات أو الأزمــات، عــى إسرائيــل تجنـّـب قطــع الاتصــال 
بشــكل متعمّــد في غــزة أو الضفــة الغربيّــة، لأنّ ذلــك يعــرضّ حيــاة الســكان للخطــر ويخــرق أعرافًــا دوليّــة. بــدلًًا مــن ذلــك، 
فــإنّ حمايــة البــى التحتيّــة المدنيّــة وشــبكات الاتصــال يجــب أن تكــون عنــراً رئيســيًّا في أيّ اتفاقيّــة إنســانيةّ. بإمــكان 
المجتمــع الــدوليّ المســاهمة في توفــر الأدوات اللازمــة لضمــان الاتصــال المســتقلّ )عــى ســبيل المثــال، مراكــز الإنترنــت 

ــة. الفضــائيّ( في غــزة، إلى حــن إعــادة تشــغيل وتحديــث الشــبكات المحليّ
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الكثــر مــن المخــاوف الــي تناولتهــا الــركات التكنولوجيّــة تتمحــور حــول قضايــا الأمــن والامتثــال التنظيمــي )مكافحــة 
غســل الأمــوال، مكافحــة تمويــل الإرهــاب والعقوبــات(. لمعالجــة هــذه القضايــا، عــى الجهــات التنظيميـّـة الفلســطينيةّ 
والدوليّــة التعــاون فيمــا بينهــا لطمئنــة الــركات بــأنّ المعامــات الفلســطينيةّ واضحــة وشــفافة، وأنهّــا تمتثــل للقوانــن 
ذات الصلــة. تطبـّـق ســلطة النقــد الفلســطينيةّ قوانــن مشــدّدة لمكافحــة غســل الأمــوال، بمــا يتوافق مع المعايــر الدوليةّ. 
ويجــب إعــام شركات التكنولوجيــا الماليـّـة بهــذه الجهــود. بإمــكان أصحــاب الشــأن الدوليـّـن )مثــل وزارة الخزانــة الأمريكيـّـة 
وهيئــات الاتحــاد الأوروبيّ( إصــدار توجيهــات تؤكــد بــل وتشــجعّ أيضًــا عــى وجــوب تقديــم خدمــات رقميـّـة )خدمــات الدفــع 
الرقمــيّ( للفلســطينييّن، شريطــة الامتثــال للأنظمــة المصرفيّــة القائمــة. بكلمــات أخــرى، تحتــاج هــذه الــركات للتحقّــق 

مــن أنّ المســتخدمين الفلســطينييّن غــر خاضعــن لأيّــة قيــود بموجــب أنظمــة العقوبــات. 

الدعــم الحقيقــيّ للقطــاع الرقمــيّ والقطــاع الاقتصــاديّ الفلســطينيّ يســتدعي معالجــة قضيــة إقصــاء المؤسّســات الماليّــة 
الفلســطينيةّ عــن أنظمــة الدفــع ومقاصــة العمليـّـات الماليـّـة والتجاريـّـة الدوليـّـة. هــذا الإقصــاء ليــس نتِــاج قصــور في 
الأنظمــة المصرفيـّـة الفلســطينينّة، بــل نتِــاج القيــود طويلــة الأمــد المفروضــة عــى الســيادة الماليـّـة ومناليـّـة الخدمــات 
ــة،  ــة والسياســيةّ الخارجــة عــن ســيطرة الفلســطينييّن. نتيجــة لذلــك، تواجــه المصــالح التجاريّ مــن خــال الأطــر التنظيميّ
ــون الفلســطينيوّن عوائــق ممنهجــة أمــام المشــاركة في الاقتصــاد الرقمــيّ  والعاملــون المســتقلوّن وروّاد الأعمــال الرقميّ
العالمــيّ. وعليــه، تتحمّــل المؤسّســات الماليـّـة الدوليـّـة، ومنصّــات الدفــع والجهــات التنظيميـّـة المســؤوليةّ حيــال إزالــة هــذه 
العوائــق بــدلًًا مــن ترســيخها، وذلــك مــن خــال وضــع ترتيبــات ماليّــة والتعامــل مــع هــذه القضيــة كقضيــة إنســانيةّ.  أيّ 
تدابــر تهــدف إلى تســهيل المدفوعــات العابــرة للحــدود يجــب أن تعطــي أولويـّـة لإدمــاج المؤسّســات الماليـّـة الفلســطينيةّ 
في الأنظمــة الدوليـّـة بشــكل متــكافئ، وتجنـّـب آليــات العمــل الــي تتجاهــل البنــوك المحليـّـة أو تقــوم عــى افتراضــات 
أمنيـّـة تعتــر الفلســطينييّن موضــع شــك. الشــمول المــاليّ في فلســطين يجــب أن يعتــر قضيــة عدالــة اقتصاديـّـة وتنميــة 

ــة. ــة،  وعنــراً رئيســيًا في تحقيــق الاســتقرار والســام طويــل الأجــل، بــدلًًا مــن حــره في إطــار المخاطــرة الأمنيّ جماعيّ
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عــى الجهــات المانحــة ومؤسّســات التنميــة الاســتثمار في تعزيــز قــدرات الاقتصــاد الرقمــيّ الفلســطينيّ، وذلــك عــى المــدى 
القريــب وكجــزء مــن خطــة طويلــة الأجــل. يشــمل ذلــك دعــم الــركات الناشــئة المحليّــة  في مجــال التكنولوجيــا الماليّــة 
ومنصّــات الدفــع القــادرة عــى تلبيــة الاحتياجــات الفلســطينيةّ. عــى ســبيل المثــال، تحســن وتوســيع نطــاق المحافــظ 
الرقميـّـة المحليـّـة وأنظمــة الدفــع )بموجــب إطــار تنظيمــي مناســب( قــد يســهم في التغلـّـب عــى بعــض التحديــات التجاريـّـة 
الداخليّــة. إنشــاء منظومــة لوجســتيةّ موثوقــة لمزاولــة التجــارة الإلكترونيّــة، ربمــا عــن طريــق شراكات مــع شركات شــحن 
دوليـّـة أو طــرح حلــول مبتكــرة للتوصيــل المبــاشر للعميــل، قــد يمكـّـن الفلســطينييّن مــن المشــاركة في التجــارة رغــم القيــود 
ــل. يجــب أيضًــا توســيع نطــاق البرامــج الــي تؤهّــل الكــوادر الشــابة الفلســطينية وتهيئّهــم  ــة التنقّ المفروضــة عــى حريّ
للعمــل عــن بعــد، علمًــا أنّ هــذه البرامــج نجحــت في مســاعدة عــدد مــن الخريجــن عــى إيجــاد فــرص عمــل عــن بعُــد، وإن 
كانــت محــدّدة أو قصــرة الأجــل. مــن المهــم أيضًــا التحقّــق مــن توفـّـر الأدوات اللازمــة لــدى العاملــن المســتقليّن. بإمــكان 
الجهــات المانحــة تقديــم ألــواح شمســيةّ، حــزم بطاريــات أو مولـّـدات لتجمّعــات ســكانيةّ للحــد مــن انقطــاع التيــار، إلى جانــب 
توفــر اتصــال قمــري بالإنترنــت أو تمويــل شــبكات النطــاق العريــض لمســاحات العمــل المشــركة الــي تخــدم عــدداً كبــراً 
مــن المســتفيدين، لتحســن الاتصــال. دعــم مراكــز العمــل عــن بعــد مثــل مراكــز الأمــل في غــزة أو المجمعــات التكنولوجيـّـة 
في الضفــة الغربيـّـة سيســهم في خلــق بيئــات داعمــة للعاملــن عــن بعــد تتيــح المجــال للتعــاون وبنــاء شراكات والاســتفادة 
مــن المــوارد المتاحــة. باســتطاعة المنظمــات الدوليـّـة غــر الحكوميـّـة تطوير برامج إرشــاديةّ ومرافقة العاملين الفلســطينيّّن 
في إيجــاد عمــاء محتملــن، وذلــك بواســطة ربــط العاملــن مســتقلين ورواد الأعمــال الفلســطينييّن بالأســواق العالميّــة، 
والتغلـّـب عــى العوائــق الــي تفرضهــا المنصّــات، وذلــك مــن خــال إنشــاء علاقــات مبــاشرة. مــع أنّ هــذه الجهــود المحليـّـة لــن 
تشــكل بديــاً متكامــاً لخدمــات مثــل باي-بــال أو الجيــل الخامــس، إلّّا أنهّــا تعــززّ مرونــة وجاهزيـّـة الفلســطينييّن للاســتفادة 

مــن الفــرص الجديــدة عنــد توفرّهــا.
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أخــراً، فــإنّ قضيــة الإقصــاء الرقمــيّ للفلســطينييّن يجــب أن تطــرح كقضيــة تنمويـّـة وحقوقيـّـة في المحافــل الدوليـّـة. 
المنظّمــات مثــل مجلــس حقــوق الإنســان التابــع للأمــم المتحــدة، الاتحــاد الــدوليّ للاتصــالات، وتحالفــات الحقــوق الرقميـّـة 
يجــب أن توثـّـق حــالات التميــز الرقمــيّ واعتبــار مناليـّـة الاقتصــاد الرقمــيّ العالمــيّ حقًــا أساســيًا للفلســطينييّن. مــن خــال 
ــة، بإمــكان هــذه الجهــات  ــة والاقتصاديّ ــة كــرط أســاسيّ للتنميــة البشريّ ــة الإنترنــت والتجــارة الإلكترونيّ الاعــراف بمناليّ
دعــم الحجـّـة بــأنّ القيــود إسرائيــل وامتثــال الــركات لهــا هــي خــرق للالتزامــات تجــاه الفلســطينييّن. جهــود المنــاصرة هــذه 
ستشــكلّ تتمــة للسياســات المعمــول بهــا في الوقــت الحــاليّ بواســطة إدامــة هــذه القضيــة في صــدارة الجــدل الدائــر. وأخــراً، 
نتطلـّـع إلى مســتقبل يســتطيع فيــه الفلســطينيّ مــن غــزة الدخــول إلى أيـّـة منصّــة كبــرة، تطويــر محتــوى أو إقامــة مصلحة 
تجاريـّـة، وتلقّــي المدفوعــات بســهولة كأي شــخص آخــر في حيفــا أو نيويــورك. تجســر هــذه الفجــوة الرقميـّـة ليــس مجــرد 
ــة إنمّــا أيضًــا اســتثمار في الســام والاســتقرار، مــا يمنــح ملايــن الشــباب الفلســطينييّن الأمــل  انعــكاس للعدالــة الرقميّ

والحــق أخــذ دور في العالــم الرقمــيّ.
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حملة- المركز العربيّ لتطوير الإعلام الاجتماعيّ 

تواصلوا معنا:

info@7amleh.org :البريد الإلكتروني

www.7amleh.org :الموقع الإلكتروني

7amleh :تابعونا على وسائل التواصل الاجتماعي

https://bsky.app/profile/7amleh.bsky.social
https://mastodon.social/@7amleh
https://www.facebook.com/7amleh
https://x.com/7amleh
https://www.linkedin.com/company/7amleh---the-arab-center-for-the-advancement-of-social-media/
https://www.instagram.com/7amleh/
https://share.upscrolled.com/en/user/f047a6be-7a51-446c-9eb6-ebfe5f0b5e83

