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كتوبــر، كان الاقتصــاد الرقمــيّّ في غــزة والقطــاع ضعيفًًــا هشًًــا، ولكنّّــه اعتبــر رغــم ذلــك مصــدر  عشــية الســابع مــن أ
دخــل حيــويّّ لآلاف الشــبّّان والشــابات القابعيــن تحــت الحصــار. رغــم ســنوات طويلــة مــن العــزل، الانقطاعــات 
المتكــرّّرة للتيــار الكهربــائيّّ والبنــى التحتيّّــة المترديــة، نجــح جيــل مــن الكــوادر الشــابة الماهــرة في تطويــر وظائــف 
رقميّّــة، بحيــث لجــؤوا للعمــل عــن بعــد، باعتبــاره أحــد المنافــذ القليلــة المتبقيــة لكســب العيــش. كان الإنترنــت 
متاحًًــا علــى نطــاق واســع ولكنّّــه كان محــدودًًا، فقــد اعتمــد علــى كابلات خاضعــة لســيطرة إســرائيل، والتــي 
أمكنهــا تعطيلهــا متــى شــاءت ذلــك. ازدادت عزلــة رواد المشــاريع والعامليــن المســتقلّيّن في ظــلّّ القيــود الماليّّــة، 
مــع غيــاب منصــات الدفــع العالميّّــة، مثــل باي-بــال، وحظــر قنــوات الخدمــات المصرفيّّــة في كثيــرٍٍ مــن الأحيــان. 
يّـّـة، وحظــر الســفر حــالََ  القيــود الصارمــة علــى الاســتيراد قيّّــدت أيضًًــا مــن مناليــة الوســائل التكنولويّّجــة الضرور
كات دوليّّــة. رغــم كل هــذا التحديــات، بــذل الشــباب الغــزيّّ كلّّ  دون إمكانيــة المشــاركة في برامــج تدريبيّّــة وشــرا
جهــوده للتأقلــم مــع هــذا الواقــع بســبل مبتكــرة وإبداعيّّــة. البرامــج التدريبيّّــة ســاعدت العديــد مــن العامليــن 
ــة. أصبــح  ــة وإيجــاد فــرص عمــل عبــر منصّّــات دوليّّ المســتقلّيّن والمبرمِِجيــن علــى الوصــول إلى أســواق عالميّّ
يــان حيــاة اقتصــاديّّ، بحيــث أمّّــن للعــائلات مصــدر دخــل خاريًًّجــا وســاهم في النهــوض  العمــل عــن بعــد شر

بمجتمــع مــن الكــوادر المهنيّّــة التــي أبــرزت الإمكانــات الكامنــة في غــزة والقطــاع.

كتوبــر 2023. فقــد دمّّــرت الغــارات الإســرائيليّّة البنيــة التحتيّّــة  إالّا أنّّ هــذا التقــدّّم الهــشّّ تحطّّــم بالكامــل بعــد أ
للاتصــالات التــي اســتند إليهــا الاقتصــاد الرقمــيّّ في غــزّةّ والقطــاع. الغــارات الجويّـّـة التــي اســتهدفت الأبــراج، 
يّّــة وأماكــن العمــل المشــتركة، أدّّت إلى انقطــاع التيــار الكهربــائيّّ والاتصــال بالإنترنــت عــن  خطــوط الأليــاف البصر
يّـّـة الغزيّـّـة مــع عــملاء أجانــب بــدأت تُُلغــى، اتصالاتهــا بالخــارج  الجــزء الأكبــر مــن المنطقــة. عقــود المصالــح التجار
يبًًــا، ولــم تعــد تــدرّّ أيّّ دخــل، وقــد أدّّى مقتــل عــدد مــن الموجّّهيــن وروّّاد المشــاريع  انقطعــت بشــكل تــام تقر
يّيّــن إلى تسريــع رحيــل الكــوادر المهنيّّــة وارتفــاع وتيرتــه بشــكلٍٍ ملحــوظ. مــع ذلــك، ورغــم الحصــار، أبــدت  المحور
القــوى العاملــة الرقميّّــة في غــزة قــدرًًا كبيــرًًا مــن المرونــة والقــدرة علــى التكيّّــف. أعــاد العاملــون المســتقلون 
كــز مــزوّّدة بالطاقــة  تنظيــم عملهــم وفقًًــا لفتــرات الاتصــال القصيــرة وغيــر المنتظمــة، بحيــث توجّّهــوا إلى مرا
الشمســيّّة وإلى نقــاط الشــحن العامــة لإرســال ملّفّاتهــم والتواصــل مــع العــملاء. أصبحــت مســاحات العمــل 
يــان حيــاة، يتشــارك فيهــا العاملــون الطاقــة الكهربائيّّــة، الإنترنــت والنصيحــة. المشــتركة المســتحدثة هــذه شر

يــر الــذي بيــن أيديكــم إلى رصــد آثــار حصــار غــزة وتدميــر البنيــة التحتيّّــة للاتصــالات علــى  وعليــه، يهــدف التقر
كتوبــر 2023، شــارك فيــه 183  يــر إلى اســتطلاع أجــري بعــد أ الاقتصــاد الرقمــيّّ في غــزة والقطــاع. يســتند التقر
مســتطلعًًا، وإلى 30 مقابلــة معمّّقــة مــع عامليــن مســتقلّيّن، رواد مشــاريع ونشــطاء مــن المجتمــع المــدنيّّ. 
يســلّطّ هــذا الاســتطلاع الضــوء علــى قــوى عاملــة شــابة، رقميّّــة بغالبيتهــا )%81 بيــن 18-34 عامًًــا(، 72% 
منهــم نازحــون، يكافحــون في ظــلّّ انهيــار مختلــف الأنظمــة مــن حولهــم. أقــلّّ مــن نصــف المســتطلعين يملكــون 
ـا وحاســوبًاً، ويتوفّّــر لــدى %17 منهــم فقــط مصــدر بديــل للطاقــة الكهربائيّّــة. يواجــه ثمانيــة مــن  هافًًتــا خلوّـيًّ
يبًًــا تشويشــات جــادّّة كل  أصــل عشــرة مشــاركين انقطاعــات يوميّّــة لخدمــة الإنترنــت، بينمــا يواجــه جميعهــم تقر
يبًًــا. معــدّّل إلغــاء العقــود  أســبوع. فقــد ثلاثــة أرباعهــم مصــدر دخلهــم، بينمــا فقــد %41 منهــم كل شــيء تقر
بلــغ %86، الأمــر الــذي أضــرّّ بســمعتهم المهنيّّــة، وقلّـّـل مــن حضورهــم علــى المنصّّــات الرقميّّــة. وحتــى مــع 
إتمــام العمــل، فــإنّّ الأنظمــة المصرفيّّــة المعطّّلــة ومنصّّــات الدفــع المحظــورة حالــت دون دفــع أجورهــم أو 
كثــر مــن نصفهــم بتقييــد حســاباتهم،  فقــدان حتــى %30 مــن مدخولاتهــم بســبب الرســوم والاقتطاعــات. أفــاد أ
يبًًــا  كثــر فأكثــر عــن الاقتصــاد الرقمــيّّ العالمــيّّ. أعــرب ثُُلثــا المســتطلعين تقر الأمــر الــذي أدّّى إلى عــزّلّ غــزة أ
عــن قلقهــم مــن التتبّّــع والمراقبــة، الأمــر الــذي دفــع بالعديديــن منهــم لإخفــاء مواقعهــم أو ممارســة الرقابــة 
الذايّّتــة علــى الشــبكة. وبغيــاب المؤسّّســات الرســميّّة، اعتمــد العاملــون المســتقلّوّن علــى شــبكات غيــر رســميّّة، 
وفّّــرت مناليــة مشــتركة للكهربــاء، الإنترنــت والمــوارد، وإن كانــت محــدودة جــدًًا. أصبحــت هــذه المبــادرات، بقيــادة 
المجتمــع المحلــيّّ، الركيــزة الأساســيّّة للبقــاء الرقمــيّّ لغــزة، معبــرةًً عــن التكافــل والمرونــة في مواجهــة الأزمــات.

  مـــلـخّّــص تنفيـــذي
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تســلّطّ نتائــج المقــابلات الضــوء علــى الحاجــة الملّحّــة لتبنّّــي واعتمــاد توجّّــه يضــع الإنســان في المركــز، لإعــادة بنــاء 
الاقتصــاد الرقمــيّّ في غــزة والقطــاع، حيــث تعتبــر مناليــة الإنترنــت شــرطًًا أساســيًًا لتلبيــة الاحتياجــات الإنســانيّّة، 
وحيــث تحظــى أنظمــة الطاقــة الكهربائيّّــة والاتصــال البعــاديّّ بأولويّـّـة في جهــود إعــادة الإعمــار. تحقيــق الشــموليّّة 
الرقميّّــة الحقيقيّّــة يســتدعي أيضًًــا التغلّّــب علــى العوائــق البنيويّـّـة التــي مــا زالــت تقصــي الفلســطينيّّين خــارج 
دائــرة المشــاركة العالميّّــة. علــى ســبيل المثــال، يتوجّّــب علــى منصــات الدفــع العالميّّــة إزالــة القيــود المجحفــة 
عــن الحســابات الفلســطينيّّة، ويتوجّّــب علــى الجهــات المانحــة توفيــر قنــوات دفــع آمنــة ومنخفضــة التكلفــة 
لضمــان فــرص عادلــة للوصــول إلى الأســواق الرقميّّــة. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإنّّ توفيــر عتــاد موثــوق، مســاحات 
يّـّـة- جميعهــا ســتمكّنّ العاملين المســتقلّيّن  عمــل مشــتركة بتكلفــة معقولــة، ومََرافــق تراعــي الاختلافــات الجندر
مــن العمــل بأمــان وإنتاجيــة عاليّّــة، الأمــر الــذي يعــزّّز مــن المرونــة الاقتصاديّّــة والعدالــة الاجتماعيّّــة. التدريبــات 
المكملــة في التســويق الرقمــيّّ، خوارزميّّــات المنصّّــات والعلاقــات مــع العــملاء قــد تســهم في إعــادة بنــاء وتعزيــز 
الحضور المهنيّّ، بينما يتعيّّن على المنظّّمات غير الحكوميّّة أخذ دور الوســيط لإعادة التشــبيك بين العاملين 
المســتقلّيّن في غــزة، ومختلــف العــملاء الأجانــب وفــرص العمــل. جهــود التعــافي يجــب أن تعطــي الأولويّـّـة للنســاء، 
والشــباب، وذوي الإعاقــة لكــيّّ لا يُُقصــى أحــد عــن ســيرورة إعــادة الإعمــار. وأخيــرًًا، فــإنّّ دعــم وتعزيــز الشــبكات 
المحليّّــة للعامليــن المســتقلّيّن، ورفــع الوعــي لــدى العــملاء الأجانــب علــى مســتوى عالمــيّّ بخصــوص ظــروف 
يّـّـة أيضًًــا، لتحقيــق العدالــة وحفــظ الكرامــة وإتاحــة  العمــل الخاصّّــة في غــزة، جميعهــا خطــوات مهمّّــة، بــل وضرور

الفــرص لجيــلٍٍ عــازم علــى الحفــاظ علــى تواصــل دائــم مــع العالــم.

  مـــلـخّـّـص تنفيـــذي
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﻿في الســنوات التــي ســبقت تشريــن الأول 2023، واجهــت البنيــة التحتيّّــة للاتصــالات والاقتصــاد الرقمــيّّ النامــي 
في غــزة والقطــاع تحديــات جمّّــة. فقــد قبعــت غــزّةّ لمــدة 18 عامًًــا تحــت حصــار مصحــوب بغــارات متكــرّّرة، الأمــر 
الــذي زاد مــن هشاشــة وتهالــك شــبكات الاتصــالات فيهــا1. خلافًًــا للضفــة الغربيّّــة، والتــي وصلتهــا خدمــة الجيــل 
الثالــث )3G( في ســنة 2018، وتســعى حاليًًــا للتقــدّّم نحــو خدمــة الجيــل الرابــع )4G(، لــم تتخــطََ غــزة خدمــة 
الجيــل الثــاني )2G(. هنــاك قيــود صارمــة علــى مناليّّــة المعــدّّات الحديثــة، ويتــم توظيــف أدوات مراقبــة مشــدّّدة 
لتتبّّــع الســكان. هــذا الوضــع جعــل مــن غــزة أحــد الأماكــن الأكثــر عزلــة في العالــم علــى المســتوى الرقمــي2ّّ. 
ســنوات الركــود الاقتصــاديّّ الطويلــة زجّّــت بعــدد كبيــر مــن الســكان في دائــرة الفقــر، إذ تشــير آخــر معطيــات 
متاحــة )عشــية 2023( إلى أنّّ %58 مــن الغزيّيّــن يملكــون هاتفًًــا ذكيًًــا، مقارنــةًً بـــ %83 في الضفــة الغربيّّــة3. 
عــدد أقــل مــن ذلــك قــادر علــى تحمّّــل تكاليــف الأجهــزة الحديثــة، ذلــك يعنــي أنّـّـه حتــى بتوفّّــر خدمــة الإنترنــت، 
لــم يكــن بمقــدور كل شــخص الاتصــال بالإنترنــت بســهولة. منــذ تشريــن الأول 2023، زادت الإبــادة الجماعيّّــة4 
مــن حجــم الدمــار الــذي لحــق بالاقتصــاد الرقمــيّّ وبالبنيــة التحتيّّــة لتكنولوجيــا المعلومــات في غــزة. اســتهدفت 
كــز البيانــات ومــوّّزدي خدمــات الإنترنــت،  الغــارات الجويّـّـة وعمليــات التدميــر الممنهجــة أبــراج الاتصــالات، مرا
ممــا أدى إلى انقطــاع الاتصــال عــن مناطــق كثيــرة في القطــاع لفتــرات طويلــة. فاقــم ذلــك مــن حــدّّة العزلــة 
الرقميّّــة المتواصلــة مــن خلال تفكيــك مــا تبقــى مــن البنيــة التحتيّّــة الهشّّــة، وقيّّــد بشــكل صــارخ مــن مناليــة 
الاتصــال والمعلومــات والقــدرة علــى مزاولــة النشــاط الرقمــيّّ. الآثــار الجســيمة لهــذا الدمــار لــم تقتصــر علــى 
تعطيــل العمــل والأنشــطة الاقتصاديّـّـة فحســب، بــل أصابــت أيضًًــا شريــان الحيــاة الــذي يتغــذّّى عليــه العاملــون 

المســتقلّوّن، رواد المشــاريع الرقميّّــة والشــباب النازحــون الذيــن يعتمــد بقائهــم علــى الاتصــال بالإنترنــت.

مــــــقـــــدّّمۃ

1

1  Al-Shabaka (2025). Gaza›s Telecommunications: Occupied and Destroyed. Available at:  
https://al-shabaka.org/briefs/gazas-telecommunications-occupied-and-destroyed/#:~:text=face%20significant%20barriers%20to%20
digital,these%20digital%20challenges%20have%20escalated
2  Alsadeh, A. (2023). Palestinian ICT Infrastructure and Its Impact on Human and Digital Rights. Available at: 
https://datatracker.ietf.org/meeting/118/materials/slides-118-hrpc-palestinian-ict-infrastructure-and-its-impact-on-human-and-digital-
rights-updated-00.pdf

3 الجهاز المركزيّّ للإحصاء الفلسطيني )2023(. أصدر الجهاز المركزيّّ للإحصاء الفلسطينيّّ ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بيانًاً صحفيًًا مشتركًاً لمناسبة 

 اليوم العالميّّ للاتصالات ومجتمع المعلومات، 17 أيار 2023. متاح على:
 https://www.pcbs.gov.ps/post.aspx?lang=en&ItemID=4510

4 "وفقًًا للجنة التحقيق الدوليّّة المستقلة، المعنيّّة بالأرض الفلسطينيّّة المحتلة، بما في ذك القدس المحتلة وإسرائيل، ارتكبت إسرائيل إبادة جماعيّّة بحق 

الفلسطينيّّين في قطاع غزة." المصدر: وفقًًا للجنة التحقيق الدوليّّة المستتقلة، المعنيّّة بالأرض الفلسطينيّّة المحتلة، بما في ذك القدس المحتلة وإسرائيل )2025(. 
 خلصت اللجنة التابعة للأمم المتحدة أنّّ إسرائيل ارتكبت إبادة جماعيّّة في قطاغ غزة. متاح على:

israel-has-committed-genocide-gaza-strip-un-commission-finds/09/https://www.ohchr.org/en/press-releases/2025

https://al-shabaka.org/briefs/gazas-telecommunications-occupied-and-destroyed/#:~:text=face%20significant%20barriers%20to%20digital,these%20digital%20challenges%20have%20escalated
https://al-shabaka.org/briefs/gazas-telecommunications-occupied-and-destroyed/#:~:text=face%20significant%20barriers%20to%20digital,these%20digital%20challenges%20have%20escalated
https://datatracker.ietf.org/meeting/118/materials/slides-118-hrpc-palestinian-ict-infrastructure-and-its-impact-on-human-and-digital-rights-updated-00.pdf
https://datatracker.ietf.org/meeting/118/materials/slides-118-hrpc-palestinian-ict-infrastructure-and-its-impact-on-human-and-digital-rights-updated-00.pdf
https://datatracker.ietf.org/meeting/118/materials/slides-118-hrpc-palestinian-ict-infrastructure-and-its-impact-on-human-and-digital-rights-updated-00.pdf
https://www.ohchr.org/en/press-releases/2025/09/israel-has-committed-genocide-gaza-strip-un-commission-finds
https://www.ohchr.org/en/press-releases/2025/09/israel-has-committed-genocide-gaza-strip-un-commission-finds
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 كيف أعاقََ الحصار الإسرائيليّّ وتدمير البنية التحتيّّة للاتصالات الاقتصاد الرقميّّ في غزة والقطاع، 
وكيف أثّرّ على العاملين المستقلّّين، رواد المشاريع والمصالح التجاريّةّ الرقميّّة؟

ما هي التبعات الاجتماعيّّة-الاقتصاديّةّ على الشباب الغزيّّ من حيث الدخل، فرص العمل وحرية 
التنقّّل في ظل الحصار، الحرب والنزوح؟

كيف تأثّرّت منالية الخدمات الماليّّة الرقميّّة، العمل عن بعد والتجارة الإلكترونيّّة العابرة للحدود 
بهذا الوضع، وما هي سبل التكيّّف التي تّّيبعها العاملون المستقلّّون الشباب في غزة ومناطق 

النزوح الأخرى؟ 

ما دور المنظّّمات غير الحكوميّّة، الجهات المانحة، ووكالات الأمم المتحدة والمجتمع المدنيّّ 
في دعم سيرورة التعافي الرقميّّ وتعزيز المرونة الرقميّّة في غزة، وأيّّ الاستراتيجيّّات القائمة 

على الحقوق والمرتكزة على مبادرات محليّّة قادرة على توجيه سيرورة إعادة الإعمار وتعزيز 
الشموليّّة؟

يسعى هذا التقرير للإجابة 
عن أربعة أسئلة رئيسيّّة:

1

2

3

4

1. مقدّّمة
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بالنســبة للعامليــن المســتقلّيّن ورواد المشــاريع الغزيّيّــن الطموحيــن في المجــال التكنولوجــيّّ، فقــد واجهــوا في 
محيطهــم القريــب عــددًًا مــن التحديــات الجــادّّة. خلــق الحصــار وانهيــار البنيــة التحتيّّــة للاتصــالات عوائــق عديــدة 

أمــام كل مــن يحــاول تأســيس نشــاط تجــاريّّ رقمــيّّ أو العمــل عــن بعــد.

2

 القيود على الاقتصاد الرقميّّ في غزة 
عشية تشرين الأول 2023
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2.1 بنية تحتيّّة بالية

بحلول عام 2022، توفّّر لدى %92 تقريبًًا من الأســـر المعيشـــيّّة في غزة شـــكل من أشـــكال الاتصال بالإنترنت 
في المنـــازل5. ولكـــنّّ هـــذا الاتصـــال اعتمـــد إلى حـــد كبيـــر علـــى خطـــوط مثبّّتة وشـــبكات اتصـــال لا ســـلكيّّ )واي-

فاي( بواســـطة كابلات ADSL نحاســـيّّة، وشـــبكات ألياف بصريّةّ موصولة بالمنازل، المتوفّّرة أساسًًـــا في الضفة 
الغربيّّة. 

علـــى نحـــو مماثـــل، ومع أنّّ %83 من ســـكان غزة )البالغيـــن من العمر 10 أعوام فما فوق( كانوا يســـتخدمون 
يـــض  الإنترنـــت بحلـــول 2022، إالّا أنّّ تجربتهـــم كانـــت محـــدودة للغايـــة6. متوسّّـــط ســـرعة إنترنـــت النطـــاق العر
في الأراضـــي الفلســـطينيّّة المحتلـــة بلـــغ عـــام 2022 نحـــو 26 ميغابايـــت في الثانيـــة؛ بينمـــا عرفـــت غزّةّ ســـرعات 
أقـــل مـــن ذلـــك بكثيـــر، وذلـــك بســـبب ازدحـــام الشـــبكة وإشـــكاليّّات في البنيـــة التحتيّّـــة7. اعتمد الإنترنـــت في غزة 
يّـّــة واحـــد فقـــط عن طريق إســـرائيل، وقد انطـــوى الأمر علـــى خطورة كبيـــرة، إذ تحكمت  علـــى كابـــل أليـــاف بصر
إســـرائيل بعـــرض النطـــاق في غـــزة، بـــدون إمكانيـــة اختيار أيّّ مســـار بديل. وبذلك، فـــإنّّ أيّّ ضـــرر أو تعطيل لهذا 

الكابـــل كان كفـــيالَا بقطـــع الإنترنت عـــن غزة8.

2.2 مناليّّة محدودة للأسواق ومنصّّات الدفع

يّـّــون عقبـــات كثيـــرة في محاولاتهم الوصـــول إلى العملاء وتلقـــي المدفوعات،  يواجـــه العاملـــون المســـتقلّوّن الغز
لأنّّ الخدمـــات الكبـــرى، مثـــل باي بال، غير متاحة بســـبب عدد من السياســـات واللوائـــح التنظيميّّة. يعوق ذلك 
يّـّــون خلـــف الركـــب في هـــذا المضمـــار. هنـــاك خيـــارات محليّّـــة، مثل  إمكانيـــة تلقـــي دفعـــات دوليّّـــة، ليبقـــى الغز
PalPay، ولكـــن العديـــد مـــن العـــملاء يفضّّلـــون بـــاي بـــال، الأمـــر الذي يحد مـــن الفـــرص المتاحة أمـــام العاملين 
المســـتقلّيّن، كمـــا جـــاء علـــى لســـان مصمّّم مواقع: "غياب باي بال عن فلســـطين أشـــبه بنقطـــة تفتيش أخرى 
تعـــوق تقدّّمنـــا." مـــع أنّّ المنظومـــة المصرفيّّـــة التقليديّـّــة مربوطـــة بنظـــام ســـويفت، إالّا أنّهّـــا بطيئـــة، ومنصّّـــات 
العمـــل الحـــرّّ لا تتعـــاون معهـــا عامـــةًً. هـــذا العـــزل الاقتصـــاديّّ يعـــوق قـــدرة الغزيّيّن علـــى الوصول إلى الســـوق 

الرقميّّـــة العالميّّـــة، رغم مناليـــة الإنترنت9.

5 الجهاز المركزيّّ للإحصاء الفلسطيني )2023(. أصدر الجهاز المركزيّّ للإحصاء الفلسطينيّّ ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بيانًاً صحفيًًا مشتركًاً لمناسبة 

 اليوم العالميّّ للاتصالات ومجتمع المعلومات، 17 أيار 2023. متاح على:
https://www.pcbs.gov.ps/post.aspx?lang=en&ItemID=4510 

6 Al-Shabaka (2025). Gaza›s Telecommunications: Occupied and Destroyed. Available at:  
https://al-shabaka.org/briefs/gazas-telecommunications-occupied-and-destroyed/#:~:text=face%20significant%20barriers%20to%20
digital,these%20digital%20challenges%20have%20escalated
7 Al-Shabaka (2025). Gaza›s Telecommunications: Occupied and Destroyed. Available at: 
https://al-shabaka.org/briefs/gazas-telecommunications-occupied-and-destroyed/#:~:text=face%20significant%20barriers%20to%20
digital,these%20digital%20challenges%20have%20escalated 
8 The Guardian (2023). Gaza internet cutoff: Israel siege casualties. Available at: 
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/27/gaza-internet-cutoff-israel-siege-casualties#:~:text=The%20Palestinian%20Red%20
Crescent%20Society,landline%2C%20cellular%20and%20internet%20communications%E2%80%9D
9 Reuters (2021). Palestinians urge PayPal to offer services in West Bank and Gaza. Available at: 
https://www.reuters.com/world/middle-east/palestinians-urge-paypal-offer-services-west-bank-gaza-2021-10-21/

2.  القيود على الاقتصاد الرقميّّ في غزة عشية تشرين الأول 2023

https://www.pcbs.gov.ps/post.aspx?lang=en&ItemID=4510
https://al-shabaka.org/briefs/gazas-telecommunications-occupied-and-destroyed/#:~:text=face%20significant%20barriers%20to%20digital,these%20digital%20challenges%20have%20escalated
https://al-shabaka.org/briefs/gazas-telecommunications-occupied-and-destroyed/#:~:text=face%20significant%20barriers%20to%20digital,these%20digital%20challenges%20have%20escalated
https://al-shabaka.org/briefs/gazas-telecommunications-occupied-and-destroyed/#:~:text=face%20significant%20barriers%20to%20digital,these%20digital%20challenges%20have%20escalated
https://al-shabaka.org/briefs/gazas-telecommunications-occupied-and-destroyed/#:~:text=face%20significant%20barriers%20to%20digital,these%20digital%20challenges%20have%20escalated
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/27/gaza-internet-cutoff-israel-siege-casualties#:~:text=The%20Palestinian%20Red%20Crescent%20Society,landline%2C%20cellular%20and%20internet%20communications%E2%80%9D
https://www.theguardian.com/world/2023/oct/27/gaza-internet-cutoff-israel-siege-casualties#:~:text=The%20Palestinian%20Red%20Crescent%20Society,landline%2C%20cellular%20and%20internet%20communications%E2%80%9D
https://www.reuters.com/world/middle-east/palestinians-urge-paypal-offer-services-west-bank-gaza-2021-10-21/
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2.3 قيود على الاستيراد والمعدّّات

تأســـيس نشـــاط تجـــاريّّ تكنولوجـــيّّ في غـــزة ينطـــوي علـــى عوائق مّّجـــة لصعوبـــة اســـتيراد العتاد، قطـــع الغيار 
وأجهـــزة متقدّّمـــة في مجـــال تقانـــة المعلومـــات والاتصـــالات. القيود التي فرضتها إســـرائيل على هـــذه المعدات، 
مثـــل الخـــوادم، المبـــدّّلات، الحواســـيب عاليـــة الأداء، والمستشـــعرات أدت إلى فـــرض أنظمـــة مشـــدّّدّّة أو حظـــر 
كـــز أو ورش عمـــل تكنولويّّجـــة اضطـــروا  شـــامل10. رواد المشـــاريع الذيـــن احتاجـــوا لمعـــدّّات متخصّّصـــة لمرا
لخـــوض ســـيرورات موافقـــة طويلـــة ومُُضنيـــة، أو اضطـــروا في نهايـــة المطـــاف لقبول معـــدّّات أقل جـــودة. البنية 
التحتيّّة للشـــركات الناشـــئة، بما في ذلك الحواســـيب المحمولة، الهواتف الذكيّّة، والمســـيّّرات )راوترات(، كانت 

مكلفـــة وصعبـــة المنال.

2.4 قيود على السفر وجهود التشبيك

يّيّـــن، ويحرمهـــم مـــن حضور مؤتمـــرات، الالتقـــاء بعملاء أو  تقييـــد الســـفر يعـــوق مـــن تقـــدّّم رواد المشـــاريع الغز
يـــح الإســـرائيليّّة لا تُُمنح إالّا نـــادرًًا، خاصةًً  الوصـــول إلى شـــبكات عالميّّـــة. فمعبـــر رفـــح لا يُُفتـــح بانتظـــام، والتصار
لـــدواع إنســـانيّّة. يحـــول ذلـــك دون مشـــاركتهم في لقاءات إرشـــاديّةّ وجاهيّّة ويعـــوق الزيارات الاســـتثماريّةّ. على 
الرغـــم مـــن جميـــع هـــذه التحديـــات، يســـتطيع رواد المشـــاريع التكنولويّّجـــة في الضفـــة الغربيّّـــة المشـــاركة في 
مختلـــف البرامـــج خـــارج الـــبلاد، علـــى عكـــس نظرائهـــم في غـــزة والقطـــاع. حالـــة العزلـــة هـــذه، إلى جانـــب صِِغـــر 
الســـوق المتـــاح أمامهـــم، تحـــول دون توســـيع نطـــاق الأنشـــطة وجـــذب الاســـتثمارات الخاريّّجة، وبالتـــالي، تضطر 
معظـــم الشـــركات الناشـــئة لاســـتهداف أســـواق محـــدّّدة خـــارج الـــبلاد، والعمل عن بعـــد، الأمر الذي يـــؤدّّي غالبًًا 

إلى إشـــكاليّّات في الاتصـــال والدفـــع11.

2.  القيود على الاقتصاد الرقميّّ في غزة عشية تشرين الأول 2023

10 International Trade Administration (2023). West Bank and Gaza Country Commercial Guide. Available at: 
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/west-bank-and-gaza-information-and-communication-technology-ict 
11 Palestinian Return Centre (2018). The Suffocation of Gaza Strip: The Protracted Closure of the Rafah Crossing and its Impact on Building 
a Successful and Self-Sustaining Society. Available at:  
https://prc.org.uk/en/post/3916/the-suffocation-of-gaza-strip-the-protracted-closure-of-the-rafah-crossing-and-its-impact-on-building-a-
successful-and-self-sustaining-society
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 تزايد العمل عن بعد والعمل 
 المستقلّّ رغم القيود

في أعقـــاب العـــزل الجغـــرافيّّ المفـــروض علـــى غـــزة، المحاصـــرة بـــرًًا وجوًًا وبحـــرًًا، أصبـــح الإنترنت رابطًًـــا اقتصاديًًا أساســـيًًا 

بيـــن الســـكان والأســـواق العالميّّـــة. بحلول عام 2021، %35 فقـــط من المصالح التجاريّةّ في غزة كانت تملك حواســـيب 

لمزاولـــة العمـــل الجـــاري. والغريـــب أنّّ نســـبة كبيـــرة مـــن أصحـــاب المصالـــح التجاريّـّــة الغزيّـّــة )%84( أفـــادوا بأنّهّـــم 

يســـتخدمون شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــيّّ أو شـــبكات مهنيّّـــة، مثـــل فيســـبوك، للوصـــول إلى الجمهـــور، مقابـــل 77% 

في الضفـــة الغربيّّـــة12. يبيّّـــن ذلـــك قـــدرة رواد المشـــاريع الغزّّييّّـــن علـــى التكيّّـــف مـــع المعـــدات المتاحة، فقد اســـتخدموا 

وســـائل التواصـــل الاجتماعـــيّّ للتســـويق والبيـــع في الســـوق المحليّّـــة، بغيـــاب البنـــى التحتيّّـــة الرقميّّـــة المتقدّّمـــة، مثـــل 

مواقـــع التجـــارة الإلكترونيّّـــة وبوابـــات الدفع.

3

12 الجهاز المركزيّّ للإحصاء الفلسطيني )2023(. أصدر الجهاز المركزيّّ للإحصاء الفلسطينيّّ ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بيانًاً صحفيًًا مشتركًاً لمناسبة 

اليوم العالميّّ للاتصالات ومجتمع المعلومات، 17 أيار 2023. متاح على:
 https://www.pcbs.gov.ps/post.aspx?lang=en&ItemID=4510

https://www.pcbs.gov.ps/post.aspx?lang=en&ItemID=4510
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ــة الثالثــة، شــهدت غــزة والقطــاع تزايــدًًا مســتمرًًا في العمــل عــن بعــد،  بعــد انطلاقتــه في العقــد الثــاني مــن الألفيّّ
يجــو المواضيــع  بــدأ خرّّ أو بتســميته المألوفــة "قفــزة العمــل عــن بعــد"13. وفي ظــل شــحّّ الفــرص في حينــه، 
ــا  ــزون والأذكيــاء بالعمــل الحــرّّ مــع عــملاء دوليّّيــن في مناطــق مختلفــة مثــل الخليــج، أوروب ــة المتميّّ التكنولويّّج
كتســب زخمًًــا، بحيــث اتســع نطــاق  وأمريــكا الشــماليّّة. بحلــول العقــد الثالــث مــن الألفيّّــة، كان هــذا التوجّّــه قــد ا
التعهيــد الخارجــيّّ والعمــل الحــر في غــزة، لخدمــة عــملاء في المملكــة العربيّّــة الســعودية، قطــر، تركيــا ودول أخــرى. 
وقــد شــكّلّت المنصــات أمثــال Upwork و Fiverr حاضنــة لمبرمجيــن، مصمّّمــي جرافيــك ومســوّّقين رقميّّيــن 

مقيميــن في غــزة، ويقدّّمــون خدماتهــم في مختلــف أنحــاء العالــم. 

في نــواحٍٍ كثيــرة، أصبــح العمــل عــن بعــد شريــان حيــاة اقتصــاديّّ حيــويّّ، أتــاح المجــال للغزيّيّــن لتوليــد دخــل رغــم 
الحصــار. وقــد خلــق أيضًًــا شــكالًا مــن أشــكال الصــادرات الرقميّّــة، وضــخ نقــدًًا أجنبيًًّــا مقابــل الخدمــات المقدّّمــة 
عــن بعــد. حصلــت آلاف الكفــاءات علــى شــهادات عــن مشــاركتهم في برامــج تدريبيّّــة رقميّّــة، حسّّــنوا من مهاراتهم 
ــا في شــتى المجــالات، مثــل تطويــر البرمجيــات، تصميــم الجرافيــك، والتســويق  باللغــة الإنجليزيّـّـة وتنافســوا دولّيًّ

الرقمــيّّ. الدعــم الــذي قدّّمتــه منظّّمــات غيــر حكوميّّــة محليّّــة ودوليّّــة ســاهم في هــذا النمــو14 .

ــا وسريــع التنامــي في الاقتصــاد الفلســطينيّّ، بحيــث  كان قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات جــزءًًا حيويًً
قــدّّر بنحــو 4% مــن الناتــج المحلــيّّ الإجمــاليّّ )أيّّ مــا يعــادل 651 مليــون دولار أمريكــيّّ في 2022( ووفّّــر فــرص 
ــة وقطــاع غــزة. ونظــرًًا لتركيبــة هــذا القطــاع، فهــو  عمــل لنحــو 9,000 شــخص في 700 شــركة في الضفــة الغربيّّ
مكــوّّن أساسًًــا مــن مشــروعات متوسّّــطة، صغيــرة ومتناهيــة الصغــر، فإنّـّـه يعتبــر قــوة اســتراتيجيّّة دافعــة للنمــو 
الاقتصــاديّّ والتحــوّّل الرقمــيّّ. فقــد حقّّقــت صــادرات خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات قفــزة لافتــة، 
كثــر مــن 134 مليــون دولار في عــام 2021، الأمــر الــذي يــدل علــى  مــن مليــونيّّ دولار أمريكــي في عــام 2000 إلى أ
كثــر  الحضــور العالمــيّّ المتزايــد للشــركات التكنولويّّجــة الفلســطينيّّة. بكــوادره الشــابة والمتعلّمّــة التــي تضــم أ
يّّــج كل ســنة، يتميّّــز قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بــرأس مــالي بشــريّّ قــويّ؛ّ ولكــن  مــن 2,500 خر
مــا زالــت هنــاك فجــوات ملحوظــة بيــن التأهيــل في إطــار التعليــم الأكاديمــيّّ، وبيــن متطلّبّــات الصناعــة. وتســعى 
بعــض المبــادرات، مثــل الهيئــة العامّّــة لاتحــاد شــركات أنظمــة المعلومــات، لســدّّ هــذه الفجــوات. وفي الوقــت 
نفســه، تدعــم حاضنــات الأعمــال، مثــل الحاضنــة الفلســطينيّّة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات "بيكتــي"، و 
"غــزة ســكاي جيكــس"، شــركات ناشــئة في مجــالات البرمجــة، التقانــة الماليّّــة والتجــارة الإلكترونيّّــة. مــع أنّّ ثلــث 
الشــركات الفلســطينيّّة فقــط حاضــرة في الفضــاء الرقمــيّّ، ورغــم محدوديّّــة منصّّــات الدفــع الرقميّّــة، إالّا أنّّ هــذه 
القيود تخلق فرصًًا لتوسّّــع مســتقبلي. الزيادة في معدلات مشــاركة النســاء في ســوق العمل )27% من القوى 
العاملــة في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات( والدعــم المســتمر مــن أطــراف معنيّّــة دوليّّــة ومحليّّــة، 
تســهم في النهــوض بقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، باعتبــاره محــرّّكَاَ رئيســيًًا للمرونــة الاقتصاديّـّـة، 

الابتــكار والتنميــة المســتدامة15.

.

3. تزايد العمل عن بعد والعمل المستقلّّ رغم القيود

13 Palestinian NGO Network (2022). Prospects For the Development of The IT Sector in The Gaza Strip. Available at:  
https://en.pngoportal.org/uploads/documents/2022/12/zvF2z.pdf
14 Gaza Sky Geeks (2024). The Impact of the Gaza Crisis on the Palestinian Tech Ecosystem, available at:  
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2024-07/gsg-report2_compressed-5.pdf
15 German Outsourcing Association (2023). Palestine, Outsourcing Destination Guide. Available at:  
https://www.pita.ps/public/files/Files/ICT-Guide-Palestine_2023_stf-16-04_final_web.pdf

https://en.pngoportal.org/uploads/documents/2022/12/zvF2z.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2024-07/gsg-report2_compressed-5.pdf
https://www.pita.ps/public/files/Files/ICT-Guide-Palestine_2023_stf-16-04_final_web.pdf


13

www.7amleh.org

يـــز مكانتهـــم كمعقـــلٍٍ  بـــدالًا مـــن خـــوض منافســـة قائمـــة علـــى خفـــض التكاليـــف، ســـعى الفلســـطينيون لتعز
للتخصّّصـــات العليـــا، واســـتهدفوا أســـواقًًا محـــدّّدة تقـــدّّم خدمـــة عـــملاء اســـتثنائيّّة. يرتكـــز هـــذا التوجّّـــه علـــى 
نقـــاط قوتهـــم الرئيســـيّّة المتمثّّلـــة بكـــوادر متعلّمّـــة ومثقّّفـــة، وتعتبـــر من أفضـــل الكـــوادر المهنيّّـــة في المنطقة 
يّـّــة بطلاقة. هـــذه المزايا تزيد مـــن جاذبية  كثرهـــا كفـــاءة، تحمـــل في جعبتهـــا خبـــرة غنيّّـــة وتجيـــد اللغـــة الإنجليز وأ
كات قائمـــة علـــى الجـــودة والكفـــاءة.  الكـــوادر الفلســـطينيّّة لـــدى العـــملاء الدوليّّيـــن، الذيـــن يســـعون لبنـــاء شـــرا
هنـــاك أيضًًـــا ميـــزة جغرافيّّـــة إســـتراتيجيّّة، لعـــدم وجـــود فـــرق توقيت كبير بيـــن الأراضـــي الفلســـطينيّّة المحتلة 
وأوروبـــا )نحـــو ســـاعتين فقط(. هذه التوليفة مـــن الخبرات وجودة الخدمات ومناليتها تعـــزّزّ من مكانة الأراضي 
الفلســـطينيّّة المحتلـــة كوجهـــة تنافســـيّّة ومميـــزّةّ للتعهيد الخاريج. بالإضافـــة إلى ذلك، تتميّّز هـــذه الكوادر عن 
غيرهـــا بمهاراتهـــا الشـــخصيّّة، مرونتها الاســـتثنائيّّة وقدرتها علـــى التكيّّف مع الظروف. كما جاء مـــرارًًا وتكرارًًا في 
تقارير ومقابلات، تلقى الكفاءات الفلســـطينيّّة، خاصة الغزيّةّ، إشـــادات واســـعة بفضل عملها الدؤوب، قدرتها 
علـــى التكيّّـــف واســـتجابتها السريعـــة للظـــروف المتغيّّـــرة. قدرتها على الحفـــاظ على مرونتهـــا في ظل الضغوط، 
التعـــاون الناجـــع مـــع أشـــخاص من ثقافـــات أخرى والالتـــزام بأخلاقيات مهنية عليـــا تجعل منها مـــوردًًا ثمينًًا في 
كز  الأســـواق العالميّّـــة التنافســـيّّة. إلى جانـــب برامـــج تطويـــر المهارات ومســـارات التأهيـــل الأكاديميّّـــة، كان للمرا
التكنولويّّجـــة ومســـاحات العمـــل المشـــتركة دور محـــوري في الاقتصـــاد الرقمـــيّّ الفلســـطينيّّ، خاصـــة في قطـــاع 

غزة16.

يـــن الأول 2023، كان مشـــهد العمل التشـــاركيّّ في غزة نشـــطًًا ودائم التجدّّد، وقـــد تضمّّن إليڤنهََ ب  قبـــل تشر
 )Gaza Sky Geeks( والمنشأة الخاصّّة بغزة سكاي غيكس )Lego Spaces( ليجوسبيسس ،)Eleven Hub(
في كابيتـــال مـــول. في محيـــط كهـــذا، يصبـــح "العمـــل التشـــاركيّّ" مرادفًًـــا للعمل المســـتقلّّ، فهـــو لا يقتصر على 
مســـاحات العمل المشـــتركة فحســـب، بل يخلق أيضًًا مجتمعات مهنيّّة نشطة تتيح المجال للخبراء المهنيّّين 
في الحقل الرقميّّ للتشـــبيك والتعاون فيما بينهم للوصول إلى موارد حيويّةّ لتطوير وظائف رقميّّة مســـتدامة. 
بفضل الأطر التأهيليّّة مثل غزة ســـكاي غيكس، TAP، منارة، يج جيتواي )GGatway( و Re: Coded، نجحت 
الأراضـــي الفلســـطينيّّة المحتلـــة في التموضـــع علـــى خارطـــة المصـــادر الموثوقة للكفـــاءات المهنيّّـــة في مختلف 
المجـــالات، مـــن ضمنهـــا تطويـــر الويـــب، تعلّمّ الآلة، التســـويق، المبيعـــات وغيرها. أهـــداف هذه الأطـــر التعليميّّة 
لا تقتصـــر علـــى تأهيـــل عامليـــن مســـتقلّيّن فحســـب؛ فقد دأبـــت أيضًًا علـــى تطوير وإتاحـــة برامـــج تدريبيّّة عن 
بعـــد، منـــح تدريبيّّـــة وبرامج تدريبيّّة لغرض التوظيف، والتي تشـــكّلّ مســـارات محوريّةّ نحو الاندماج في ســـوق 
يجيـــن ومشـــغّّلين محليّّيـــن ودوليّّيـــن، خلقـــت هـــذه المبـــادرات  العمـــل. بواســـطة التشـــبيك المباشـــر بيـــن الخرّّ

فـــرص عمل مســـتدامة وأســـهمت في دمـــج الكفاءات الفلســـطينيّّة في القوى العاملة الرقميّّـــة العالميّّة17.

3. تزايد العمل عن بعد والعمل المستقلّّ رغم القيود

16 World Bank Group (2021). Palestinian Digital Economy Assessment. Available at: 
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/472671640152521943 
17 Gaza Sky Geeks (2024). The Impact of the Gaza Crisis on the Palestinian Tech Ecosystem, available at:  
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2024-07/gsg-report2_compressed-5.pdf

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/472671640152521943
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2024-07/gsg-report2_compressed-5.pdf
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4

انهيار القطاع الرقميّّ بعد تشرين 
 الأول 2023

ألحقت حرب الإبادة في غزة ضررًًا جســـمًًيا بالبنية التحتيّّة الإنترنتيّّة والهاتفيّّة. في 8 تشرين الأول، دمّّرت غارة إســـرائيليّّة 

بـــرج الوطـــن في غزة، والذي كان مقرًًا لشـــركة اتصالات رئيســـيّّة، مما أدى إلى تعطيل نشـــاطها بالكامـــل18. في اليوم التالي، 

كبر مـــوّّزد لخدمات الاتصال البعـــاديّّ، إثر تعرّضّـــه للقصف. وبحلول  دُُمّّـــر أحـــد مكاتـــب شـــركة بالتل الفلســـطينيّّة، وهي أ

10 تشريـــن الثـــاني، كانـــت الغـــارات الإســـرائيليّّة قد دمرت خطين مـــن أصل خطوط الاتصـــالات الخلويّةّ الثلاثة الرئيســـيّّة، 

ممـــا اضطـــر جميع الســـكان للاعتمـــاد على الخط الوحيد المتبقي لخدمة الهواتف الخلويّـّــة والإنترنت. هذا الضرر الماديّّ، 

كـــز الشـــبكات المدمّّـــرة، الـــكابلات المقطوعـــة، قََطـــع الاتصال بشـــكل فـــوريّّ عن  المتمثّّـــل بأبـــراج الإرســـال المدمّّـــرة ومرا

مئات آلاف الســـكان19. في أعقاب ذلك، صرّحّت منظّّمة العمل الدوليّّة بأنّّ ســـوق العمل في غزة تلاشـــى تقريبًًا بســـبب 

الاقتصادي20ّّ. الدمار 

18  Human Rights Watch (2023a). Gaza: Communications Blackout Imminent Due to Fuel Shortage. Available at:  
https://www.hrw.org/news/2023/11/15/gaza-communications-blackout-imminent-due-fuel-shortage
19 Access Now (2023). Palestine unplugged: how Israel disrupts Gaza’s internet. Available at: 
https://www.accessnow.org/publication/palestine-unplugged/#:~:text=people%20in%20the%20West%20Bank
20 The Guardian (2024). ‘We have no choice’: Gazan workers find a lifeline in freelancing amid war. Available at: 
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=I%20t%20took%20more%20
than,or%20so%20others%20work%20remotely

https://www.hrw.org/news/2023/11/15/gaza-communications-blackout-imminent-due-fuel-shortage
https://www.accessnow.org/publication/palestine-unplugged/#:~:text=people%20in%20the%20West%20Bank
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=I%20t%20took%20more%20than,or%20so%20others%20work%20remotely
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=I%20t%20took%20more%20than,or%20so%20others%20work%20remotely
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4.1 بنية تحتيّّة مدمّّرة

تعرّضّــت البنيــة التحتيّّــة في غــزة لدمــار جســيم، بحيــث يقــدر حجــم الخســائر بأكثــر مــن 18.5 مليــار دولار بســبب 
يــة، الطرقــات، نظــام الميــاه والبنيــة التحتيّّــة الرقميّّــة21. منــذ بدايــة  الأضــرار التــي لحقــت بالمنــازل والمبــاني التجار
حــرب الإبــادة، تلقــت البنيــة التحتيّّــة للاتصــالات ضربــة قاســية، بحيــث تعطّّــل نحــو %75 منهــا، بينمــا دمّّــر منهــا مــا 
لا يقــل عــن %50. لــم يعــوق ذلــك اســتمرارية النشــاط التجــاريّّ فحســب، بــل قطــع غــزة عــن الشــبكات الرقميّّــة 
العالميّّــة، مقوّّضًًــا بذلــك ســنوات طويلــة مــن الاســتثمار في الاقتصــاد الرقمــيّّ للمنطقــة. في إطــار الحصــار الكامــل، 
وبحلــول 11 تشريــن الأول، كان الوقــود قــد نفــذ مــن المحطــة الوحيــدة في غــزة لتوليــد الطاقــة الكهربائيّّــة. ومــع 
انقطــاع التيــار الكهربــائيّّ في الشــبكة العامــة، اضطــرت مواقــع للاتصــالات ومــزوّّدي خدمــات الإنترنــت للاعتمــاد 
علــى المولّـّـدات؛ ولكــنّّ الســلطات الإســرائيليّّة حظــرت دخــول الوقــود، ممــا أدى إلى تعطيــل المولّـّـدات التــي نفــذ 
منهــا الوقــود. وفي ظــل هــذه الظــروف، أدى الانقطــاع المتكــرّّر للتيــار الكهربــائيّّ والنقــص في الوقــود إلى انقطــاع 
واســع النطــاق في خدمــات الاتصــال، وواجــه مشــغّّلو الشــبكة صعوبــات مّّجــة في متابعــة تشــغيلها. وقــد طــرأ 

تراجــع علــى تدفّّــق المعلومــات عبــر شــبكة الإنترنــت في غــزة بأكثــر مــن %80 خلال تشريــن الأول 2023 22 23.

4.2 مراقبة مشدّّدة للحضور الفلسطينيّّ على الشبكة

لطالمـــا راقبـــت الســـلطات الإســـرائيليّّة الاتصـــالات الفلســـطينيّّة، خاصـــة خلال حرب الإبـــادة الحاليّّة، مســـتخدمةًً 
أدوات رقميّّـــة متقدّّمـــة مثـــل تحليل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعيّّ لمراقبة ســـكان غزة. تبيّّن تحقيقات 
 ”Gospel The“ هيومـــان رايتـــس ووتـــش أنّّ المؤسّّســـة العســـكريّةّ الإســـرائيليّّة اســـتخدمت أنظمة سريّةّ مثـــل
و "Lavender" والتـــي تعتمـــد علـــى قواعـــد بيانـــات كبيـــرة لاســـتخدامات ســـكان غـــزة للهاتف والإنترنـــت، وذلك 
لاختيار الأهداف التي ســـتقصف في غاراتها الجويّة24ّ. يبيّّن تحقيق مشـــترك لصحيفة الغارديان، مجلة +972، 
و "محادثة محليّّة" أنّّ وحدة الاســـتخبارات الســـيبرانيّّة الإســـرائيليّّة، الوحدة 8200، استخدمت منصة الحوسبة 
يـــن وتحليـــل ملايين المكالمـــات الهاتفيّّة لفلســـطينيّّين من  الســـحابية "Azure" التابعـــة لمايكروســـوفت، لتخز
الضفـــة الغربيـــة وقطـــاع غـــزة. دخـــل هـــذا المشـــروع، والذي طـــوّّر بعد لقـــاء أجري عـــام 2021 بين قائـــد الوحدة 
8200 والرئيـــس التنفيـــذيّّ لشـــركة مايكروســـوفت، ســـاتيا نـــادالا، حيـــز التنفيـــذ في عـــام 2022، حيـــث مكّـّــن 
الضبّّـــاط مـــن التدقيـــق في كـــم هائل من البيانات، يزيد عن مليون مكالمة للســـاعة الواحـــدة، بغية دعم عمليات 
كز بيانات Azure في هولندا وإيرلندا عن  عســـكريّةّ. بحلول شـــهر تموز 2025، زاد حجم البيانات المخزّنّة في مرا
11,500 تيرابايـــت. في بـــادئ الأمـــر، ادّّعت مايكروســـوفت أنّهّا لم تكن مدركة لســـبل اســـتخدام هـــذه المعطيات 
يـــر الصـــادرة مؤخّرًًّا تفيد بـــخلاف ذلك. خََلََصت مراجعة نقديّةّ خاريّّجة، تعود لشـــهر أيار  والتقنيـــات، ولكـــنّّ التقار
2025، إلى أنّـّــه لـــم يلحـــق بالمدنيّّيـــن أيّّ ضـــرر، بينما يشـــير تقرير لاحق صدر في آب 2025 إلى إســـاءة اســـتخدام 
خدمـــات وتقنيـــات مايكروســـوفت، مما يثير الشـــكوك في مصداقية النتائج الســـابقة. وفقًًـــا لصحيفة الغارديان، 
أبـــدى مســـؤولون كبـــار في مايكروســـوفوت شـــيئًًا مـــن الارتيـــاب بخصـــوص مصداقيـــة المعلومـــات التـــي قدّّمها 
الموظّّفـــون الإســـرائيليّّون "الذي ربما غلب التزامهم تجاه المؤسّّســـة العســـكريّةّ لبلادهـــم، التزامهم تجاه مكان 
عملهـــم"25. شـــكّلّ الجانـــب التكنولوجـــي لهـــذه الحـــرب خطـــرًًا على منظومـــة الاتصال في غزة، فقـــد أصبحت كل 
مكالمـــة هاتفيـــة أو منشـــور علـــى الشـــبكة، مادة تغـــذّّي خوارزميات الاســـتهداف، الأمـــر الذي فاقم حـــدة الانهيار 

.26 الرقميّّ
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21 World Bank Group (2024b). Joint World Bank, UN Report Assesses Damage to Gaza’s Infrastructure. Available at: 
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2024/04/02/joint-world-bank-un-report-assesses-damage-to-gaza-s-infrastructure 
22 Access Now (2023). Palestine unplugged: how Israel disrupts Gaza’s internet. Available at: 
https://www.accessnow.org/publication/palestine-unplugged/#:~:text=people%20in%20the%20West%20Bank
23 Wamda (2024). The impact of the Gaza crisis on the Palestinian tech ecosystem. Available at: 
https://www.wamda.com/2024/07/impact-gaza-crisis-palestinian-tech-ecosystem
24 Human Rights Watch (2023b). Questions and Answers: Israeli Military’s Use of Digital Tools in Gaza. Available at: 
https://www.hrw.org/news/2024/09/10/questions-and-answers-israeli-militarys-use-digital-tools-gaza 
25 The Guardian (2025b). Microsoft investigates Israeli military’s use of Azure cloud storage. Available at:  
https://www.theguardian.com/technology/2025/aug/09/microsoft-israeli-military-azure-cloud-investigation
26 The Guardian (2025a). ‘A million calls an hour’: Israel relying on Microsoft cloud for expansive surveillance of Palestinians. Available at: 
https://www.theguardian.com/world/2025/aug/06/microsoft-israeli-military-palestinian-phone-calls-cloud

https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2024/04/02/joint-world-bank-un-report-assesses-damage-to-gaza-s-infrastructure
https://www.accessnow.org/publication/palestine-unplugged/#:~:text=people%20in%20the%20West%20Bank
https://www.wamda.com/2024/07/impact-gaza-crisis-palestinian-tech-ecosystem
https://www.hrw.org/news/2024/09/10/questions-and-answers-israeli-militarys-use-digital-tools-gaza
https://www.theguardian.com/technology/2025/aug/09/microsoft-israeli-military-azure-cloud-investigation
https://www.theguardian.com/world/2025/aug/06/microsoft-israeli-military-palestinian-phone-calls-cloud
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4.3  انهيار شبكات العملاء، وتعاقُُب الإلغاءات

أدت حـــرب الإبـــادة إلى إلغاءات واســـعة النطاق لعقود دوليّّة وإقليميّّـــة، مما أدى إلى انهيار العلاقات مع العملاء 
والتـــي دامـــت ســـنوات طويلـــة واتســـمت بالثقـــة المتبادلـــة. واجهـــت الشـــركات التكنولوجيـــة الناشـــطة في غـــزة، 
خاصـــةًً تلـــك العاملـــة في مجـــال التعهيـــد الخارجيّّ والخدمـــات الرقميّّة، تحديـــات مّّجة في الحفـــاظ على علاقاتها 
مـــع العـــملاء بســـبب الانقطـــاع المســـتمر للتيار الكهربـــائيّّ، انقطـــاع الاتصال بالإنترنـــت والمخاطـــر الأمنيّّة. أوقف 
يّـّــة التي تدير نشـــاطها  عـــدد كبيـــر مـــن العـــملاء تعاملاتهـــم بســـبب الوضع الأمنـــيّّ، ممـــا اضطر المصالـــح التجار
عـــن بعـــد لتعليـــق مشـــاريعها إلى أجل غير مســـمى. ونتيجـــة لذلك، لم تقدر هـــذه المصالـــح التجاريّةّ على دفع 
رواتب الموظّّفين لشـــهور طويلة، الأمر الذي فاقم من حدّّة الأزمة الإنســـانيّّة وأدّّى إلى تدهور الأوضاع في الأســـر 

التـــي تعتاش من هـــذه الرواتب.

4.4  سقوط حر للاقتصاد

يـــن الأول 2023، شـــهد الاقتصاد انهيـــارًًا غير مســـبوق. ففي النصف  منـــذ بدايـــة حـــرب الإبـــادة في غـــزة في 7 تشر
الأول من عام 2024 وحده، تراجع الناتج المحليّّ الإجماليّّ الغزيّّ بــــنحو %86 قياسًًـــا بالعام الماضي )بحيث 
تراجع قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحده بنســـبة %91.7(، ليبلغ بذلك أدنى المســـتويات. انخفض 
الدخـــل الحقيقـــيّّ للفـــرد أدنى المســـتويات الموثّقّـــة، بحيـــث انخفـــض مـــن 2,328 دولار أمريكـــي في 1994 إلى 
أقـــل مـــن 200 دولار أمريكـــيّّ في 2024. نحو %88 من المؤسّّســـات الخاصّّة تضـــرّّرت أو تدمّّرت بالكامل. وإلى 
جانـــب ذلـــك، طـــرأ علـــى الأســـعار ارتفاع حاد وغير مســـبوق. فقد ارتفع مؤشّّـــر أســـعار المســـتهلك في غزة بأكثر 
يـــد. ارتفعـــت أســـعار المـــواد الغذائيّّـــة  مـــن %309، قياسًًـــا بالعـــام الماضـــي، نتيجـــةٍٍ للانقطـــاع في سلاســـل التور
بنحو %448، قياسًًـــا بالأســـعار في تشرين الأول 2023. قفزة الأســـعار الهائلة هذه، إلى جانب النقص الحاد في 
المواد والســـلع الأساســـيّّة، قوّّضت القدرة الشـــرائيّّة بغض النظر عن مســـتويات الدخل. فحتى بتوفّّر الســـيولة 

النقديّـّــة، واجهت الأســـر عوائق مّّجة بســـبب شـــحّّ المواد التـــي تلبي الاحتياجات الأساســـيّّة27.

يـــر مؤتمـــر الأمـــم المتحـــدة للتجـــارة والتنميـــة )2024(، فـــإنّّ معدّّل البطالـــة في غزة ارتفـــع إلى 79%،  وفقًًـــا لتقر
بعـــد أن بلـــغ %46.6 في منتصـــف عـــام 2023 28.

﻿

المصدر: مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )2024(
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27 World Bank Group (2024a). Impacts of the Conflict in the Middle East on the Palestinian Economy. Available at: 
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/7fa86a3dc815d1b545b1eb0f129e351b-0280012024/original/WorldBank-PalestinianEconomicUp-
date-Dec2024-final.pdf 
28 UNCTAD (2024). The Economic Impact of the Conflict in Gaza. Available at: 
https://unctad.org/news/economic-crisis-worsens-occupied-palestinian-territory-amid-ongoing-gaza-conflict#:~:text=Gaza›s%20Gross%20
Domestic%20Product%20(GDP,sixth%20of%20its%202022%20level

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/7fa86a3dc815d1b545b1eb0f129e351b-0280012024/original/WorldBank-PalestinianEconomicUpdate-Dec2024-final.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/7fa86a3dc815d1b545b1eb0f129e351b-0280012024/original/WorldBank-PalestinianEconomicUpdate-Dec2024-final.pdf
https://unctad.org/news/economic-crisis-worsens-occupied-palestinian-territory-amid-ongoing-gaza-conflict#:~:text=Gaza›s%20Gross%20Domestic%20Product%20(GDP,sixth%20of%20its%202022%20level
https://unctad.org/news/economic-crisis-worsens-occupied-palestinian-territory-amid-ongoing-gaza-conflict#:~:text=Gaza›s%20Gross%20Domestic%20Product%20(GDP,sixth%20of%20its%202022%20level
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4.5 ت سارع هجرة العقول

الانهيـــار الاقتصـــاديّّ والأزمـــة الإنســـانيّّة المســـتمران يســـارعان مـــن هجـــرة العقـــول التـــي تشـــهدها الأراضـــي 
الفلســـطينيّّة المحتلـــة منـــذ عقـــود. يعكـــس ذلـــك مـــدى الشـــعور بالإحبـــاط لـــدى أصحـــاب الكفـــاءات، الذيـــن لا 
يـــرون بصيـــص أمـــل أو أفقًًـــا للتعـــافي المهنـــيّّ أو الشـــخصيّّ في غـــزة في ظـــلّّ الظـــروف الراهنـــة. تعـــاني الأراضـــي 
ت هجـــرة العقـــول في منطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا، ومن  الفلســـطينيّّة المحتلـــة مـــن أعلـــى معـــدالّا
المتوقّّـــع أن يطـــرأ ارتفـــاع حـــاد آخـــر علـــى هـــذه المعدلات في أعقاب حـــرب الإبـــادة الحاليّّـــة. في 30 تشرين الأول، 
قتلـــت النيـــران الإســـرائيليّّة طـــارق ثابـــت، مدير حاضنـــة الأعمال في غزة، والـــذي كرسّّ 15 عامًًا مـــن حياته لدعم 
رواد الأعمـــال مـــن فئـــة الشـــباب. بعـــد أســـبوعين، قتلـــت غـــارة أخـــرى عبـــد الحميـــد الفيومـــي، مؤسّّـــس شـــركة 
برمجيّّات ناجحة في غزة، ومرشـــد للعديد من الشـــركات الناشـــئة. في اليوم نفســـه، أفادت الأنباء بمقتل د. ياســـر 
العالـــم ، الـــذي اعتبـــر "عـــرّاّب عالم ريادة الأعمـــال" في غزة. اعتبر مقتل هذه الشـــخصيّّات "إبادة للنخبة"، بحيث 

اســـتهدفََ أصحـــاب الكفـــاءات القـــادرون على إعـــادة إعمـــار الاقتصاد29.

29 Al Jazeera (2023). Gaza’s entrepreneurs are being killed by Israel. Available at: 
https://www.aljazeera.com/news/2023/12/5/gazas-entrepreneurs-are-being-killed-by-israel

https://www.aljazeera.com/news/2023/12/5/gazas-entrepreneurs-are-being-killed-by-israel
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المرونة وقدرة التكيّّف الفلسطينيّّة 
 طيلة حرب الإبادة

علـــى الرغـــم مـــن هـــذه التحديـــات الصعبـــة، أبـــدت القوى العاملـــة الرقميّّـــة في غزة قـــدرًًا كبيرة مـــن المرونة والقـــدرة على 

الابتكار خلال حرب الإبادة. بحلول منتصف عام 2024، أنشـــأت مبادرات محليّّة عددًًا من مســـاحات العمل المشـــتركة، 

مثـــل "طاقـــات غـــزة"30، والمـــوّّزدة بالطاقـــة الشمســـيّّة، حيـــث يجتمـــع العاملون المســـتقلون النازحون لتقاسُُـــم مـــا توفّّر 

مـــن إرســـال ضعيف وبطاريات شـــحن. لتنجيع اســـتخدام هذه المســـاحات، قسّّـــم المنظّّمون النهـــار إلى مناوبات، بحيث 

خصّّصت ســـاعات الصباح للعاملين عن بعد في وظيفة كاملة، بينما خصّّصت ســـاعات بعد الظهر للعاملين المســـتقلّيّن 

في وظائـــف جزئيّّـــة، وللـــطلاب31. هـــذا الإطـــار المنظّّم مكّـّــن العديدين من إدارة نشـــاطهم الرقمي لبضع ســـاعات في اليوم، 

الأقل. على 

5

30 Taqat Gaza: https://www.taqat-gaza.com/en
31 The Guardian (2024). ‘We have no choice’: Gazan workers find a lifeline in freelancing amid war. Available at: 
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=I%20t%20took%20more%20
than,or%20so%20others%20work%20remotely 

المصدر: الغارديان )2024(

https://www.taqat-gaza.com/en
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=I%20t%20took%20more%20than,or%20so%20others%20work%20remotely
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=I%20t%20took%20more%20than,or%20so%20others%20work%20remotely
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أقيمـــت أيضًًـــا "غـــزة تالنتـــس"32 كمنصّّـــة رقميّّـــة لدعـــم وتمكين العامليـــن المســـتقلّيّن والعاملين عـــن بعد في 
قطـــاع غـــزة، بحيـــث وفّّـــرت لهـــم جســـرًًا لأســـواق العمـــل العالميّّـــة في ظـــلّّ الحصـــار، النـــزوح والإبادة المســـتمرة. 
طـــورّّت مبـــادرة "غـــزة تالنتـــس" بهدف التشـــبيك بين الكفاءات الشـــابة في غـــزّةّ وعملاء دوليين، لتشـــكّلّ منصّّة 
تكامليًًة للتدريب، الدمج في ســـوق العمل وإدارة المشـــاريع، لتســـاعد بذلك العاملين المستقلّيّن على التغلّبّ 
يـــة التنقّّل، الانقطاعات المتكرّّرة للتيار الكهربـــائيّّ وتعطيل أنظمة الدفع. علـــى العوائـــق البنيويّـّــة مثل تقييد حر

يحـــرص العاملـــون المســـتقلّوّن علـــى ملاءمة سُُـــبل التواصل والعمل مـــع عملائهم، من ضمـــن ذلك التفاوض 
كثر مرونة بســـبب انقطـــاع الكهربـــاء والإنترنت. ولكنّّ أبـــرز مظاهر  علـــى تمديـــد المهلـــة الزمنيّّـــة وعلـــى شـــروط أ
التكيّّـــف هـــو التكافـــل الجماعـــيّّ، بحيث يتشـــاركون المـــوارد المتاحة كالكهربـــاء، الاتصال والحيّّز المـــاديّّ لإتاحة 
المجـــال لأكبـــر عـــدد ممكـــن منهم لمتابعـــة العمل وإدرار دخل. أصبحت هـــذه المنصّّات الظرفيّّـــة شريان الحياة 
الوحيـــد الـــذي يمكّنّهـــم مـــن كســـب دخـــل فـــوريّّ، في ظل الظـــروف الصعبـــة، ولكنها تنطـــوي أيضًًا علـــى مخاطر 
لأنّهّـــا تتطلـــب مـــن العامليـــن التنقّّـــل بيـــن الـــركام للوصـــول إلى نقاط الاتصـــال، معرّضّيـــن بذلك أنفســـهم لخطر 
الإصابـــة بغـــارات جويّـّــة. أثّـّــر هـــذا الوضـــع علـــى العامليـــن الأكثـــر مرونـــة والأكثـــر قـــدرة علـــى التكيّّف أيضًًـــا، فقد 
وجـــدوا أنفســـهم علـــى حافـــة الهاويـــة في ظـــلّّ انهيـــار نظـــام الاتصـــالات. قـــدرة غـــزة علـــى المشـــاركة في الاقتصـــاد 
العالميّّ الرقميّّ تضرّّرت بشـــكل جســـيم، وحُُرم الســـكان من نيل فرص التعلّمّ وكســـب العيش بأدوات رقميّّة 

في فتـــرة حرجـــة للغاية.

 3. المرونة وقدرة التكيّّف الفلسطينيّّة طيلة حرب الإبادة

32 Gaza Talents: https://gazatalents.com/en
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لمعرفـــة  المنهجيّّـــات  متعـــدّّد  تصممًًيـــا  الدراســـة  هـــذه  توظّّـــف 

وفهـــم تأثيـــر انهيـــار البنيـــة التحتيّّة الرقميّّـــة في غزة علـــى العاملين 

المســـتقلّيّن ورواد الأعمـــال الرقميّّين. يدمج البحث بين معطيات 

نوعيّّـــة وأخـــرى كميّّـــة، يرافقـــه بحـــث مكتبـــيّّ وتحليـــل سياســـاتيّّ 

لتناول الأثر الشـــمولي ومتعدد الأوجه للحصار الإســـرائيليّّ وتدمير 

البعـــاديّّ عشـــية تشريـــن الأول 2023  التحتيّّـــة للاتصـــال  البنيـــة 

وبعـــده. تضمّّنـــت المرحلـــة الأولى بحثًًـــا مكتبيًًا ممنهـــج لتتبّّع تطوّّر 

كاديميّّـــة، تقاريـــر  الاقتصـــاد الرقمـــيّّ اســـتنادًًا إلى مراجعـــة أدبيّّـــات أ

المتحـــدة/  الأمـــم  عـــن  أو  حكوميّّـــة  غيـــر  منظّّمـــات  عـــن  صـــادرة 

مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لتنســـيق الشـــؤون الإنســـانيّّة، وتغطيـــات 

إعلاميّّـــة. رصـــدت هـــذه المرحلـــة الاتجاهـــات القائمة في الاســـتثمار، 

الأنشـــطة القائمـــة في مجـــال ريادة الأعمـــال والتوظيـــف في اقتصاد 

العمـــل الحـــرّّ، وقـــد رُُســـم أيضًًـــا خـــط زمنـــيّّ للعراقيل التـــي حالت 

دون ممارســـة النشـــاط الرقمـــيّّ لتحليـــل البيانـــات الأوليّّـــة ضمـــن 

الســـياق المناســـب. تضمّّنـــت المرحلـــة الثانية اســـتطلاعًًا إلكترونيًًا 

بالعربيّّـــة، وزّّع على 183 مســـتطلعًًا متـــداخالًا في الاقتصاد الرقميّّ 

في غـــزة، وقد اســـتهدف العامليـــن المســـتقلّيّن، العاملين عن بعد، 

ومســـتخدمي التقانـــة الماليّّـــة. تم تعميم الاســـتطلاع عبر شـــبكات 

شـــبابيّّة، حاضنـــات أعمال، جامعـــات ومنظّّمـــات المجتمع المدنيّّ، 

الدفـــع  مناليـــة وســـائل  الدخـــل،  فقـــدان مصـــدر  إلى  تطـــرّّق  وقـــد 

الرقميّّـــة، تعطيل خدمـــة الإنترنت، الرقابة وإســـتراتيجيات التكيّّف. 

النوعيّّـــة  النتائـــج  مـــع  ودُُمجـــت  إحصائيًّّـــا  البيانـــات  تحليـــل  تـــم 

باعتمـــاد منهجيّّـــة مثلثلة، وذلـــك لرصد أنماط أوســـع والتوصّّل إلى 

اســـتنتاجات أعمـــق. وعلـــى ضـــوء النقـــص الهامشـــيّّ في البيانـــات 

)~%1.36(، فـــإنّّ النتائـــج موثوقـــة وتنقـــل صورة تمثيليّّـــة للواقع. 

مـــن مســـتطلعين شـــباب )81%  أساسًًـــا  البحـــث مكوّّنـــة  عيّّنـــة 

بيـــن 18-34 عامًًـــا، و %43 بيـــن 25-34 عامًًـــا( وغالبيـــة نســـائيّّة 

غـــزة  في  الشـــابة  الســـكانيّّة  التركيبـــة  بذلـــك  ليعكـــس   ،)62%(

والمشـــاركة المتزايـــدة للنســـاء في القـــوى العاملـــة الرقميّّة. معظم 

المســـتطلعين )%72( نازحـــون داخـــل قطـــاع غـــزة، ممّّـــا يســـلّطّ 

الضـــوء علـــى هـــول الأزمة الإنســـانيّّة.

المرحلـــة الثالثـــة مكوّّنـــة مـــن 30 مقابلة شـــبه منظّّمة مـــع عاملين 

المـــدنيّّ  المجتمـــع  مـــن  قياديّـّــة  كـــوادر  أعمـــال،  رواد  مســـتقلّيّن، 

وخبـــراء مهنيّّيـــن في مجـــال الاتصـــال البعـــاديّّ مـــن مختلـــف أرجـــاء 

قطـــاع غـــزة. اختيـــر المشـــاركون عمـــدًًا لضمـــان التنـــوّّع الجنـــدريّّ، 

الجغـــرافيّّ والاقتصـــاديّّ، وأجريـــت المقـــابلات عـــن بعـــد، مـــع اتخاذ 

جميـــع وســـائل الحيطـــة والحـــذر التـــي تضمـــن السرية التامـــة. أعدّّ 

مســـبقًًا دليل لإدارة المقابلات، اســـتند إلى عمل ميدانيّّ سابق وإلى 

بروتوكـــولات بحثيّّة تعتمد الحساســـية في التعامـــل مع الصدمات. 

ثـــم  المشـــاركين،  بموافقـــة  صوتيًًـــا،  ســـجّّلت  المقـــابلات  جميـــع 

ترجمـــت وحُُلّلّـــت تحلـــالًاي مواضيعيًًـــا لرصـــد الأنماط المتكـــرّّرة على 

ثلاثـــة مســـتويات: تعطّّـــل الخدمـــات، التكيّّـــف مـــع الوضـــع الراهن 

والمرونـــة. التزمـــت الســـيرورة البحثيّّـــة بالمعاييـــر الأخلاقيّّـــة، مـــع 

الحـــرص على أخذ الموافقة، حمايـــة البيانات والحفاظ على الأمان 

والسلامـــة النفســـيّّة للمشـــاركين في بيئـــة سريعـــة التقلّـّــب.

ورغـــم الدقـــة الشـــديدة التـــي اعتمـــدت في التصميم، واجـــه البحث 

عقبـــات كثيـــرة بســـبب الحصـــار المســـتمر، انهيـــار البنـــى التحتيّّـــة 

وصعوبـــة الوصـــول إلى الفئات المتضـــرّّرة. الاعتماد علـــى التواصل 

البعـــاديّّ حـــدّّ مـــن العفويّـّــة ومـــن تمثيل جميـــع الفئات، ممـــا أدّّى 

إلى إقصـــاء عـــدد مـــن النازحيـــن، وهـــم والأشـــد عزلة. البيانـــات التي 

أفـــاد بهـــا المشـــاركون أنفســـهم قـــد تنطـــوي علـــى قـــدرٍٍ مـــن عـــدم 

الدقـــة لصعوبـــة تذكّرّ الأحداث بكلّّ تفاصيلهـــا، بالتالي، وبالرغم من 

موثوقيّّـــة النتائـــج، يجب توخي الحذر وعدم تعميمها خارج ســـياق 

غزة.

6

  المعطيات والمنهجيّّات
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تحليلّّ سرديّّ للاستطلاع والمقابلات 
 حول الاقتصاد الرقميّّ تحت الحصار

7.1 مقدّّمة

نســـتعرض فيمـــا يلـــي نتائـــج مـــن البحـــث والمقـــابلات على حدّّ ســـواء لمناقشـــة ســـبل تعامل القـــوى العاملة 
الرقميّّـــة مـــع التحديـــات التـــي تواجههـــم، بما في ذلك ســـبل الاتصال بالإنترنت، ســـبل التكيّّـــف )أو عدمه(، تأثير 
تعطّّل الشـــبكة على دخلهم وعلى ســـمعتهم المهنيّّة، وســـبل تلقي المدفوعات )أو التحديات التي تواجههم 
في هـــذا الشـــأن(. كلّّ نقطـــة مـــن هذه النقاط مدعّّمة بنســـبٍٍ وأرقام من الاســـتطلاع واقتباســـات من المقابلات، 
وهـــي مُُدمجـــة مـــع حقائـــق وإحصائيـــات مـــن مختلـــف المصـــادر عـــن الإنترنـــت والاقتصـــاد في غـــزة خلال حرب 

الإبادة المســـتمرة.  

7
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 7.2 أزمة الاتصال

يبيّّـــن الاســـتطلاع أنّّ القـــوى العاملـــة الرقميّّـــة تعمـــل في ظـــل قيـــود بنيويّـّــة صعبـــة، ممـــا يســـلّطّ الضـــوء علـــى 
الإشـــكاليّّات البنيويّـّــة التـــي تواجـــه القـــوى العاملـــة الرقميّّـــة )راجعـــوا المخطّّـــط البيـــاني أدنـــاه(.

بالنســـبة لمعظـــم العامليـــن المســـتقلّيّن، فـــإنّّ غيـــاب البنيـــة التحتيّّـــة الرقميّّـــة الأساســـيّّة هـــو تحدٍٍ يومـــيّّ، كما 
وضّّـــح مطـــوّّر تطبيقـــات للأجهـــزة المحمولـــة: "البرمجة تســـتهلك جـــزءًًا كبرًًيا من طاقـــة البطاريّـّــة، وجهازي قد 
يُُســـتنزف خلال ســـاعة واحـــدة فقط. بالإضافـــة إلى ذلك، فإنّّ الانقطـــاع والعودة المتكرّّرين للطاقـــة الكهربائيّّة 
يضـــرّّان بالمعـــدّّات" )المشـــارك 21(. وقـــد أشـــار المشـــاركون إلى أنّهّـــم كانـــوا يشـــحنون حواســـيبهم المحمولـــة 
"متـــى تســـنّّى لهـــم ذلـــك" في نقـــاط عامة أو في مســـاحات العمل المشـــتركة في "طاقات"، والتـــي وفّّرت الطاقة 

وخدمـــة الإنترنـــت مجانًـًــا في بـــادئ الأمر، قبـــل الانتقال إلى رســـوم رمزيّةّ.

أشـــار مشـــارك آخـــر إلى أنّـّــه "في بدايـــة حـــرب الإبـــادة، لم يكن هنـــاك أيّّ اتصـــال بالإنترنـــت، وبالتـــالي، توقّّفنا أنا 
وزملائي عـــن العمـــل تمامًًـــا" )المشـــارك 24(. أفـــاد مصمّّـــم مواقـــع بـــأنّّ "خدمـــة الإنترنـــت قطعـــت عنـــه لمدة 
ثمانيـــة شـــهور تقربًًيـــا، ومنالية الإنترنـــت في المنطقة الجنوبيّّة كانت محدودة جدًًا" )المشـــارك 26(، بينما أفاد 
إعلامـــيّّ يعتمـــدٍٍ علـــى شـــرائح e-SIMS بـــأنّّ "الجـــودة كانت متردية بســـبب الســـرعات المحـــدودة، الأمر الذي 
شـــكّلّ عائقًًـــا كبيـــرًًا أمـــام إنجاز العمـــل" )المشـــارك 25(. لم يقتصر الأمـــر على انقطاع الاتصال فحســـب، فقد 
خســـر البعـــض معدّّاتهـــم أيضًًـــا: "عندمـــا قُُصِِـــف منزلي، فقدت كل شـــءي. جميـــع معدّّاتي دمّّـــرت، ولا يمكنني 
اســـتبدالها الآن لأنّّ الأســـعار مرتفعـــة جـــدًًا" )المشـــارِكِ 28(. تتوافـــق هـــذه القصّّـــص الشـــخصيّّة مـــع بيانـــات 
الاســـتطلاعات، والتي تشـــير إلى تعطّّل الشـــبكة بوتيرة عالية في الحياة اليوميّّة في غزّةّ )راجعوا المخطّّط أدناه(.
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هـــذه الانقطاعـــات التـــي تدوم لفترات طويلة دًًجا تعوق قدرة العاملين المســـتقلّيّن علـــى الالتزام بمواعيد إتمام 
وتســـليم المهـــام أو الحفـــاظ علـــى تواصـــل مـــع العـــملاء. وضّّح عـــدد من المشـــاركين في المقـــابلات كيف تعوق 
الانقطاعـــات المتواتـــرة جميـــع جوانـــب عملهـــم. فقـــد قال أحدهـــم: "واجهت صعوبـــات جمّّة بســـبب انقطاعات 
التيـــار الكهربـــائيّّ وخدمـــة الإنترنـــت" )المشـــارك 21(. ووضّّـــح مصمّّـــم لواجهة المســـتخدم أنّـّــه "خلال الحرب، 
فاتتنـــي كلّّ هـــذه الفـــرص بســـبب انقطـــاع الإنترنـــت" )المشـــارك 22(. أشـــار مترجـــم إلى أنّـّــه حتـــى عنـــد عـــودة 
الاتصـــال بالإنترنـــت، فـــإنّّ الجـــودة كانـــت مترديـــة: "واجهـــت صعوبـــة جمّّة في شـــحن أجهـــزتي، وحتى عنـــد عودة 
الإنترنـــت، كان الاتصـــال ضعفًًيـــا جـــدًًا" )المُُشـــارك 29(. تحـــدّّث آخـــرون عـــن انقطاعـــات دامـــت شـــهورًًا طويلة: 
"اضطـــررت للتوقّّـــف تمامًًـــا بعـــد أن نزحنا إلى الجنوب. فقـــد قُُطع عني الإتصال بالإنترنت لمدة ثمانية شـــهور 

تقربًًيا" )المشـــارِكِ 26(.

يـــن الأول 2023، واجه نحو  وثّـّــق مراقبـــون خاريّّجـــون انهيـــار منظومـــة الاتصـــال بالإنترنت. بحلول منتصـــف تشر
يّـّــة تعطّّلت33.  83% مـــن مســـتخدمي إنترنـــت الخـــط الثابـــت انقطاعًًـــا للاتصـــال، ونصف خطوط الأليـــاف البصر

بالمجمـــل، تراجعـــت حركـــة الإنترنـــت في جميـــع أرجـــاء غـــزة بأكثر من 80% منـــذ تشرين الثـــاني 2023 34.

يـــن الأول، أعلنـــت "بالتـــل" عـــن  قطعـــت خدمـــة الإنترنـــت بشـــكل دوريّّ عـــن محافظـــات كاملـــة؛ وفي 27 تشر
"انقطـــاع تـــام لجميـــع أشـــكال الاتصـــال البعـــاديّّ وخدمـــات الإنترنـــت"، وذلك بعـــد أنّّ تدمّّرت ممـــرّاّت الألياف 

الدوليّّـــة نتيجـــة للقصف35.

بالنســـبة للعامليـــن الرقميّّيـــن، فـــإنّّ تدميـــر البنيـــة التحتيّّـــة شـــكّلّ تحديًـًــا مًًجـــا أمـــام مهـــام العمل اليوميّّـــة. قال 
 ... عامـــل مســـتقل ممـــن بقوا في شـــمال غزة، "في بداية حرب الإبادة، اضطررت للتوقّّف بســـبب النـــزوح الداخليّّ
البقاء في شـــمال غزة مكّنّني من الصمود والتكيّّف وشـــجّّعني على الاســـتمرار" )المشـــارك 25(. قال مهندس 
كبر، لأنّّ المشـــاريع الأكبر تتطلّّب تواصالًا مســـتمرًًا  حاســـوب إنّـّــه لكســـب دخل معقول، "كنـــت بحاجة لفريق أ

مـــع العـــملاء، ولكنّّ الأمر اســـتحال في الشـــمال" )المقابلة 23(.

تشـــير الأدلّـّــة الكميّّـــة والنوعيّّـــة إلى تعطّّـــل مســـتمر للخدمات الرقميّّـــة. بالنســـبة للعاملين المســـتقلّيّن، أصبح 
الاتصـــال المنتظـــم ترفًًـــا نادرًًا، وقد تحقّّق بفضـــل المرونة والصمود، ارتجال الحلـــول والتكيّّف الجماعيّّ. توضّّح 
هذه الشـــهادات أنّّ الاتصال في غزة ليس مســـألة تقنيّّة فحســـب، بل ظرف يؤثّرّ على قابلية اســـتمراريّةّ العمل 

عن بعد وكســـب العيش.

 7.3 آ ليات التعامل والتكيّّف

آليات التعامل والتكيّّف الأكثر انتشـــارًًا والتي أشـــير إليها في الاســـتطلاع والمقابلات هي التنقّّل من مكان لآخر 
بحثًًـــا عـــن إشـــارة إنترنـــت أو عـــن تيـــار كهربـــائيّّ. وفي الإجابـــات الفرديّةّ وتلـــك المدمجة مـــع إســـتراتيجيّّات أخرى، 
أشـــار %65 من المســـتطلعين إلى أنّهّم اضطروا للانتقال إلى مناطق أفضل من حيث الاتصال وتوفّّر الكهرباء. 
يســـتدعي ذلك أحيانًاً المشـــي أو الذهاب بالســـيارة إلى حيّّ أعيد إليه التيار الكهربائيّّ عن طريق مصادر بديلة، 
لبضـــع ســـاعات فقـــط، أو حيـــث يوجـــد بـــرج خلويّّ فعّّـــال. يذهب البعـــض إلى منـــازل أصدقاء أو أقربـــاء يملكون 
مولّـّــدات؛ بينمـــا يبحـــث آخـــرون عـــن أماكـــن عامّّـــة، مثـــل المقاهي أو مســـاحات العمل المشـــتركة، حيـــث تتوفّّر 

الإنترنت. خدمة 
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33 Wired (2023). The Destruction of Gaza’s Internet Is Complete. Available at: 
https://www.wired.com/story/gaza-internet-blackout-israel/#:~:text=Across%20Paltel%E2%80%99s%20network%20on%20Octo-
ber,and%20SpeedClick%20could%20not%20be
34 Wired (2023). The Destruction of Gaza’s Internet Is Complete. Available at: 
https://www.wired.com/story/gaza-internet-blackout-israel/#:~:text=Across%20Paltel%E2%80%99s%20network%20on%20Octo-
ber,and%20SpeedClick%20could%20not%20be
35 BBC (2023). People in Gaza uncontactable and all communication down as Israel intensifies bombing. Available at: 
https://www.bbc.co.uk/news/world-middle-east-67241362 

https://www.wired.com/story/gaza-internet-blackout-israel/#:~:text=Across%20Paltel%E2%80%99s%20network%20on%20October,and%20SpeedClick%20could%20not%20be
https://www.wired.com/story/gaza-internet-blackout-israel/#:~:text=Across%20Paltel%E2%80%99s%20network%20on%20October,and%20SpeedClick%20could%20not%20be
https://www.wired.com/story/gaza-internet-blackout-israel/#:~:text=Across%20Paltel%E2%80%99s%20network%20on%20October,and%20SpeedClick%20could%20not%20be
https://www.wired.com/story/gaza-internet-blackout-israel/#:~:text=Across%20Paltel%E2%80%99s%20network%20on%20October,and%20SpeedClick%20could%20not%20be
https://www.bbc.co.uk/news/world-middle-east-67241362
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تؤكّـّــد المقـــابلات أنّّ هـــذا التنقّّـــل الدائـــم أصبح ســـمة مميّّزة للحياة الرقميّّـــة في ظل الحصار وحـــرب الإبادة، كما 
وضّّح أحد العاملين المســـتقلّيّن: "أشـــحن حاســـوبي المحمول وســـائر الأجهزة حيثما تســـنّّى لي ذلك... توجد 
حاليًًـــا مبـــادرة "طاقـــات". في بـــادئ الأمر،ــــ كانـــت مجانيًًـــة تمامََـــا، وكنـــت مـــن أوائل المســـتفيدين" )المشـــارك 
21(. قـــال آخـــر، "عندمـــا عـــدت للعمـــل، ذهبت إلى مســـاحة عمل مشـــتركة في الزاويـــدة لبدء تقديـــم العروض 
للحصـــول علـــى مشـــاريع، ثم تســـجّّلت لمســـاحة العمل المشـــتركة في "طاقات". بحلول كانـــون الأول 2024، 

كثـــر انتظامًًا مع تحسّّـــن مناليـــة الإنترنت" )المشـــارك 24(. أصبحـــت الأمـــور أ

كـــز لالتقـــاط مـــا تســـنّّى لهم مـــن اتصال. قال مشـــارك  يتنقّّـــل العاملـــون المســـتقلّوّن باســـتمرار بيـــن هـــذه المرا
عامـــل في مجـــال التعليـــق الصـــوتيّّ، "أســـتأجر حاليًًـــا مســـاحة عمـــل مشـــتركة، قبـــل ذلـــك، كنـــت أعتمـــد علـــى 
بطاقـــات SIM مضمّّنـــة )SIM-e( للاتصـــال بالإنترنـــت، ولكـــن الجـــودة كانـــت متردية بســـبب الســـرعات، الأمر 
الـــذي زاد مـــن صعوبـــة إتمـــام المهـــام" )المشـــارك 25(. تحدّّث آخـــر عن اعتمـــاده على نقاط الشـــحن العامّّة " 
اضطـــررت للتوقّّـــف تمامًًـــا بعـــد أن نزحنـــا إلى الجنـــوب. فقد قُُطع عني الإتصـــال بالإنترنت لمدة ثمانية شـــهور 
تقربًًيـــا، ثـــم انتقلـــت إلى رفـــح... منـــذ بدايـــة الحـــرب، وجدت مســـاحة عمل مشـــتركة واحدة فقط، ولمدة شـــهر 

واحد" )المشـــارِكِ 26(.

ولكـــنّّ هـــذه التنـــقّّلات تنطـــوي علـــى مخاطـــر. فالســـفر مـــن مكان لآخـــر داخل غـــزة بحثًًا عـــن الاتصـــال بالإنترنت 
يعـــرّضّ النـــاس لخطـــر الإصابـــة بغـــارات جويّـّــة، كمـــا قـــال أحـــد العامليـــن المســـتقلّيّن: "كنـــت أذهـــب أحيانًاً إلى 
أقربـــائي، حيـــث يتوفّّـــر اتصـــال بالإنترنت، وفي أحيان أخرى، كنت أســـتخدم مســـاحات العمل المشـــتركة، علمًًا 
أنّّ ذلـــك يزيـــد مـــن احتمـــالات تعرّضّي لغارات جويّةّ" )المشـــارك 1(. ولكن كما أشـــار العديد من المشـــاركين، 
لـــم يكـــن لديهـــم بديـــل آخـــر للحفاظ علـــى مصـــدر دخلهم. تعكس هـــذه الشـــهادات مبـــادرات أوســـع نطاقًًا مثل 
Hope -وهي مســـاحة عمل مشـــتركة مزوّّدة بالطاقة الشمســـيّّة، وحيث يجتمع عشرات العاملين المستقلّيّن 

النازحيـــن "للتســـابق علـــى نيل قســـط مـــن الاتصال المحدود" وســـط المدينـــة المدمرة36.

وفي مختلـــف أرجـــاء غـــزة، تشـــكّلّت مجموعـــات مصغّّـــرة حول أيّّ موقـــع يزود طاقـــة كهربائيََة أو خدمـــة إنترنت، 
ســـواء كان غرفـــة صـــف مدرســـيّّ معادة الاســـتخدام، خيمـــة أو زاوية ما في الشـــارع.

النمـــط الثـــاني الذي برز في الاســـتطلاع والمقابلات على حدّّ ســـواء هو عدم القدرة علـــى التكيّّف، الأمر الذي يدلّّ 
علـــى الإشـــكاليّّات البنيويّـّــة وليـــس الإخفاقات الشـــخصيّّة. أفـــاد ثلث المســـتطلعين تقريبًًا بأنّهّم لـــم ينجحوا في 
كّدّ العاملون المســـتقلّوّن مـــرارًًا وتكرارًًا أنّّ  التكيّّـــف، حتـــى بعـــد أن حاولوا اتبـــاع مختلف الإســـتراتيجيّّات. وقد أ
وتيـــرة ومـــدة الانقطـــاع شـــكّلّا تحديًـًــا تقنيََـــا حـــال دون إمكانية العمـــل. وضّّح أحدهم قـــائالَا "توقّّفـــت عن العمل 
منـــذ منتصـــف الحـــرب. حاولـــت تطوير مهـــاراتي، ولكنّّي لـــم أتمكّنّ من ذلـــك. فقدت هاتفي الخلـــويّّ، وفقدت 
كثر  معـــه إمكانيـــة الوصـــول إلى الكثيـــر من البرامـــج الخاصّّة بضِِعاف البصـــر... اضطررت للنزوح عـــدة مرات، أ
مـــن تســـع مـــرات" )المشـــارك 4(. وفي تصريح مشـــابه، قال مترجـــم، "واجهت صعوبة جمّّة في شـــحن أجهزتي، 
وحتـــى عنـــد عـــودة الإنترنت، كان الاتصال ضعفًًيا جدًًا" )المشـــارك 29(. شـــاركهم آخرون هذا الشـــعور بالعجز، 
مشـــيرين إلى أنّّ هـــذه الانقطاعـــات المطولـــة تلغـــي جميـــع إمكانيـــات الالتـــزام بالمواعيد والحفـــاظ على تواصل 

العملاء. مع 
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37 Access Now (2023). Palestine unplugged: how Israel disrupts Gaza’s internet. Available at:  
https://www.accessnow.org/publication/palestine-unplugged/#:~:text=people%20in%20the%20West%20Bank

36 The Guardian (2024). ‘We have no choice’: Gazan workers find a lifeline in freelancing amid war. Available at: 
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=I%20t%20took%20more%20
than,or%20so%20others%20work%20remotely 

https://www.accessnow.org/publication/palestine-unplugged/#:~:text=people%20in%20the%20West%20Bank
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=I%20t%20took%20more%20than,or%20so%20others%20work%20remotely
https://www.theguardian.com/world/2024/nov/03/remote-worker-gaza-palestine-israel-war#:~:text=I%20t%20took%20more%20than,or%20so%20others%20work%20remotely
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حـــاول بعـــض المشـــاركين تطبيـــق حلـــول تقنيّّة، مثـــل تغيير مـــزوّّدي الخدمة، إنشـــاء خطوط اتصـــال احتياطيّّة 
أو اســـتخدام شـــبكات خاصّّـــة افتراضيّّـــة لتجاوز القيود. أفادت نســـبة صغيـــرة ))~%6( بتغيير مـــزوّّدي الخدمة 
أو الاعتمـــاد علـــى شـــبكات جماهيريّةّ تعمل بمولّدّات. وكما أشـــار أحـــد المطوّّرين، فإنّّ "المســـؤوليّّة تقع على 
كاهل مديري مســـاحات العمل المشـــتركة، إذ يتعيّّن عليهم التنســـيق جدًًيا مع مزوّّدي الخدمات وإعلامهم 
بعـــدد المســـتخدمين" )المشـــارك 21(. ولكـــنّّ هـــذه التدابير لم تكن كافيـــة لتلبية الاحتياجات مـــع انهيار البنية 
التحتيّّـــة بالكامـــل. "توقّّفت بعد ســـتة شـــهور. كنت أعتمـــد على بطاقات SIM-e للاتصـــال بالإنترنت، ولكن في 

نهايـــة المطـــاف، لم يعـــد بالإمكان الاعتماد عليهـــا، خاصة بعد النزوح" )المشـــارك 13(.

وبحلول 31 تشرين الأول 2023، لم يعد بمقدور خمســـة عشـــر مزوّّدًًا محليًًّا للإنترنت، من أصل تســـعة عشـــر، 
توفيـــر أي اتصـــال بالشـــبكة، فيمـــا تعطّّـــل نشـــاط المزوّّدين الأربعـــة المتبقّّين بشـــكل ملحـــوظ37. انعكس ذلك 
يـــح لفنـــان تعليـــق صـــوتيّّ، حيـــث قال "لم أعد قـــادرًًا على العمـــل إطلاقًًا." )المشـــارك 28(. في  بوضـــوح في تصر
ظـــروف كهـــذه، لا يمكـــن التعويـــض عـــن انهيار البنية التحتيّّة، ســـواء مـــن خلال الانتقال إلى مكان آخـــر أو ارتجال 
حلـــول تقنيّّـــة. بالنســـبة للعامليـــن الرقميّّين في غزة، أصبح البحث عن الإنترنت جـــزءًًا لا يتجزّأّ من عملهم- بحث 

مســـتمر عن الإشـــارة، الكهرباء والبقاء.

7.4  ا لتأثير على الإنتاجيّّة والدخل

تشـــير نتائـــج الاســـتطلاع إلى انهيـــار كارثيّّ في مســـتوى الدخل لـــدى العاملين الرقميّّين في غـــزة )انظروا المخطّّط 
أدناه( البيانيّّ 

يّـّــة. العديـــد مـــن العامليـــن الرقميّّيـــن في غـــزة هم  كان  لهـــذا الانهيـــار الاقتصـــاديّّ تبعـــات إنســـانيّّة جســـيمة وفور
المعيلون الوحيدون لعائلاتهم الموسّّـــعة، وفقدان الدخل يتحول بســـرعة إلى شـــح في الغذاء والماء والإمدادات 
الطبيّّـــة. أفـــاد العديـــد مـــن المشـــاركين في المقـــابلات بانخفـــاض حـــاد في دخلهـــم، وبوجـــود علاقـــة طرديّـّــة بيـــن 
انقطاعـــات التيـــار الكهربائيّّ، انقطاع الاتصال والمشـــاريع غير مدفوعة الأجر. أشـــار مطـــوّّر مواقع إلى أنّّ "معظم 

العـــملاء لـــم يتقبّّلـــوا هـــذه الانقطاعـــات، واضطررت لوقف أحد المشـــاريع بســـبب الظروف" )المشـــارك 3(.

 قـــال عامـــل مســـتقل آخـــر "اضطـــررت غالبًًـــا لرفض عـــروض العمـــل من البدايـــة. يتوقّّـــع العملاء عـــادة إتمام 
المهـــام وإرســـالها بســـرعة، ولكن ســـاعات عملي باتـــت تقتصر على ســـاعات النهار فقط، حيـــث تتوفّّر الطاقة 

الشمســـيّّة. قبـــل الحـــرب، كنت أعمل طـــوال اليوم" )المشـــارك 8(.
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 أفـــاد عامـــل مســـتقل آخـــر بأنّـّــه "مع عـــودة الإنترنـــت في أيلـــول 2024، عاودت الاتصـــال ببعض العـــملاء. كان 
بعضهـــم قـــد أوقـــف التعامل معـــي، وحاولت التواصـــل مع آخرين جـــدد. طبيعة عملي تتطلّّب تـــواصالًا يوميًًا 
مـــع العـــملاء عـــن بعد، ولكن عندمـــا أبلغتهم بأنّهّ قد تكون هناك بعض التشويشـــات، رفضـــوا متابعة العمل 

معـــي. أولويتهم معطاة لمشـــاريعهم" )المشـــارك 12(.

إلغـــاءات العقـــود شـــائعة جـــدًًا. فقد أشـــار 86% من المســـتطلعين إلى أنّّ العـــملاء ألغوا المشـــاريع لعدم إتمام 
وتســـليم المهـــام بســـبب انقطـــاع الإنترنـــت أو الكهربـــاء، أو لظروف أخرى خارجة عن ســـيطرتهم. لهـــذه الإلغاءات 
تبعـــات جســـيمة وبعيـــدة المـــدى. كمـــا قال أحـــد العاملين المســـتقلّيّن: "طالمـــا أنّكّ من غـــزة، فالتعاون معك 
هـــو عبـــارة عـــن مخاطـــرة بالنســـبة للعـــملاء. البعـــض منهـــم يختفـــي بعـــد أن تؤّّكـــد لهـــم أنّـّــك ســـتتمّّم المهام، 
ولكـــنّّ منطلقاتهـــم سياســـيّّة بحتـــة. يواجـــه العاملـــون المســـتقلّّون في غـــزة تحديـــات تصعّّـــب عليهـــم ضمـــان 
الالتـــزام بشـــكل منتظـــم"، )المشـــارك 24(. "أتجنّّـــب إخبـــار العـــملاء بـــأينّي مقيـــم قي غـــزة؛ أخبرهـــم بذلـــك فقط 
إذا اضطـــررت للنـــزوح أو إذا كان تأجيـــل المهـــام أمـــرًًا حتميًّّـــا لا مفـــر منه" )المشـــارك 25(. بالنســـبة للعاملين 
المســـتقلّيّن، المعتمديـــن علـــى المنصـــات الرقميّّـــة لكســـب عيشـــهم، فإنّّ ذلك يعني تضرّّر مســـتمر للســـمعة 
المهنيّّـــة، عقوبـــات خوارزميّّـــة، تراجـــع الموقـــع في محـــرّّكات البحـــث وظهـــور محـــدود. "بعـــد غيـــابي المطـــوّّل، تم 
تعطيـــل حســـاباتي علـــى المنصّّـــات الرقميّّة، مما حدّّ مـــن ظهوري للعـــملاء"، قال أحد العاملين المســـتقلّّين" 

)المشـــارك 23(.

توضّّـــخ هـــذه التجـــارب أنّّ العاملين المســـتقلّيّن في غزة عالقـــون في حلقة مفرغة حيث تحـــول انقطاعات التيار 
الكهربـــاء والاتصـــال دون الالتـــزام بمواعيـــد التســـليم، ممـــا يـــؤدّّي إلى إلغـــاءات للعقـــود والمشـــاريع وإلى تضـــرّّر 
الســـمعة المهنيّّـــة، الأمـــر الـــذي يحدّّ حتمًًـــا من فرص العمل المســـتقبليّّة. نتيجـــة لذلك، ينتقـــل الاقتصاد حتمًًا 
إلى وضعيـــة البقـــاء، بحيـــث يضطـــر العاملون المســـتقلون لتخصيـــص دخلهم الشـــحيح لحلول طاقويّـّــة طارئة، 
كـــز إنترنـــت فعالـــة وشـــراء رزم بيانـــات، وقبـــول شـــروط أقـــل، إيداعـــات أقـــل، تأخير دفـــع الأجور،  الانتقـــال إلى مرا
كم الديون واســـتنفاد الأصول.  وذلـــك للحفـــاظ على اســـتمرارية المشـــاريع. مع مرور الوقت، يـــؤدّّي ذلك إلى ترا
لذلـــك، فـــإنّّ الشريحـــة التـــي خســـرت الجـــزء الأكبـــر مـــن دخلهـــا )%76-%100( هـــي الشريحـــة الأوســـع، الأمر 
الـــذي يـــدلّّ علـــى أنّـّــه حتى الأشـــخاص القادرين على التكيّّف، بواســـطة تقليل المهام، الانتقال إل مهام أســـهل 

أو العمـــل خـــارج نطـــاق الشـــبكة، يتأثّـّــرون هم أيضًًـــا بالقيـــود البنيويّةّ النابعة عـــن الحصار.  

بالنســـبة للعامليـــن المســـتقلّيّن في غـــزة، فـــإنّّ انقطاعات الكهرباء والاتصال ليســـت إشـــكاليّّات تقنيّّة بســـيطة، 
: "بشـــكل عام،  إنّمّـــا آليـــة رئيســـيّّة تضيـــق الخنـــاق علـــى الاقتصـــاد الرقمـــيّّ. كمـــا اختتـــم أحـــد المشـــاركين، قـــائالًا
معظـــم العامليـــن المســـتقلّّين عاطلـــون عن العمل الآن. أنا على اســـتعداد لقبول أيّةّ فرصة" )المشـــارك 4(.

7.5  ال مدفوعات والمنصّّات الرقميّّة

يـــون بعملهـــم ويكســـبون أجـــرًًا، فإنّهّـــم يواجهـــون صعوبـــة في تلقـــي المـــال. يكشـــف  حتـــى عندمـــا يقـــوم الغزّّ
الاســـتطلاع عن إشـــكاليّّة في وســـائل الدفع، وهي غالبًًا معطّّلة وضعيفة، تشـــوبها قيود كثيرة، وســـطاء، ورســـوم 
باهظـــة تقلّـّــل من المدخولات. أفاد المســـتطلعون بأنّهّم يســـتخدمون منصّّات دفع دوليّّـــة، دون تفضيل خاص 
لواحـــدة علـــى غيرهـــا. وســـيلة الدفع الأبـــرز كانت التحويـــل البنكيّّ إلى حســـابات محليّّة )يســـتخدمها %46 من 
المســـتطلعين(، غالبًًـــا مـــع عـــملاء أو منصّّـــات الذيـــن يحوّّلـــون الأمـــوال إلى الحســـابات المصرفيّّة، مثـــل البنوك 
العاملـــة في الأراضـــي الفلســـطينيّّة المحتلـــة. ولكـــنّّ ســـبل الدفـــع هـــذه لم تعـــد موثوقـــة لأنّّ العديد مـــن الفروع 
المصرفيّّـــة وأجهـــزة الصـــرف الآلي دمّّـــرت أو خرجـــت عـــن الخدمـــة، بالإضافـــة إلى محدوديّـّــة المعـــروض النقـــديّّ. 

يّيّـــن أيضًًـــا ترميـــم أوراق نقديّـّــة تالفـــة، لعدم دخـــول أوراق نقديّـّــة جديدة38. يحـــاول بعـــض الغز
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38 The New Humanitarian (2025). “Cash became a commodity”: The liquidity crisis compounding suffering in Gaza. Available at: 
https://www.thenewhumanitarian.org/news-feature/2025/04/17/cash-became-commodity-liquidity-crisis-compounding-suffering-gaza
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الســـبل الشـــائعة الأخـــرى تشـــمل باي-بـــال )%26( والمحافـــظ الرقميّّـــة المحليّّـــة )%21( مثـــل PalPay أو 
Pay Jawwal. ولكـــنّّ هـــذه القنـــوات تســـتخدم غالبًًـــا بطـــرق مبتكـــرة أو محفوفـــة بالمخاطـــر. باي-بـــال لا تقـــدّّم 
ا للفلســـطينيّّين في غـــزة أو في الضفـــة العربيّّة، ممـــا يضطر العاملين الفلســـطينيين لاتباع طرق  خدماتهـــا رســـمّيًّ
التفافيّّة، مثل اســـتعارة حســـاب أجنبيّّ خاص بصديق، الاســـتعانة بأقرباء خارج البلاد أو إنشـــاء حسابات سريّةّ 
بعناوين غير فلســـطينيّّة. قال أحد المســـتطلعين، "في أول يوم من الحرب، أقفل حســـابيّّ لأنّنّي كنت متواجدًًا 
في منطقـــة محظـــورة. رفضـــوا تحرير أموالي دون التحقّّق من هويتي. بعـــد أن قدّّمت الوثائق المطلوبة، أقفلوا 

الحســـاب نهائيًّّـــا. ســـأضطر الآن للانتظـــار 180 يومًًا لأتمكّنّ من ســـحب أموال" )المشـــارك 9(.

أضـــاف آخـــر، "كل حوالـــة كانـــت تكلفنـــي 50 دولارًًا، وهـــو مبلغ كبير نســـبةًً للدخـــل المحدود" )المشـــارك 25(. 
يـــق باي-بـــال، وخلال الحرب،  ووضـــح مشـــارك آخـــر أنّـّــه علـــى منصّّة "مســـتقل"39، تًعًالـــج المدفوعـــات عن طر
تـــم إغلاق جميـــع حســـابات باي-بـــال الخاصة بســـكان غزة. ما بين رســـوم الســـحب، رســـوم الصرف، والاشـــتراك 
في مســـاحات العمـــل المشـــتركة، قـــد ينتهـــي بك الأمـــر بإنفاق مبالـــغ تزيد عن حجـــم دخلك" )المشـــارك 21(.

هـــذه العوائـــق بنيويّـّــة، وليســـت فرديّـّــة. تتطلّـّــب "بايونيـــر" )Payoneer( اســـتخدام حســـابات مصرفيّّـــة مربوطة 
بحســـابات إســـرائيليّّة، وهـــو أمـــر غيـــر متـــاح للفلســـطينيّّين. قنـــوات الدفـــع الأخـــرى، مثـــل العـــملات الرقميّّـــة 
المشـــفّّرة )المســـتخدمة مـــن قبـــل %10(، محفوفـــة بالمخاطـــر وضعـــف في الســـيولة النقديّـّــة، في حيـــن أنّّ 
المنصّّـــات الناشـــطة في بلـــدان عربيّّـــة ظتـــل محدودة الانتشـــار. أمّّا البدائل الواعدة، فهي نادرة وليســـت شـــائعة. 
وفي هـــذا الشــــأن، قـــال مصمّّـــم إنّّ "فورلانـــزو )Forlanzo( تـــزوّّد خدماتهـــا لإدارة العمل الحرّّ المســـتقلّّ، والتي 
تشـــمل حلول الدفع. بالإمكان ســـحب الأموال خلال يوم واحد بدون دفع أيّةّ عمولة، على أن يكون حســـاب 
العامـــل المســـتقل مربوطًًـــا ببنك فلســـطين" )المشـــارك 22(. ولكـــنّّ جميع هـــذه الترتيبّّات ضعيفـــة وتعتمد 
علـــى تعـــاون مؤسّّســـي. مـــا زال العديـــدون يعتمـــدون علـــى وســـطاء غيـــر رســـميّّين، أفـــراد مـــن خـــارج الـــبلاد أو 
ت الصرافة لســـحب الأموال. "أســـتعين غالبًًا بوســـيط لديه حســـاب باي-بال لســـحب الأموال من منصّّة  محالّا
"مســـتقل"، ولكـــنّّ ذلـــك ينطوي على خســـارة جزء مـــن المال" )المشـــارك 24(. "أعتمد أحيانًـًــا على الأقرباء، 
ولكـــنّّ العمولـــة كانـــت بنســـبة %7 تقربًًيـــا قبـــل الحـــرب. خلال الحـــرب، ارتفعت النســـبة إلى ما يقـــارب 30% 

لمـــن يرغبـــون في الحصـــول على ســـيولة" )المشـــارك 26(.

بالنســـبة للبعـــض، فـــإنّّ قنـــوات الدفـــع اختفـــت تمامًًـــا. قـــال عامـــل مســـتقلّّ مـــن مجـــال التعليـــق الصـــوتيّّ "في 
الســـابق، كان الأمر يتمّّ بشـــكل مباشـــر. كنت أســـتعين بمكاتب الصرافة؛ كنت أرسل تفاصيل حساب مكتب 
الصرافـــة إلى العميـــل، وكان العميـــل يحـــوّّل الأمـــوال مباشـــرة إلى المكتب، مع دفع رســـوم بقيمة %2. كانت 
لـــديّّ أضًًيـــا محفظـــة رقميّّـــة لاســـتلام الحـــوالات. ولكـــن خلال حرب الإبادة، اســـتخدمت حســـاب أحـــد أقربائي، 

والـــذي كان يحـــوّّل لي الأمـــوال إلى حســـابي المصرفيّّ" )المشـــارك 28(.

كثـــر مـــن نصـــف المســـتطلعين )%56( بأنهم يواجهون قيـــودًًا تحول دون اســـتخدامهم لمنصـــات الدفع  أفـــاد أ
التـــي يعتمـــدون عليهـــا، بينما أفـــاد %32 منهم بأنّهّم يواجهـــون ذلك "أحيانًاً" و %24 "كثيـــرًًا". هذه القيود هي 
جيوسياســـيّّة، تنظيميّّـــة وتقنيّّـــة في آن واحد. إقصاء باي-بال للفلســـطينيّّين، وفي الوقت نفســـه تقديم خدماتها 
للمســـتوطنين الإســـرائيليّّين في نفـــس المنطقة، هـــو خير دليل على الفصل العنصـــريّّ الرقمي40ّّ. يمتد الحصار 
يـــديّّ  إلى العمليّّـــات المصرفيّّـــة أيضًًـــا، بحيـــث أدّّت القيـــود التـــي فرضتهـــا إســـرائيل علـــى التدفّّـــق النقـــدّّي والبر
إلى وقـــف خدمـــة الشـــيكات وبطاقـــات الدفـــع، وشـــح الســـيولة أدى إلى تقييـــد الصفقـــات بالمحافـــظ الرقميّّـــة. 
الانقطاعـــات المتكـــرّّرة لخدمـــة الإنترنـــت تعيـــق الاتصال حتـــى وإن كانت الحســـابات فعّّالة تقنيًًا، كما أشـــار أحد 
المشـــاركين "ظيـــلّّ الدفـــع التحـــدي الأكبر... نحن بحاجـــة أضًًيا إلى حلول للتحقّّق من هوية أصحاب حســـابات 
باي-بال المفقودة، وإعادة تفعيلها" )المشـــارِكِ 21(. وأضاف آخر "اعتمدت على حســـاب شـــقيقيّّ الأوروبيّّ 
لاســـتلام الدفعـــات، لأنّّ حســـابي كان مغلقًًـــا. التحويـــل عـــن طريـــق بنـــك فلســـطين كان أضًًيـــا صعبًًـــا جـــدًًا" 

.)29 )المشارك 
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40 Mondoweiss (2023). PayPal upholds its ban on Palestinians. Available at: 
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لهـــذه الإشـــكاليّّة تبعـــات وخيمـــة. حتـــى عندمـــا يتغلّـّــب العاملـــون المســـتقلّوّن علـــى عوائـــق الاتصـــال لإتمـــام 
وتســـليم مهامهـــم، فـــإنّّ مســـتحقاتهم الماليّّـــة قد لا تصل إلى حســـاباتهم، أو أنّهّم قد يخســـرون نســـبة كبيرة من 
كمـــة. علـــى ســـبيل المثـــال، إذا كان علـــى العميـــل دفـــع 1,000 دولار، فإنّّ  مســـتحقاتهم بســـبب الرســـوم المترا
المبلـــغ الـــذي ســـيصل إلى غـــزة، بعد أســـابيع من التأخير، الاقتطاعـــات وصرف العملات، لن يتعـــدّّى 600 دولار. 
عدم القدرة على تلقي الدفعات بطرق موثوقة يحرم العاملين المســـتقلّيّن من الاســـتثمار مجدّّدًًا في تحســـين 
المعـــدّّات أو المشـــاركة في برامـــج تدريبيّّـــة. ســـعى البعـــض لإيجـــاد بدائل مـــن خلال مبـــادرات جماهيريّةّ، ولكنّّ 
الأزمـــة ظتـــلّّ بنيويّـّــة وليســـت فرديّةّ. "هناك منصّّـــة محليّّة تُُدعى "فواتيـــري"، ولكنّّ معظم العـــملاء يتردّّدون 
في اســـتخدامها" )المشـــارك 21(. "نحـــن بحاجـــة لمســـاحات عمـــل ثابتـــة، تتيح بنيـــة تحتيّّة موثوقـــة للكهرباء 
والإنترنـــت. المشـــكلة الرئيســـيّّة تكمن في تحويـــل الدفعات، ومنصّّة "فواتيري" ليســـت آمنـــة تمامًًا، وبالتالي، 

فهي عُُرضـــة للاختراق" )المشـــارك 18(.

7.6  المجتمع المحليّّ، شبكات الدعم والمشاركة الجماعيّّة المنظّّمة

تشـــير نتائـــج الاســـتطلاع إلى أنّّ القـــوى العاملـــة الرقميّّـــة في غـــزة تعمـــل في بيئـــة تفتقـــر للدعـــم التقنـــيّّ، والأطر 
الجماعيّّـــة فيهـــا غيـــر مطـــوّّرة بالشـــكل الـــكافي، الأمر الـــذي يدفـــع العديدين للاعتماد على شـــبكات غير رســـميّّة 
أو العمـــل بشـــكل مســـتقل. في الســـؤال عـــن الجهـــة التي يلجؤون إليهـــا للدعم التقنـــيّّ أو الرقميّّ، أشـــار نصف 
يبًًـــا )46%( إلى الأصدقـــاء أو الـــزملاء، الأمـــر الـــذي يـــدلّّ علـــى أنّّ التكافـــل بين الأقـــران أصبح  المســـتطلعين تقر
يّـّــة للحفـــاظ علـــى مصـــادر الدخـــل الرقميّّـــة. بالمقابـــل، أفـــاد ثلثهـــم )33%( بعـــدم وجـــود أيّّ دعم في  آليـــة مركز
محيطهـــم، الأمـــر الـــذي يـــدلّّ علـــى فجـــوة عميقـــة في المرونـــة والقـــدرة علـــى التكيّّـــف والصمـــود. نســـبة صغيرة 
كز رقميّّـــة )9%(، بينما  فقـــط تعتمـــد علـــى مجتمعـــات أو منتديـــات رقميّّة )11%( أو مؤسّّســـات محليّّـــة ومرا
أفـــاد 1% فقـــط باســـتخدامهم لمنصـــات الـــذكاء الاصطناعـــيّّ مثل "تشـــات جـــي بي تي" لتلقي الدعـــم، وهو أمر 
غيـــر مفاجـــئ نرًًظا لإشـــكاليّّة الاتصال والقيود الماليّّة، انقطاع الكهربـــاء والمناليّّة المحدودة للمنصّّات والأدوات 

الرقميّّـــة، كالمبيّّـــن أدناه:

هـــذه  الجهـــود المحليّّـــة هـــي خيـــر دليـــل علـــى مســـاهمة المبـــادرات المحليّّـــة في تجســـير الفجـــوات الناتجـــة عن 
وضعِِف الأطر المؤسّّســـيّّة. أضاف أحد العاملين المســـتقلّيّن، "انطلقت "طاقات" كمســـاحة عمل مجانيّّة، ثم 
بـــدأت تتقاضـــى 50 دولارًًا للفـــرد. عندهـــا، أقمـــت مع زملائي مبـــادرة تُُدعى "وتـــد"41 لتوفير تمويل للاـــشتراك

7. تحليلّّ سرديّّ للاستطلاع والمقابلات حول الاقتصاد الرقميّّ تحت الحصار

 39 منصّّة عربيّّة للعمل الحر

 https://mostaql.com
41 Watad for Gaza is an initiative dedicated to empowering freelancers across the Gaza Strip during the genocide.
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في مســـاحات العمل المشـــتركة بواســـطة تجنيد تبرّّعـــات خارجيّّة. وزّّعنـــا أضًًيا أدلّّة إرشـــاديّةّ وبرامج تدريبيّّة 
للعامليـــن المســـتقلّّين" )المشـــارِكِ 24(. تبيّّـــن هـــذه النماذج أنّّ المشـــاريع الجماهيريّةّ وتلك التـــي تبادر إليها 
وتقودهـــا مجموعـــات أقـــران، كبديـــل للبرامـــج الرســـميّّة، قـــادرة علـــى الحفـــاظ على المنظومـــة الرقميّّـــة في غزة. 
فهـــي لا توفّّـــر خدمة الإنترنت والكهرباء فحســـب، بل تعمّّق أيضًًا من الشـــعور بالانتمـــاء بفضل المرونة والقدرة 
الجماعيّّـــة علـــى التكيّّـــف، كما قال أحد المنظّّمين: "الفكرة كانت دعم العاملين المســـتقلّّين بواســـطة تمويل 

كهم لمرة واحدة أو اثنتين، ولمســـاعدتهم على ضمان مشـــاريعهم الأولى" )المشـــارِكِ 21(. رســـوم اشـــترا

ولكـــنّّ هـــذا التكافـــل هـــشّّ وغيـــر متـــكافئ. فبينمـــا يشـــير الاســـتطلاع إلى أنّّ 29% من المســـتطلعين يشـــاركون 
في مبـــادرات رقميّّـــة بقيـــادة شـــبابيّّة، تبقـــى الأغلبيّّـــة خـــارج هـــذه الأطـــر )71%(، غالبًًـــا لأنّّ النـــزوح والظـــروف 
المعيشـــيّّة الصعبـــة تحـــدّّ مـــن قدرتهـــم علـــى المشـــاركة بانتظـــام. حتـــى أولئك الذيـــن أسّّســـوا مبـــادرات، فإنّهّم 
يواجهـــون صعوبـــات في الحفـــاظ علـــى اســـتمراريتها. وضّّـــح أحـــد قادة هـــذه المبـــادرات أنّّ "المبـــادرة قائمة منذ 
كثر من خمس ســـنوات، وقد لاقت إقباالًا واســـعًًا، ولكنّّي لم أجد أيّةّ مبادرة مســـتعدة لتمويلها" )المشـــارك  أ

.)30

غيـــاب الدعـــم المؤسّّســـيّّ ينعكـــس في جميع المقابلات. فقـــد أفاد أحد العاملين المســـتقلّيّن بأنّهّ "خلال حرب 
الإبـــادة، كانـــت المؤسّّســـات الأهليّّـــة غائبـــة عـــن المشـــهد.. ومعظـــم المؤسّّســـات أغلقـــت أبوابهـــا. تـــم تطويـــر 
مبـــادرات خاصّّـــة لكنّّهـــا دمّّـــرت لاحقًًـــا بســـبب غـــارات جويّـّــة" )المشـــارِكِ 30(. هذه الشـــهادات تســـلط الضوء 
علـــى الطاقـــات الهائلـــة الكامنـــة في المجتمـــع الرقمـــيّّ الشـــاب في غـــزة. علـــى الرغـــم مـــن المـــوارد الشـــحيحة، إالّا 
أنّّ المبـــادرات الشـــبابيّّة مثـــل طاقـــات، وتـــد، ومواهـــب غـــزة أصبحـــت محـــرّّكًاً للابتـــكار، التشـــبيك بيـــن العاملين 
المســـتقلّيّن، الإرشـــاد المتبادل بين الأقران وإعادة بناء القدرات. ولكنّّ انتشـــارها ما زال محدودًًا بســـبب القيود 

الجغرافيّّـــة، انقطـــاع الكهرباء وشـــح التمويل.

معـــدّّل المشـــاركة في المجتمعـــات الرقميّّـــة الخاصّّـــة بالعامليـــن المســـتقلّيّن مـــا زال منخفضًًـــا أيضًًـــا. أفاد ثلث 
يبًًـــا )34%( بأنّهّـــم لـــم يشـــاركوا فيّّ أي مجتمـــع رقمـــيّّ داعـــم، بينما أفاد 18% آخـــرون بأنّهّم  المســـتطلعين تقر
لا يعلمـــون بوجـــود مجتمعـــات كهـــذه. من ضمن المســـتطلعين الواعين لوجود مجتمعات كهـــذه، 27% أعضاء 
فيهـــا ولكنهـــم غيـــر فعاليـــن، و22% فقـــط يعتبرون أنفســـهم مشـــاركين فعّّاليـــن. بكلمات أخرى، أقـــلّّ من ربع 
العامليـــن الرقميّّيـــن في غـــزة يشـــاركون بشـــكل فعّّـــال علـــى منصـــات رقميّّـــة مصمّّمـــة خصيصًًا لدعمهم. أشـــار 
المشـــاركون في المقابلات إلى وجود نقص في شـــبكات الدعم الممنهجة، على ســـبيل المثال، "يجب أن تكون 
هنـــاك مبـــادرات تتيـــح مســـاحات عمـــل مشـــتركة مجانيّّة ومموّّلـــة، لأنّّ التكلفة قـــد تتعـــدّّى 200 دولار للفرد. 
بالإضافـــة إلى ذلـــك، فـــإنّّ مشـــاريع التشـــغيل قـــادرة علـــى التشـــبيك بيـــن العامليـــن المســـتقلّّين والعـــملاء" 

)المشـــارك 26(. "نحـــن بحاجـــة لعنـــوان داعم للمشـــاريع الصغيرة" )المشـــارِكِ 27(.

وحيثمـــا تحـــدث المشـــاركة، فإنّهّـــا تكون غالبًًا نابعة عن ضرورة ملحة وليس بدافع التنســـيق الرســـميّّ. وتســـرد 
مصمّّمـــة لتجربـــة المســـتخدم كيـــف صمّّمـــت مبـــادرة "مواهـــب غـــزة" لســـد هـــذه الفجـــوة تحديـــدًًا، قائلـــة إنّّ 
"العامليـــن المســـتقلّّين مـــن غزّةّ يتمتّّعون بصيت مهنـــيّّ جيد جدًًا، لذلك، أردت إنشـــاء منصّّة خاصّّة لعرض 

خدماتنـــا للعالم مباشـــرة" )المشـــارك 22(.
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7.7  الم راقبة والمخاوف بخصوص الخصوصيّّة الرقميّّة

تســـلّطّ نتائـــج الاســـتطلاع الضوء علـــى مخاوف العاملين الرقميّّيـــن في غزة فيما يتعلّـّــق بالمراقبة والخصوصيّّة 
الرقميّّة، كالمبيّّـــن في المخطّّط أدناه: 

تؤكّـّــد هـــذه النســـب أنّّ المخـــاوف المتعلّقّـــة بالخصوصيـــة هـــي جانـــب محـــوريّّ في التجربـــة الرقميّّـــة في غزة. إذ 
يحمـــل هـــذا الإحبـــاط بيـــن خباياه قلقًًا ضمنيًًّا من احتمال اســـتغلال أيّةّ ثغرة تقنيّّة. وحتـــى الفئة الصغيرة التي 
أفـــادت بأنّهّـــا نـــادرًًا ما تشـــعر بالقلق )%9( أو أنّهّا غير قلقة إطلاقًًا )%4( ليســـت بالضـــرورة خارج دائرة الخطر. 
إذ يعمـــل البعـــض منهـــم في وظائـــف لا تنطـــوي على التعامل مع معلومات حساســـة، مثل التجـــارة الإلكترونيّّة 
أو التصميـــم التقنـــي، أو ربمـــا أصبحوا أقل حساســـيّّة للموضوع بعـــد أن اعتادوا على المراقبـــة الرقميّّة القائمة 

منذ ســـنوات طويلة.

تتوافـــق هـــذه التجـــارب مع تقارير صادرة عن مؤسّّســـات مثـــل "حملة" و "Access Now"، والتـــي توثّقّ الرقابة 
واســـعة النطـــاق والإقصـــاء الخوارزمـــي. بالنســـبة للعديد مـــن الغزيّيّن، فإنّّ الســـؤال المطروح في هـــذا المضمار 
ليـــس مـــا إذا كانـــت اتصالاتهـــم خاضعـــة للرقابـــة أم لا، بـــل إلى أيّّ حـــدّّ. العاملـــون المســـتقلّوّن الذيـــن يقدّّمـــون 
خدماتهـــم لعـــملاء أجانـــب أو لمؤسّّســـات أهليّّـــة تعنـــى ببيانـــات حساســـة يخشـــون غالبًًـــا العواقـــب المهنيّّـــة 

والسياســـيّّة إذ كُشُـــفََ نشـــاطهم. 

الشريحـــة التـــي أعربـــت عـــن قلقها في معظـــم الوقت )%19( تمثّّل فئة يتبدّّل مســـتوى قلقهـــا وفقًًا للظروف، 
بحيـــث يـــزداد أثنـــاء انقطـــاع الإنترنـــت أو تصاعُُـــد حـــدّّة الصـــراع، أو عنـــد اســـتخدام تطبيقـــات أو منصّّـــات معيّّنة. 
الشريحـــة التـــي أعربـــت عـــن قلقهـــا في بعـــض الأحيـــان ربمـــا لا تعمـــل في قطاعـــات حساســـة، ولكنّّهـــا مدركـــة 
للمخاطـــر المحتملـــة، ولذلـــك، نجدهـــا تمـــارس رقابـــة ذايّّتة علـــى المحتوى الذي تشـــاركه أو تنشـــره. فقد تطرّّق 
 )Fiverr( عـــدد مـــن المشـــاركين في المقـــابلات إلى الرقابة الذايّّتة وإخفاء الموقع. "اخترت عدم اســـتخدام فايفر
لأنّـّــه خاضـــع لإدارة إســـرائيليّّة، ولذلـــك، قـــررت عـــدم متابعـــة التعامل مـــع الموقـــع" )المشـــارِكِ 23(. "معظم 
جهودنـــا تتمحـــور حـــول الكشـــف عـــن جرائم الجيش الإســـرائيليّّ. ســـعينا لتســـليط الضـــوء على ذلـــك، ولكننا 
لـــم نجـــد أيّـّــة مؤسّّســـة دوليّّة قادرة علـــى ضمان حمايتنـــا أو قناة آمنة يمكننـــا من خلالها التعبيـــر عن موقفنا 
وإطلاق نداءاتنـــا. الجميـــع تـــردّّد في أخـــذ دور. حاولت أنا بنفســـي التواصل مع أفراد ومؤسّّســـات من الخارج" 

.)5 )المشارك 

المراقبــة  بخصــوص  المخــاوف 
لــدى  الرقميّّــة  والخصوصيّّــة 

غــزة في  الرقمــيّّين  العامــلين 
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وفقًًـــا لمعطيـــات الاســـتطلاع والمقـــابلات، ترى القوى العاملة في غزة أنّّ الخصوصيّّة الرقميّّة مسيسّّـــة وهشّّـــة. 
إذ يواجـــه العاملـــون المســـتقلّوّن تهديـــدًًا متزامنََـــا ومتعـــدد الطبقات، متمثّّل بالمراقبة التي تمارســـها ســـلطات 
الاحـــتلال، الرقابـــة التي تمارســـها المنصّّات، إضافـــة إلى التدقيق من قِِبل العملاء. آليّّـــات التكيّّف التي يتّّبعونها، 
مثـــل إخفـــاء الموقـــع أو تحويـــل الدفعـــات عبـــر قنـــوات دفـــع أخـــرى، هـــي أفعـــال مقاومـــة. بالنســـبة للعديديـــن، 
فـــإنّّ الظهـــور الرقمـــيّّ هـــو ســـيف ذو حدّّين، فهـــو من ناحية ضـــروريّّ لإيجاد فـــرص عمل، ولكنه محفـــوف أيضًًا 
بعـــدد مـــن المخاطـــر في بيئـــة أصبـــح فيها النشـــاط الرقمـــيّّ أداة بيـــد أصحاب الســـلطة والنفوذ لتتبّّـــع حضورهم 

في الفضـــاء الرقميّّ.
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 استنتاج

التكيّّف، وانعكاس للظلم  الرقميّّ في غزة هو في آن واحد نموذج حي لمرونة وقدرة الإنسان على  الاقتصاد 
بحيث  فرصة،  إلى  العزلة  تحويل  في  الشباب  الفلسطينيين  آلاف  نجح   ،2023 الأول  تشرين  قبل  البنيويّّ. 
خلقوا مصادر عمل رقميّّة عابرة للحدود، حاملين بيصص أمل اقتصادي رغم الحصار. ولكن هذه المنظومة 
الماليّّة-  والموارد  الإنترنت  للكهرباء،  محدودة  منالية  ترافقها  متقلقلة،  تحتيّّة  بنية  على  اعتمدت  الهشّّة 
يدمّّر  لم   2023 الأول  تشرين  أحداث  عقب  الذي  الجسيم  الدمار  لاعبين خارجيّّين.  لسيطرة  جميعها خاضع 
البنية التحتيّّة المادية للاتصال فحسب، بل فكّكّ أيضًًا شبكة العلاقات الهشة القائمة على الثقة المتبادلة 
والسمعة المهنيّّة والفرص المهنيّّة، والتي بناها العاملون المستقلون في غزة على مدار سنوات طويلة بفضل 
مثابرتهم وجهودهم الدؤوبة. مع ذلك، ورغم الدمار والنزوح، فإنّّ إصرار العاملين الرقميّّين في غزة على متابعة 
تمثّّل الصمود والابتكار الجماعي،  النشاط والحفاظ على تواصلهم مع العالم، يسلّطّ الضوء على قصّّة أعمق 

لمواجهة الانهيار البنيويّّ.

أخرى.  ناحية  من  المتأصّّلة  التكافل  روح  وعلى  ناحية،  من  الخسائر  على حجم  الضوء  التقرير  نتائج  تسلّطّ 
أمام البنى التحتيّّة المتردية، منصّّات الدفع المعطّّلة والعزلة الرقميّّة، فإنّّ اعتماد العاملين المستقلّيّن ورواد 
المشاريع على شبكات غير رسمية وعلى مبادرات جماهيريّةّ هو نموذج يحتذى به لمرونة المجتمع المحليّّ 
وقدرته على التكيّّف والصمود. لقد أصبحت هذه المبادرات الجماعيّّة الصغيرة، التي ولدت من رحم النضال 
المشترك، الركيزة الأساسيّّة لبقاء واستمرارية غزّةّ في المشهد الرقميّّ. إالّا أنّّ الحفاظ على هذه المرونة لا 
يمكنه أن يتحقّّق بالتعاطف الإنسانيّّ فحسب؛ فهو يتطلّبّ إصلاحًاً بنيويًّاّ. إعادة تأهيل الاقتصاد الرقميّّ في 
غزة يستدعي أوالًا اعتبار منالية الإنترنت حقًًا أساسيًًا من حقوق الإنسان، وضمان إدراج مسألة الاتصال على 
قائمة الأولويّاّت في إطار مساعي التطوير وإعادة الإعمار. بالإضافة إلى ذلك، فإنّّ التعافي الحقيقيّّ من حالة 
الدمار الراهنة يستدعي إزالة عوائق عالميّّة تقصي الفلسطينيّّين عن المشاركة في الفضاءات الرقميّّة. إتاحة 
الأسواق الرقميّّة والأنظمة الماليّّة الشاملة، والاستثمار في تطوير المهارات وتوفير مساحات عمل مشتركة 
وآمنة- جميعها ضروريّةّ لاسترداد الكرامة والفرص. أخيرًاً، فإنّّ دعم العاملين الرقميّّين في غزة ليس مجرّدّ 
المستقبل  بناء  المتساوية في  والمساهمة  الإبداع  التواصل،  تقرّّ حقهم في  لتي  للعدالة  انعكاس  بل  إغاثة 

الرقميّّ العالميّّ.

8
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 توصيات ر ئيسيّّة

احتمــالات تعــافي الاقتصــاد الغــزيّّ يعتمــد على زيــادة الدعــم الــدوليّّ للفلســطينيّّين. في أعقــاب وقــف إطلاق 
النــار، فــإنّّ هــذا الدعــم قــادر على إعــادة التشبيــك بين أصحــاب الكفــاءات في غــزة، وفــرص العمــل المتاحــة عــن 
wالكــوادر المتمرّسّــة القــادرة على الاندمــاج في الاقتصــاد الرقمــيّّ العالمــيّّ. التوصيــات التاليــة، المســتمدة مــن 
نتائــج الاســتطلاع والمقــابلات، تهــدف إلى النهــوض بالاقتصــاد الرقمــيّّ في غــزة خلال حــرب الإبــادة وبعدهــا. 

9
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9.1

9.2

9.3

#لنُُعِِد الاتصال لغزة: إنشاء بنية تحتيّّة رقميّّة وطاقويّةّ مرنة من أجل التعافي

لإعـــادة ب نـــاء الاقتصـــاد الرقميّّ في غزة، يجب أوالًا وأساسًًـــا إعادة بناء وتأهيـــل البنية التحتيّّة للطاقة 
الكهربائيّّـــة للاتصـــالات بواســـطة أنظمـــة مرنـــة ومســـتدامة تضمن مناليـــة الاتصـــال الموثوق حتى 
خلال الأزمـــات. يتماشـــى ذلـــك مـــع أهـــداف حملـــة #لنُُعِِـــد الاتصـــال لغـــزة، التـــي بـــادر إليهـــا مركـــز 
حملـــة، والتـــي تحـــثّّ المجتمـــع الدوليّّ علـــى منح أولويّـّــة لإتاحة الفضـــاء الرقميّّ باعتبـــاره شريان 
حيـــاة أساســـيّّ للاتصـــال، العمـــل والتعليـــم. إلى جانـــب إعـــادة تأهيـــل البنيـــة التحتيّّـــة، فـــإنّّ الدعم 
الفـــوريّّ يجـــب أن يتضمّّـــن تزويـــد العامليـــن المســـتقلّيّن بالعتـــاد الأساســـيّّ والحلـــول المتعلقـــة 
بالكهربـــاء والطاقـــة البديلـــة، مثل الحواســـب المحمولة الموثوقـــة، الهواتف الذكيّّة وســـائر اللوازم، 
يّـّــات المزوّّدة بالطاقة  والتي ســـتوزّّع بواســـطة تقديم قروض بـــدون فوائد أو بتكلفة رمزيّةّ. البطار
يـــات المحمولـــة، والمولّـّــدات الصغيـــرة المناســـبة للظـــروف التـــي تكـــون فيهـــا  الشمســـيّّة، البطار
كز  إمـــدادات الطاقـــة الكهربائيّّـــة محـــدودة، مـــن شـــأنها أن تدعـــم هذه الجهـــود، بينما قد تســـهم مرا
الصيانـــة في إطالـــة عمـــر الأجهـــزة. لضمـــان التعـــافي علـــى المـــدى البعيـــد، يجـــب تأســـيس صندوق 
لإعادة تأهيل الاقتصاد الرقميّّ لتمويل شـــراء المعدات، تقديم قروض صغيرة وتوفير مســـاحات 

عمـــل للعامليـــن الرقميّّيـــن، بـــإدارة شـــفافة ونزيهـــة تجمع بين شـــركاء دوليّّيـــن ومحليّّين.

إقام ة مراكز إنترنت شاملة ومتاحة للاستخدام

كـــز للإنترنت في مواقع إســـتراتيجيّّة  وســـط الدمـــار الشـــامل للبنيـــة التحتيّّـــة في غزة، فـــإنّّ إقامة مرا
ســـتوفّّر طاقـــة كهربائيّّـــة موثوقـــة، خدمـــة إنترنـــت عـــالي الســـرعة وموارد مشـــتركة لمـــن يحتاجون 
كـــز مـــن خلال جهـــود  للمعـــدات اللازمـــة أو لمســـاحات عمـــل. بالإمـــكان بنـــاء وتمويـــل هـــذه المرا
مشـــتركة لمتبرّّعيـــن دوليّّيـــن، منظّّمـــات أهليّّـــة محليّّـــة، ســـلطات محليّّـــة وجهـــات مـــن القطـــاع 
يّـّــة وتقديـــم إعانـــات ماليّّـــة  الخـــاص، بحيـــث تعمـــل كمؤسّّســـات اجتماعيّّـــة تتقاضـــى رســـومًًا رمز
للشـــباب، النســـاء والعاملين المســـتقلّيّن محدودي الدخل. ســـيتضمّّن كلّّ مركز أجهزة مشـــتركة، 
مثـــل الحواســـيب المحمولـــة، الطابعـــات ونقـــاط الشـــحن، وذلـــك لتقليـــل حجـــم الإنفـــاق الفرديّّ. 
يّـّــة مهمـــة، بمـــا في ذلـــك تخصيـــص ســـاعات للنســـاء  التصاميـــم التـــي تراعـــي الاختلافـــات الجندر
فقـــط، إطـــار لرعايـــة الأطفـــال ونظـــام مـــواصلات آمـــن لإتاحـــة المـــكان بشـــكل منصـــف للجميـــع. 
كز المتاحة لـــذوي المحدوديّاّت يجب أن تتضمّّـــن منحدرات، قطع  وعلـــى نحـــو مماثـــل، فـــإنّّ المرا
أثـــاث مصمّّمـــة بمـــا يتوافق مـــع القدرات الحركيّّـــة للمســـتخدمين، وتقنيات مســـاعِِدة مثل قارئ 
الشاشـــات وبرمجيـــات تكيّّفيّّـــة. تقديـــم دعـــم تقنـــيّّ ميـــدانيّّ وبرامـــج الإرشـــاد والتوجيـــه المتبادل 
كـــز إلى مســـاحات تعاونيّّـــة تشـــجّّع علـــى التعلّـّــم، بناء  بيـــن الأقـــران- جميعهـــا ســـتحوّّل هـــذه المرا

يـــز المرونـــة والقـــدرة علـــى التكيّّف. المجتمـــع وتعز

زياد ة فرص الوصول المُُنصف إلى الأسواق والمنصّّات الرقميّّة

ويسـتمر إقصـاء العامليـن المسـتقلّيّن عـن أهـم منصـات العمـل والدفـع الرقميّّـة في ظـلّّ الحصـار 
الفلسـطينيّّة، يجـب  الحسـابات  القيـود عـن  الحسـابات بصـورة تمييزيّـّة. لإزالـة  الجغـرافيّّ واغلاق 
ممارسة ضغوط دوليّّة من قبل مختلف المنظّّمات مثل مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، 
سـلطة النقـد الفلسـطينيّّة ومؤسّّسـات أهليّّـة، علـى منصّّـات الدفـع العالميّّـة. وفي الوقـت نفسـه، 
يجـب دعـم البدائـل الإقليميّّـة التـي تقبـل حسـابات مصرفيّّـة محليّّـة، ودفعهـا قدمًًـا. يجـب أيضًًـا 
حـث منصّّـات العمـل المسـتقلّّ علـى تعليـق العقوبـات، الإجـراءات التـي تؤثّـّر سـلبًًا علـى السـمعة 
المهنيّّـة للعامليـن المسـتقلّيّن، وخوارزميـات السـلبية أثنـاء الأزمـات، والحـرص علـى عـدم تراجـع 
حضـور العامليـن المسـتقلّيّن في الفضـاء الرقمـيّّ وانخفـاض دخلهـم بسـبب الحـرب أو انقطاعـات 
التيار الكهربائيّّ. معايير الشفافية، مثل تقارير الإنصاف والمساءلة، قد تساهم في إعادة بناء الثقة 
بيـن العامليـن المسـتقلّيّن والمنصـات. بالإضافـة إلى ذلـك، فـإنّّ حـملات التوعيـة التـي تسـتهدف 
عـملاء دوليّّيـن قـد تسـاعدهم علـى معرفـة وفهـم ظـروف العمـل في غـزة، وتشـجيعهم علـى وضـع 

ودعـم جـداول زمنيّّـة مرنـة، طـرق دفـع بديلـة وآليـات تعـاون شـاملة.

 9. توصيات ر ئيسيّّة
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9.4

9.5

9.6

تعزي ز القدرات المهنيّّة بواسطة التدريب والإرشاد

بعـــد ســـنوات مـــن الحصـــار والدمـــار المتكـــرّّر، يواجـــه العديد مـــن العامليـــن المســـتقلّيّن فجوة في 
ا. إعـــادة بناء القـــدرات المهنيّّة تســـتدعي  المهـــارات التـــي تحـــدّّ مـــن قدرتهم علـــى التنافـــس عالمّيًّ
كة  يـــب وتوجيه منظّّمة، بالتنســـيق بين جامعات ومؤسّّســـات تعليميّّة، بالشـــرا تنفيـــذ برامـــج تدر
مـــع مجتمعـــات رقميّّـــة محليّّة ووكالات تطوير دوليّّـــة. يتوقع من هذه المبـــادرات تعزيز المهارات 
التقنيّّة والتجاريّةّ على حد ســـواء بواســـطة ورش عمل وجاهيّّة أو رقميّّة، بما يتلاءم مع المنالية 
المحـــدودة للطاقـــة الكهربائيّّـــة وخدمة الإنترنت. البرامج التدريبيّّـــة يجب أن تتمحور حول الأدوات 
الرقميّّـــة، الـــذكاء الاصطناعـــي وآليـــات العمـــل الرقمـــيّّ المســـتدام. للتشـــجيع علـــى التنافســـيّّة، 
بإمـــكان المؤسّّســـات إتاحـــة فرصة متســـاوية للاســـتفادة مـــن أدوات رقميّّـــة ومـــوارد تعليميّّة من 
خلال منـــح تراخيـــص مموّّلـــة أو قســـائم لاســـتخدام مثـــل هـــذه الأدوات والمـــوارد، والتـــي تقدّّمهـــا 
الجهـــات المانحـــة. يجـــب إعطاء الأولويّـّــة للمبتدئين وللباحثيـــن عن عمل، الذيـــن يواجهون عوائق 
مّّجـــة. هـــذا الاســـتثمار في رأس المـــال البشـــريّّ من شـــأنه مســـاعدة العاملين المســـتقلّيّن في غزة 

كبة التقـــدّّم التكنولوجـــيّّ وزيادة فرصهـــم المهنيّّة. علـــى اســـتعادة ثقتهـــم بأنفســـهم، موا

إنشا ء وحدات خارجيّّة للدعم التقنيّّ- اللوجستيّّ 

في ظل القيود المســـتمرة على البنية التحتيّّة في غزة، فإنّّ إنشـــاء وحدات خاريّّجة للدعم التقنيّّ-
اللوجســـتيّّ ســـيدفع العامليـــن المســـتقلّيّن والعامليـــن الرقميّّيـــن قدمًًا، وسيســـهم في اســـتدامة 
نشـــاطهم علـــى المـــدى البعيـــد. ســـواء اســـتضيفت مـــن قبـــل اتحـــاد جامعـــيّّ، جمعيّّـــة مهنيّّـــة أو 
وكالـــة تنميـــة دوليّّـــة في الضفـــة الغربيّّـــة أو أيّّ دولـــة مجـــاورة، ستســـهم هـــذه الوحـــدة في تقديـــم 
يّـّــة، معالجة وحلّّ مشـــكلات في الاتصـــال والبرمجيّّات  خدمـــات دعـــم عـــن بُعُـــد بالعربيّّـــة والإنجليز
وتقديـــم الإرشـــاد في مجـــالات الأمن الســـيبرانيّّ والمرونة الرقميّّـــة. يمكنها أيضًًا تأدية دور الوســـيط 
في منظومـــات العمـــل المســـتقل العالميّّـــة، وذلـــك مـــن خلال تســـهيل الوصـــول إلى الحســـابات، 
معالجـــة عمليّّـــات الدفـــع الآمـــن، وحلّّ النزاعات، مـــع الحفاظ على الحيـــاد في تعاملاتها مع جميع 
المنصّّـــات. بالإضافـــة إلى الدعـــم التقنـــيّّ، بإمـــكان هـــذه الوحـــدة تنظيم واســـتضافة نـــدوات رقمية، 
لقـــاءات إرشـــاديّةّ وأنشـــطة تشـــبيكيّّة بشـــكل منظّّم ومـــدروس، وذلـــك لتطوير المهـــارات وتوطيد 
العلاقـــات المهنيّّـــة. مـــن خلال تقديم دعم موثوق ومتســـق، فإنّّ هذه المبادرة قد تســـهم في زيادة 

يـــز المرونـــة وتحفيـــز العاملين الرقميّّيـــن في غزة. الإنتاجيـــة، تعز

بناء  شبكات وطواقم عمل منظّّمة، والحرص على التمثيل المتكافئ

يعمل عدد كبير من العاملين المســـتقلّيّن في غزة ضمن ظروف تتســـم بعزلة شـــبه تامة، ما يحدّّ 
مـــن قدرتهـــم علـــى التفـــاوض وتوقيع عقود كبرى. إنشـــاء أطـــر تنظيميّّة جماعيّّة، مثـــل جمعية أو 
اتحـــاد وطنـــيّّ للعامليـــن المســـتقلّيّن، قـــد يعّّزز مـــن حضورهم في جهـــود المرافعة مـــن أجل بلورة 
سياســـات منصفـــة في مجـــال العمـــل، الحقـــوق الرقميّّـــة، والشـــفافية في التعامـــل مـــع المنصّّـــات 
الرقميّّـــة. وإلى جانـــب هـــذا الإطـــار الوطنـــيّّ، فـــإنّّ وجـــود شـــبكة محليّّة وعابـــرة للمحافظـــات تجمع 
كات، تقاســـم المـــوارد والتعلّمّ  بيـــن العامليـــن المســـتقلّيّن، قـــد تســـهم في توطيد التعاون والشـــرا
المتبـــادل بيـــن الأقـــران. هذه الشـــبكات قد تمكّنّ العاملين المســـتقلّيّن من الدمـــج بين الخبرات، 
كثر تعقيـــدًًا، الأمر الـــذي يزيد التنافســـيّّة  تشـــكيل طواقـــم مشـــاريعيّّة والتعامـــل معًًـــا مـــع مهـــام أ
ويعـــزّزّ مـــن مرونـــة المجتمـــع المحلـــيّّ وقدرته على التكيّّـــف والصمود مع تبدّّل الظـــروف. تنظيم 
برامـــج تدريبيّّـــة في إدارة المشـــاريع، القيـــادة والأدوات الرقميّّـــة التعاونيّّة ســـتزيد من نجاعة عمل 
العامليـــن المســـتقلّيّن بالنســـبة للعـــملاء، كطاقـــم عمـــل متناغم. إقامـــة برامج تشـــبيكيّّة وجاهيّّة 
ورقميّّـــة بانتظـــام ســـيعزّزّ مـــن التكافل ومـــن الهوية المهنيّّة المشـــتركة في قطـــاع العمل الحر قيد 

التوسّّـــع في غزة.
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توطيد الشراكات وزيادة تداخل المنظمات غير الحكوميّّة لتسهيل الوصول إلى الأسواق

المنظّّمـــات غيـــر الحكوميّّـــة قـــادرة علـــى أخـــذ دور فعـــال في إعـــادة بنـــاء الثقـــة بيـــن العامليـــن 
المســـتقلّيّن في غـــزة والعـــملاء الأجانـــب. مـــن خلال الوســـاطة، بإمـــكان هـــذه المنظمـــات التحقّّـــق 
مـــن كفاءتهـــم المهنيّّـــة، توفيـــر منصّّـــات لإتاحة أعمالهـــم وإنجازتهم، التشـــبيك بينهـــم وبين عملاء 
موثوقيـــن، وإتاحـــة منصّّـــات دفـــع آمنـــة. علـــى المنظّّمـــات غيـــر الحكوميّّـــة والشـــركاء الدوليّّيـــن 
المســـاهمة أيضًًـــا في جهـــود المرافعـــة مـــن أجـــل تســـليط الضوء علـــى المهـــارات الرقميّّـــة في غزة، 
وعلـــى التحديـــات البنيويـــة التي تواجههم. حملات التوعية من خلال وســـائل التواصل الاجتماعيّّ 
والأنشـــطة العالمية تســـاعد على اســـتقطاب عـــملاء معنيّّين ببناء شـــركات مرنة تلتـــزم بالمعايير 
الأخلاقيّّـــة. مجتمعـــات الشـــتات الفلســـطينيّّ قـــادرة أيضََا على المســـاهمة في بناء شـــبكات قيّّمة، 
تقديـــم إرشـــاد، والاســـتثمار مـــن أجـــل مســـاعدة العامليـــن المســـتقلّيّن في غـــزة علـــى الاندمـــاج في 
سلســـلة القيمـــة الدوليـــة. مـــن خلال توليفـــة تجمـــع بيـــن الموثوقيّّة، المناصـــرة، والدعـــم العمليّّ، 
كات إعادة فتح ســـوق العمل الرقمـــيّّ أمام العاملين المســـتقلّيّن، والنهوض  بإمـــكان هـــذه الشـــرا

ــشموالًا واـــستدامةًً. كثر ـ باقتـــصاد رقـــميّّ أ
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