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الملخّص التنفيذيّ
منــذ بدايــة الحــرب والإبــادة الجماعيّــة الإسرائيليّــة في غــزةّ، شــكلّت وســائل التواصــل الاجتماعــيّ مسرحــاً حاســماً 
للعمــل الســياسيّ. وقــد ســلطّ الضــوء فريــق الادعّــاء  التابــع لجنــوب أفريقيــا في محكمــة العــدل الدوليّــة، فــإنّ تأييــد 
التطهــر العــرقيّ مــن قِبـَـل المســؤولين والجنــود الإسرائيليـّـن يوضّــح دوره في تســهيل إبــادة جماعيـّـة محتملــة1.  
وبالتــوازي مــع ذلــك، انفجــرت اللغــة العنصريّــة الــي تُجــردّ الفلســطينييّن مــن إنســانيتّهم عــى المنصّــات العالميّــة.  
ــة قــد خدمــت كموقــع حيــويّ لنــر المعلومــات والمطالــب الإنســانيةّ وتوثيــق جرائــم  ورغــم أن المســاحات الرقميّ

ــة منتــرة بشــكل واســع. ــة، فقــد كانــت التقاريــر المتزامنــة عــن الرقابــة الرقميّ الحــرب والتغطيــة الصحافيّ

تركّــزت النقاشــات حــول هــذه القضايــا عــى  منصّــات ميتــا وتيــك تــوك وإكــس2. لينكــد إن، المســاحة الرقميــة 
المهنيــة الرائــدة، فقــد بقيــت بعيــدة عــن دائــرة الضــوء إلى حــدّ كبــر.  نظــراً لارتباطهــا الوثيــق بعمليــة التقديــم 
للوظائــف، ودورهــا كأداة أساســية للتواصــل المهــيّ والتطــوّر الوظيفــيّ، تمــارس المنصّــة تأثــراً فريــداً عــى الحيــاة 
المهنيــة لمســتخدميها. وهــو مــا يتيــح  لهــا  فرصــة لاســتخدام المســرات المهنيــة كوســيلة ضغــط ضــدّ مناصرتهــم 
ــة،  ــة وغــر قمعي ــا، يجــب أن يكــون ضمــان تطبيــق لينكــد إن لمعايــر غــر تمييزي الإنســانية عــى المنصّــة. مــن هن
متسّــقة مــع الالتزامــات القانونيــة الدوليــة، عنــراً أساســياً في أيّ سياســات تهــدف إلى حمايــة حقــوق المســتخدمين 

الإنســانية والرقميــة.

ــا في كلّ  ــال التكنولوجي ــات مــع عمّ ــة إلى مقاب ــاول هــذا العمــل خمــس عــرة شــهادة مســتخدم، بالإضاف يتن
مــن لينكــد إن والشركــة الأم، مايكروســوفت. وســيقيمّ تأثــر ممارســات الإشراف عــى المســتخدمين المدافعــن 
ــة  ــل الوظيف ــزةّ. تتمثّ ــل عــى غ ــي تشــنهّا اإسرائي ــة  ال ــادة الجماعيّ ــن الحقــوق الفلســطينيةّ في ســياق الحــرب والإب ع
الأساســيةّ لهــذا العمــل في جلــب الانتبــاه إلى الثغــرات الحاليـّـة في الفهــم والتركــز بــن المدافعــن عــن الحقــوق الرقميـّـة 
والمجتمــع المــدنيّ.  إذ يحلـّـل  التقريــر كيــف أثـّـرت الممارســات الداخليـّـة لشركــة لينكــد إن وديناميكيـّـات مــكان 

العمــل عــى حيــاة المدافعــن عــن حقــوق الإنســان، ليختتــم بتقديــم التوصيــات.

1  »تشعر وكأنك أقل من البشر«: الإبادة الجماعية الإسرائيلية ضد الفلسطينيين في غزة. منظمة العفو الدولية. 5 كانون الأول 2024. متاح على:
 https://www.amnesty.org/en/documents/mde15/8668/2024/en/

تطبيق اتفاقية منع جريمة الإبادة الجماعية والمعاقبة عليها في قطاع غزة )جنوب أفريقيا ضد إسرائيل(، CR2024/1، محكمة العدل الدولية. 11 كانون الثاني 2024. متاح على: 
https://www.icj-cij.org/sites/default/files/case-related/192/192-20240111-ora-01-00-bi.pdf

2  قاضي، أ. »العنف الإلكتروني غير المقيد ضد الفلسطينيين يغذي العنف الإبادي والتمييز المنهجي«. رابطة الاتصالات التقدمية. 28 حزيران 2024. متاح على:
https://www.apc.org/en/blog/unchecked-online-violence-against-palestinians-fuelling-genocidal-violence-and-systemic 

https://www.amnesty.org/en/documents/mde15/8668/2024/en/
https://www.amnesty.org/en/documents/mde15/8668/2024/en/
https://www.icj-cij.org/sites/default/files/case-related/192/192-20240111-ora-01-00-bi.pdf
https://www.apc.org/en/blog/unchecked-online-violence-against-palestinians-fuelling-genocidal-violence-and-systemic
https://www.apc.org/en/blog/unchecked-online-violence-against-palestinians-fuelling-genocidal-violence-and-systemic
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تكشــف الشــهادات، بشــكل عــام، صــورة مقلقــة، حيــث  تزعــم مصــادر الموظّفــن وجــود مشــهد ســياسيّ 
داخــيّ تحركّــه العنصريـّـة المعاديــة للفلســطينييّن والتحــزّ المؤيـّـد لإسرائيــل والــذي انتــر منــذ تشريــن الأوّل 
2023، ممــا ســمح بانتهــاك ممارســات الإشراف المعتــادة لقمــع انتقــادات المســتخدمين لإسرائيــل والتضامــن مــع 
الفلســطينييّن بشــكل فعّــال. وقــد أدتّ إجــراءات المــدراء التنفيذيّــن الــي أثّــرت عــى قــرارات الإشراف إلى انتهــاك 
الحقــوق الرقميـّـة والإنســانيةّ للمســتخدمين، وخاصّــة حقّهــم في حرّيـّـة التعبــر والــرأي المنصــوص عليــه في المــادةّ 19 
مــن العهــد الــدوليّ الخــاصّ بالحقــوق المدنيّــة والسياســيةّ )ICCPR(3.  كمــا تزعــم المصــادر أن المــدراء التنفيذيّــن في 
ــة للمســتخدمين الذيــن يحرضّــون عــى العنــف ضــدّ الفلســطينييّن، وينــرون الروايــات  لينكــد إن يروجّــون بفعاليّ
الرســمية الإسرائيليـّـة ، ممــا قــد يديــم الدعايــة للحــرب، منتهكــن بذلــك المــادةّ 20 مــن ICCPR والمــادةّ 2 مــن 
الإعــان العالمــيّ لحقــوق الإنســان )UDHR(.  وبهــذا،  يفشــل لينكــد إن بالتأكيــد في الالــزام بواجباتــه تجــاه المبــادئ 

.4UDHRو ICCPRو )UN Guiding Principles( التوجيهيـّـة للأمــم المتحّــدة

3  العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، قرار الجمعية العامة 2200A (XXI(. المُعتمد في 16 كانون الأول 1966. متاح على: 
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights

4  العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، قرار الجمعية العامة 2200A (XXI). 16 كانون الأول 1966. متاح على:
 https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights

معايير السلوك التجاري في لينكد إن. 2024. متاح على:
https://socialimpact.linkedin.com/content/dam/me/linkedinforgood/en-us/banner/global-standards-of-business-conduct-2017.pdf 

المبادئ التوجيهية للأمم المتحدة بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان: تنفيذ إطار الأمم المتحدة »الحماية، والاحترام، والانتصاف«. المفوضية السامية لحقوق الإنسان 2011. 
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf :متاح على

  https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights:217 كانون الأول 1948. متاح علىA. 10 الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، قرار الجمعية العامة

https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://socialimpact.linkedin.com/content/dam/me/linkedinforgood/en-us/banner/global-standards-of-business-conduct-2017.pdf
https://socialimpact.linkedin.com/content/dam/me/linkedinforgood/en-us/banner/global-standards-of-business-conduct-2017.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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الخلفية
يتجــىّ تــرادف لينكــد إن مــع الحيــاة العمليــة الحديثــة وتأثــره عــى المســاحة الرقميــة المهنيــة مــن خــال أكــر مــن 
مليــار مســتخدم إجمــالي و65 مليــون شركــة نشــطة5.  وبصفتهــا منصّــة مؤثـّـرة دون شــكّ، تلــزم لينكــد إن وشركتهــا 
المالكــة مايكروســوفت ملتزمــون ظاهريــاً »باحــرام وتعزيــز حقــوق الإنســان، لضمــان أن تلعــب التكنولوجيــا دوراً 
إيجابيــاً عــر العالــم«... »عــر دمــج القانــون الــدولي... بمــا في ذلــك الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان )UDHR( والعهــد 
الــدولي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية )ICCPR(«6. صرحّ الرئيــس التنفيــذي للينكــد إن، رايــان روسلانســي، 

بوضــوح أن »لينكــد إن ليــس منصــة تســمح  بالخطــاب العنــري و المــيء بالكراهيــة«7.

ــوازن  ــة، وإشراف غــر مت ــر عــن حظــر تعسّــفي للمســتخدمين مــن المنصّ ــام 2024، انتــرت تقاري ــل ع في أوائ
لرقابــة عامــة بــن مســتخدمي لينكــد إن الذيــن ينــرون بكــرة حــول الحــرب والإبــادة الجماعيــة المســتمرة في غــزة8. 
وعنــد النظــر إلى هــذه التقاريــر في ســياق القضايــا الموثقــة في منصــات أخــرى، إضافــةً إلى الاســتثمارات الرأســمالية 
الــي تربــط لينكــد إن ومايكروســوفت بإسرائيــل، أصبــح واضحــاً أنّ هــذه الاتهامــات تســتدعي اهتمامــاً جدّيــاً. وقــد 
أظهــرت النقاشــات الأوليــة مــع المســتخدمين نمطــاً واضحــاً مــن التجــارب المتشــابهة حــول انتهــاكات الحقــوق 

الرقمية،الأمــر الــذي دفــع إلى إجــراء فحــص أوســع لأنشــطة لينكــد إن كمنظمــة ومنصــة.

5  دي، م. وجامبهالي، ر. »إحصائيات لينكد إن«. ساي-تك توداي. محدّثة في 30 نيسان 2025. متاح على: 
https://www.sci-tech-today.com/stats/linkedin-statistics-updated/

 https://about.linkedin.com/transparency:6  »مركز الشفافية الخاص بنا«. شفافية لينكد إن. تم الاستعلام في أيار 2025. متاح على
»بيانات حقوق الإنسان العالمية لمايكروسوفت«. مايكروسوفت. تم الاستعلام في 1 أيار 2025. متاح على:

https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights-statement 
7  ستيوارت، أ. »الرئيس التنفيذي للينكد إن يعتذر بعد أن تعرضّ اجتماع داخلي حول عدم المساواة العرقية والتحيّّز لتعليقات ›مروّعة‹ من موظّفين مجهولين«. بيزنس 

https://www.businessinsider.com/linkedin-ceo-apologizes-for-allowing-appalling-employee-comments-2020-6 :إنسايدر. 5 حزيران 2020. متاح على

8  عريضة: »أنهوا الرقابة المنهجية لشركة لينكد إن والقيود المفروضة على حسابات المستخدمين المؤيدين لفلسطين«. متاح على:
https://www.change.org/p/end-linkedin-s-systemic-censorship-restrictions-of-pro-palestinian-user-accounts?recruiter=1330640924&recruited_by_ 

id=32022b50-c900-11ee-9876-e3d9995215de&utm_source=share_petition&utm_campaign=share_petition&utm_term=share_for_starters_page&utm_
medium=copylink&utm_content=cl_sharecopy_37884511_en-GB%3A9

https://www.sci-tech-today.com/stats/linkedin-statistics-updated/
https://www.sci-tech-today.com/stats/linkedin-statistics-updated/
https://about.linkedin.com/transparency
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights-statement
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights-statement
https://www.businessinsider.com/linkedin-ceo-apologizes-for-allowing-appalling-employee-comments-2020-6
https://www.businessinsider.com/linkedin-ceo-apologizes-for-allowing-appalling-employee-comments-2020-6
https://www.change.org/p/end-linkedin-s-systemic-censorship-restrictions-of-pro-palestinian-user-accounts?recruiter=1330640924&recruited_by_id=32022b50-c900-11ee-9876-e3d9995215de&utm_source=share_petition&utm_campaign=share_petition&utm_term=share_for_starters_page&utm_medium=copylink&utm_content=cl_sharecopy_37884511_en-GB%3A9
https://www.change.org/p/end-linkedin-s-systemic-censorship-restrictions-of-pro-palestinian-user-accounts?recruiter=1330640924&recruited_by_id=32022b50-c900-11ee-9876-e3d9995215de&utm_source=share_petition&utm_campaign=share_petition&utm_term=share_for_starters_page&utm_medium=copylink&utm_content=cl_sharecopy_37884511_en-GB%3A9
https://www.change.org/p/end-linkedin-s-systemic-censorship-restrictions-of-pro-palestinian-user-accounts?recruiter=1330640924&recruited_by_id=32022b50-c900-11ee-9876-e3d9995215de&utm_source=share_petition&utm_campaign=share_petition&utm_term=share_for_starters_page&utm_medium=copylink&utm_content=cl_sharecopy_37884511_en-GB%3A9
https://www.change.org/p/end-linkedin-s-systemic-censorship-restrictions-of-pro-palestinian-user-accounts?recruiter=1330640924&recruited_by_id=32022b50-c900-11ee-9876-e3d9995215de&utm_source=share_petition&utm_campaign=share_petition&utm_term=share_for_starters_page&utm_medium=copylink&utm_content=cl_sharecopy_37884511_en-GB%3A9
https://www.change.org/p/end-linkedin-s-systemic-censorship-restrictions-of-pro-palestinian-user-accounts?recruiter=1330640924&recruited_by_id=32022b50-c900-11ee-9876-e3d9995215de&utm_source=share_petition&utm_campaign=share_petition&utm_term=share_for_starters_page&utm_medium=copylink&utm_content=cl_sharecopy_37884511_en-GB%3A9
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السياق المؤسسي والكشوفات الأخيرة
إضافــة إلى مــا هــو معــروف عــن الروابــط الرأســمالية بــن مايكروســوفت ولينكــد إن وإسرائيــل، كشــفت مجلــة 
972+ في كانــون الثــاني 2025 أنّ مايكروســوفت »لهــا حضــور في جميــع البــى التحتيــة العســكرية الرئيســية في 
ــاً  ــذكاء الاصطناعــي الخاصــة بالشركــة. ارتفاع إسرائيــل«، حيــث شــهدت »مبيعــات خدمــات الحوســبة الســحابية وال

ــن الأول 92023. ــاً« بعــد تشري هائ

عــاوة عــى ذلــك، فصّــل تقريــر حملــة بعنــوان »احــذف القضيــة« الجهــود الداخليــة الراميــة إلى قمــع معارضــة  
العاملــون في مجــال التكنولوجيــا ضــد الإجــراءات الــي قــد تشــر إلى تواطــؤ مؤســي محتمــل10. بالإضافــة إلى ذلــك، 
كشــف تحقيــق موقــع دروب ســايت أن كلمــات »فلســطين« و »غــزة« و »إبــادة  جماعيــة« كانت محظورة في رســائل 

البريــد الإلكــروني الداخليــة، ممــا يســلط الضــوء بشــكل أكــر عــى المخــاوف حــول القمــع الداخــي للمعارضــة11.

في ضــوء هــذه الخلفيــة، أصبــح التدقيــق في ممارســات الإشراف والممارســات المســتخدمين  والموظفــن الحاليــن 
والســابقين عــى حــدّ ســواء، ممــا أدى إلى إجــراء التحقيــق النوعــي المُوضــح أدنــاه.

9  أبراهام، ي. »وثائق مسربة تكشف عن روابط عميقة بين الجيش الإسرائيلي ومايكروسوفت«. مجلة 972+. 23 كانون الثاني 2025. متاح على: 
https://www.972mag.com/microsoft-azure-openai-israeli-army-cloud/

لوندين، أ. »لينكد إن تستحوذ على شركة أوريبي الإسرائيلية الناشئة لتحليلات الويب مقابل 80-90 مليون دولار لتوسيع تكنولوجيا التسويق الخاصة بها«. تك كرانش. 28 
https://techcrunch.com/2022/02/28/linkedin-acquires-israeli-web-analytics-startup-oribi-to-expand-its-marketing-technology/ :شباط 2022. متاح على

نوموتو، ت. »مايكروسوفت تستحوذ على أدالوم لتطوير الهوية والأمان في السحابة«. مدونة مايكروسوفت. 8 أيلول 2015. متاح على:
  https://blogs.microsoft.com/blog/2015/09/08/microsoft-acquires-adallom-to-advance-identity-and-security-in-the-cloud/

مصدر مايكروسوفت. »مايكروسوفت توقع اتفاقية لاستحواذ هيكسيديت«. أخبار شركة مايكروسوفت. 8 حزيران 2017. متاح على:
 https://news.microsoft.com/source/2017/06/08/microsoft-signs-agreement-to-acquire-hexadite/

نوموتو، ت. »مايكروسوفت تستحوذ على سيكيور آيلاندز، الرائدة في تكنولوجيا حماية البيانات«. مدونة مايكروسوفت. 9 تشرين الثاني 2015. متاح على:
 https://blogs.microsoft.com/blog/2015/11/09/microsoft-to-acquire-secure-islands-a-leader-in-data-protection-technology/

وينتر، ج. »استحواذ مايكروسوفت على كلاودين سيساعد عملاء أزور على إدارة وتحسين تخزينهم السحابي«. مدونة مايكروسوفت. 29 حزيران 2017. متاح على:
 https://blogs.microsoft.com/blog/2017/06/29/microsofts-acquisition-cloudyn-will-help-azure-customers-manage-optimize-cloud-usage/

غريملاند، غ. »مايكروسوفت تشتري جيتيكو مقابل 100-120 مليون دولار«. هآرتس. 27 أيلول 2006. متاح على:
 https://www.haaretz.com/israel-news/business/2006-09-27/ty-article/microsoft-buys-gteko-for-100-120-million/0000017f-f050-d8a1-a5ff-

f0da0cd00000
10  فاين، أ. »احذف القضية: شهادات عمال التكنولوجيا حول المناصرة الفلسطينية وقمع مكان العمل«. حملة. تشرين الثاني 2024. متاح على: 

https://www.businessinsider.com/linkedin-ceo-apologizes-for-allowing-appalling-employee-comments-2020-6
 

11  أحمد، أ. وحسين، م. »مايكروسوفت تحظر كلمة ›فلسطين‹ في رسائل البريد الإلكتروني الداخلية«. دروب سايت. 22 أيار 2025. متاح على: 
 https://apnews.com/article/microsoft-fired-workers-israel-palestinians-gaza-72de6fe1f35db9398e3b6785203c6bbf

https://www.972mag.com/microsoft-azure-openai-israeli-army-cloud/
https://www.972mag.com/microsoft-azure-openai-israeli-army-cloud/
https://techcrunch.com/2022/02/28/linkedin-acquires-israeli-web-analytics-startup-oribi-to-expand-its-marketing-technology/
https://techcrunch.com/2022/02/28/linkedin-acquires-israeli-web-analytics-startup-oribi-to-expand-its-marketing-technology/
https://blogs.microsoft.com/blog/2015/09/08/microsoft-acquires-adallom-to-advance-identity-and-security-in-the-cloud/
https://blogs.microsoft.com/blog/2015/09/08/microsoft-acquires-adallom-to-advance-identity-and-security-in-the-cloud/
https://news.microsoft.com/source/2017/06/08/microsoft-signs-agreement-to-acquire-hexadite/
https://news.microsoft.com/source/2017/06/08/microsoft-signs-agreement-to-acquire-hexadite/
https://blogs.microsoft.com/blog/2015/11/09/microsoft-to-acquire-secure-islands-a-leader-in-data-protection-technology/
https://blogs.microsoft.com/blog/2015/11/09/microsoft-to-acquire-secure-islands-a-leader-in-data-protection-technology/
https://blogs.microsoft.com/blog/2017/06/29/microsofts-acquisition-cloudyn-will-help-azure-customers-manage-optimize-cloud-usage/
https://blogs.microsoft.com/blog/2017/06/29/microsofts-acquisition-cloudyn-will-help-azure-customers-manage-optimize-cloud-usage/
https://www.haaretz.com/israel-news/business/2006-09-27/ty-article/microsoft-buys-gteko-for-100-120-million/0000017f-f050-d8a1-a5ff-f0da0cd00000
https://www.businessinsider.com/linkedin-ceo-apologizes-for-allowing-appalling-employee-comments-2020-6
https://www.businessinsider.com/linkedin-ceo-apologizes-for-allowing-appalling-employee-comments-2020-6
https://apnews.com/article/microsoft-fired-workers-israel-palestinians-gaza-72de6fe1f35db9398e3b6785203c6bbf
https://apnews.com/article/microsoft-fired-workers-israel-palestinians-gaza-72de6fe1f35db9398e3b6785203c6bbf
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المنهجية
اعتمــد هــذا التحقيــق  منهجيــة نوعيــة، حيــث تــمّ إخفــاء هويــة جميــع المشــاركين نظــراً للحــالات التاريخيــة لقمــع 
المســتخدمين والعاملــن في مجــال التكنولوجيــا12. وقــد شــمل التحقيــق  مقابلــة خمســة عــر مســتخدماً، من أوروبا 
وأمريــكا الشــمالية والكاريــي والــرق الأوســط وجنــوب آســيا ينتمــون إلى  صناعــات متنوعــة، بمــا في ذلــك المهنــة 
القانونيــة والتكنولوجيــا والمبيعــات والأوســاط الأكاديميــة، إضافــة إلى المنــاصرة السياســية والعمــل الإنســاني، 
وذلــك فيمــا يتعلــق بأنشــطتهم عــى لينكــد إن في ســياق الحــرب والإبــادة الجماعيــة المســتمرة. بعــد فحــص الملفــات 
الشــخصية والحصــول عــى الموافقــة، تــم التواصــل مــع هــؤلاء الأفــراد مــن خــال الرســائل المبــاشرة لدعوتهــم إلى 
المشــاركة في مقابــات مرئيــة أو وجهــاً لوجــه طُرحــت خلالهــا أســئلة محــددة مســبقاً حــول المنشــورات والتجــارب 
عــى المنصــة وتواصلهــم مــع لينكــد إن. جــرت المقابــات الثانويــة والمراســات اللاحقــة فقــد جــرت عــر الهاتــف أو 
البريــد الإلكــروني. وبالطريقــة ذاتهــا، تــم التواصــل مــع الموظفــن، وطــرح  أســئلة محــددة مســبقاً تتعلــق بالمنــاصرة 

في مــكان العمــل ومعرفتهــم الداخليــة بالشركــة والمنصــة.

12  أوبراين، م. »مايكروسوفت تطرد موظفين نظموا وقفة تأبينية للفلسطينيين الذين قُتلوا في غزة«. أسوشيتد برس. 26 تشرين الأول 2024. متاح على:
 https://apnews.com/article/microsoft-fired-workers-israel-palestinians-gaza-72de6fe1f35db9398e3b6785203c6bbf

https://apnews.com/article/microsoft-fired-workers-israel-palestinians-gaza-72de6fe1f35db9398e3b6785203c6bbf
https://apnews.com/article/microsoft-fired-workers-israel-palestinians-gaza-72de6fe1f35db9398e3b6785203c6bbf
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داخل لينكد إن

»يعُتــر الدفــاع عــن المواقــف الفلســطينية بمثابــة حكــم إعــدام مهــي... إنــه منــهٍ 
الوظيفــي« للمســار 

ثقافــة مؤسســية  أبلــغ العاملــون في مجــال التكنولوجيــا في شركــي لينكــد إن ومايكروســوفت عــن وجــود 
متفشــية مــن العنصريــة المناهضــة للفلســطينيين عــى مســتويات الموظفــن والإدارة التنفيذيــة. وفي ظــل تمكــن 
مــن المــدراء التنفيذيــن الذيــن يتجاهلــون التحــزّ المنتــر، يشــر العمــال إلى تعرضهــم لمعاملــة عقابيــة وإجــراءات 
فصــل نتيجــة انتقادهــم للتحــز المؤســي الداخــي والتأثــرات الــي تركتهــا هــذه الممارســات عــى آليــات الإشراف 

والمراقبــة.

التحيّّز في مكان العمل
في شــكوى داخليــة موجهّــة إلى الرئيــس التنفيــذي للينكــد إن، رايــان روسلانســي، والــي تــم الحصــول عليهــا 
خــال هــذا التحقيــق، أثــار الموظفــون مخــاوف جديــة حــول »المعايــر المزدوجــة« في المنصــة منــذ تشريــن الأول 
2023. وقــد فصّــل هــذا التقريــر الداخــي، الــذي اطّلــع عليــه المؤلــف وأكدتــه مصــادر في لينكــد إن، فصّــل أن المــدراء 
التنفيذيــن قدّمــوا »التعاطــف والدعــم للمتضرريــن« مــن هجــوم حمــاس، كمــا أنشــؤوا عــدداً مــن مبــادرات »التنــوع 
والإدمــاج والانتمــاء« )DIBs(. في الوقــت نفســه، ومــع تصاعــد العمليــات العســكرية الإسرائيليــة في أواخــر عــام 2023، 
ــادرة MSFTxLinkedIn«، المُعتمــدة مســبقاً  ــاء »مب ــم إلغ ــال. ت ــت برامــج DIBs الفلســطينية تُقمــع بشــكل فعّ كان
مــن قِبـَـل المــوارد البشريــة، »والــي تركـّـز عــى  الثقافــة والهويــة الفلســطينية... بهــدف توســيع الفهــم« فجــأة بعــد أن 
وصفهــا أحــد المــدراء التنفيذيــن للينكــد إن بأنهــا »مثــرة للاشــمئزاز«. وقــد صعّــد هــذا المديــر التنفيــذي معارضتــه 
إلى الرئيــس التنفيــذي لمايكروســوفت، ســاتيا ناديــا. »رغــم عــدم تحديــد أي انتهــاك«، تــم إلغــاء جميــع الفعاليــات 
المتعلقــة بفلســطين لمــدة تســعين يومــاً. وعندمــا صعّــد الموظفــون هــذه المخــاوف إلى كبــار المســؤولين القانونيين 

ومســؤولي المــوارد البشريــة، قوبلــوا بــردود فعــل »اســتخفافية ودفاعيــة« وعــدم اتخــاذ إجــراءات.

عــى منصــات الموظفــن الداخليــة، مثــل فيفــا وســاك وتيمــز، فقــد وصفــت المصــادر بيئــة عمــل »ســامة 
ــن  ــث كان الموظفــون الذي ــة للإســام، حي ــة للفلســطينيين والمعادي ــا المشــاعر المعادي بشــكل اســتثنائي« تُغذّيه
انتقــدوا أو عارضــوا المحتــوى العنــري والمُجــردّ مــن الإنســانية الموجـّـه ضــدّ الفلســطينيين، والــذي يتــمّ تداولــه عــى 
المنصــات عــى مســتوى الشركــة،  يُوصفــون في كثــر مــن الأحيــان بأنهــم »معــادون للســامية« أو »عمــاء حمــاس« 
أو يتعرضّــون للتهديــد بأشــكال مختلفــة. وعندمــا رفــع الموظفــون مخاوفهــم إلى إدارة المــوارد البشريــة بشــأن هــذه 
الظاهــرة المُتفشّــية، كانــوا »يتعرضّــون للتوبيــخ بدورهــم«. وصــف أحــد الموظفــن تعرضّــه للطــرد نتيجــة انتقــاده 
لهــذه الممارســات المنتــرة. وكنتيجــة لذلــك، فقــد شــجعّ هــذا »الإحســاس الصــادم بالإفــات مــن العقــاب« أولئــك 

الذيــن يتداولــون المحتــوى العنــري والمُجــردّ مــن الإنســانية عــى التمــادي في ســلوكهم.



10

الحقوق الرقميّة تحت التهديد

 

لقطة شاشة مُقدّمة من أحد 
الموظفين، تُوثقّ قيام موظفين 

بإضفاء الشرعية على أعمال العنف 
المُمارسة ضد المدنيين عبر المنصات 

الداخلية للشركة.

لقطة شاشة مُقدّمة من أحد 
الموظفين، تُوثقّ استخدام خطاب 

مُجردّ من الإنسانية موجهّ ضد 
الفلسطينيين عبر المنصات الداخلية 

للشركة.

و بالتوافــق مــع شــهادات المُقابلَــن، وثقّــت الشــكوى الداخليــة وجــود بيئــة عمــل عدائيــة تــؤدي إلى إهمــال 
»الأشــخاص مــن ذوي البــرة الملونــة وأفــراد المجتمعــات المضطهــدة«، حيــث أشــارت المصــادر إلى شــعورها 
بالإكــراه بالاضطــرار لنقــل شــكواها إلى جهــات خارجيــة بعــد »اســتنزاف جميــع الســبل المتاحــة« ومواجهــة التجاهــل 

»مــراراً وتكــراراً«.
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انتهاك معايير الإشراف على المحتوى

»يتــم اتخــاذ القــرارات عــى المســتوى التنفيــذي وداخــل الفريــق القانــوني لإســكات 
الأصــوات الفلســطينية«

ســلطّ المُقابلَــون الضــوء عــى أنّ التحــزّ عــى مســتوى الشركــة يُحــدث تأثــراً ضــاراً عــى معايــر الإشراف. ســابقاً، 
اعتمــدت الإجــراءات عــى قيــام المستشــار العــام والمستشــار القانــوني في الإشراف عــى القــرارات النهائيــة المتعلقــة 
بالمحتــوى بنــاءً عــى المعايــر القانونيــة وسياســات المجتمــع المهــي13. ثــم يتــم تنفيــذ هــذه  القــرارات من قِبلَ قســم 
ــح في تقريــر الشــفافية الــذي نــره  الثقــة والأمــان وفِــرقَ المنتجــات، بينمــا تطبقّهــا مُراجعــو المحتــوى. كمــا هــو مُوضَّ
ــة للاتحــاد الأوروبي، تســتخدم المنصــة نظــام إشراف مكــوّن مــن ثــاث  ــون الخدمــات الرقمي ــالًا لقان لينكــد إن امتث
مراحــل14. تتضمــن المرحلــة الأولى الإشراف في الوقــت الفعــي، عــر تدابــر آليــة اســتباقية للمنــع  تراقــب المحتــوى 
لحظــة الإنشــاء. وتجمــع المرحلــة الثانيــة بــن الإشراف الآلي والبــري للتعامــل مــع أنــواع المحتــوى المُتنــازعَ عليهــا، 
بينمــا تكــون المرحلــة الثالثــة »ذات قيــادة بشريــة«، حيــث يحــدد المســتخدمون والمُشرفِــون المحتــوى المحتمــل 
انتهاكــه للسياســات باســتخدام وظائــف داخــل المنتــج. ويتــمّ التعامــل مــع المحتــوى المخالــف بـــإزالته أو تقييــده أو 
تحديــد مــدى رؤيتــه أو إضافــة تحذيــرات »محتــوى حســاس« حســب شــدة الانتهــاك. تــؤدي الانتهــاكات المتكــررة 

إلى تقييــد الحســاب أو إنهــاؤه، وذلــك بحســب التكــرار أو درجــة  الشــدة.

قبــل تشريــن الأول 2023، أكــد الموظفــون أنّ معايــر الإشراف اعتمــدت عــى هــذه المدخــات الواســعة  النطــاق 
بــدلًا مــن تدخّــل التنفيذيــن. ومــع ذلــك، وبنــاءً عــى روايــات مبــاشرة مــن العاملــن في مجــال التكنولوجيــا، يصفــون 
كيــف  أن التحــز عــى مســتوى الشركــة أتــاح إجــراء  تغيــرات فعليــة في سياســات المجتمــع المهني.وتشــر هــذه 
الروايــات إلى أن كبــر مســؤولي المنتجــات، تومــر كوهــن، يســتغل منصبــه لتجــاوز الإجــراءات المعتــادة مــن أجــل 
»التأثــر عــى قــرارات السياســة« »المتعلقّــة بالمحتــوى الــذي يتنــاول أعمــال إسرائيــل في غــزة. كمــا تفيــد المصــادر 
في لينكــد إن أيضــاً أن عتبــة تطبيــق سياســات المجتمــع المهــي تــم تخفيضهــا تحديــداً بالنســبة إلى المســتخدمين 

»المؤيديــن لفلســطين« والمحتــوى الناقــد لإسرائيــل.

والنتيجــة هــي أن المحتــوى الصحفــي أو الإنســاني أو »المؤيــد لفلســطين« الــذي لا ينتهــك بالتأكيــد سياســات 
المجتمــع المهــي في لينكــد إن يخضــع لإشراف عقــابي. ويُصبــح هــذا المحتــوى عُرضــة للإبــاغ وتحذيــرات الحساســية 
وإزالــة المحتــوى، وذلــك بنــاءً عــى اتهامــات واهيــة بأنــه ينتهــك سياســات »المحتــوى العنيــف والمصــور« وكذلــك 

سياســات »المحتــوى الــذي يحــضّ عــى الكراهيــة والمحتــوى المهــن«.

https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies :13   سياسات المجتمع المهني للينكد إن. متاح على

14  »قانون الخدمات الرقمية: تقرير الشفافية«. لينكد إن. 2025. متاح على:
 https://content.linkedin.com/content/dam/help/tns/en/February-2025-DSA-Transparency-Report.pdf

https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
https://content.linkedin.com/content/dam/help/tns/en/February-2025-DSA-Transparency-Report.pdf
https://content.linkedin.com/content/dam/help/tns/en/February-2025-DSA-Transparency-Report.pdf
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ــن لفلســطين«،  ــل والمســتخدمين »المؤيدي ــادات إسرائي ــاً لانتق ــة ضمني في ظــلّ  ممارســات الإشراف المعادي
أشــار مطلعــون في لينكــد إن إلى أن هــذا دفــع »الكثــر مــن ]الموظفــن[ إلى التحــدث«. وقــد أكــد الموظفــون أن 
القــرارات المتحــزة في جوهرهــا  حــول المحتــوى مــن شــأنها أن تضمــن في النهايــة أن »البيانــات المســتخدمة 

لتدريــب أي نمــاذج ســتكون متحــزة«، كمــا أنهّــا ســتقيدّ بالتأكيــد حريــة التعبــر للمســتخدمين.

ــف، أعــرب موظفــو لينكــد إن عــن مخــاوف  ــع عليهــا المؤل ــي اطّل ــة ال ــك، وفقــاً للوثيقــة الداخلي بالإضافــة إلى ذل
جديــة مــن أن النشــاط الإلكــروني لهــذا المديــر التنفيــذي »طمــس الحــدود الفاصلــة بــن الآراء الشــخصية والموقــف 
ــه »مخصــص بشــكل أســاسي  الرســمي للشركــة«، حيــث وصفــوا  حســاب كوهــن عــى منصــة إكــس صراحــة بأن

ــة للفلســطينيين«. للمنشــورات المعادي

كلمــا ورد تفصيــاً في الشــكوى والــذي لاحظــه المُقابلَــون أيضــاً، أثــار الموظفــون التحذيــر مــن أن النشــاط 
الإلكــروني لكوهــن »متطــرف ويُظهــر تحــزاً واضحــاً«. ســلطّوا الضــوء عــى »الخطابــات الخطــرة الــي تربــط دعــم 
ــة« وعــى  الخلــط بــن »الانتقــادات المشروعــة لسياســات الحكومــات  الحقــوق الفلســطينية بجماعــات إرهابيــة معينّ

ومعــاداة الســامية«.

وفي المجمــل، أكــد الموظفــون أن موقــف  كوهــن الصريــح المؤيــد لإسرائيــل يبــدو أنـّـه أدىّ إلى ممارســة تأثــره 
عــى  قــرارات الإشراف الــي كانــت تنــدرج ســابقاً ضمــن صلاحيــات المستشــار العــام والقانــوني في لينكــد إن وهــو مــا 

أســفر عــن تأثــرات ســلبية عــى المســتخدمين

صفحة كوهين على منصة إكس: 
إعادة نشر محتوى ومقاطع مرئية 

وصور )مثيرة للجدل من ناحية 
المصداقية( تضفي الشرعية على 

الهجمات الإسرائيلية على مستشفى 
الشفاء15.

15  سكاهيل، ج.، مستشفى الشفاء، أنفاق حماس، والدعاية الإسرائيلية، ذا إنترسبت، 21 تشرين الثاني 2023، متاح على: 
https://theintercept.com/2023/11/21/al-shifa-hospital-hamas-israel/

https://theintercept.com/2023/11/21/al-shifa-hospital-hamas-israel/
https://theintercept.com/2023/11/21/al-shifa-hospital-hamas-israel/


13

الحقوق الرقميّة تحت التهديد

صفحة كوهين على منصة إكس: 
إعادة تغريد محتوى يشبه 

المظاهرات الإنسانية المعارضة 
للإبادة الجماعية بالجماعات الدينية 

المتطرفة.
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التأثير على المستخدمين

حماية غير متكافئة للتعبير: إسرائيل والصهيونية

تمثلّــت إحــدى النتائــج الحاســمة لهــذا الانتهــاك في المعاملــة التفضيليــة للمحتــوى المؤيـّـد لإسرائيــل، مقارنــةً 
بالتعبير الناقد لإسرائيل أو الداعم للحقوق الفلســطينية. تشــر شــهادات مباشرة من الموظّفين إلى أنّ المنشــورات 
الــي تذكــر أنّ »إسرائيــل ليــس لهــا الحــقّ في الوجــود« يتــمّ الإبــاغ عنهــا بسرعــة، إمّــا مــن خــال الإشراف في المرحلــة  
الأولى أو الثانيــة، بينمــا لا تحظــى تصريحــات مماثلــة حــول دول مثــل الولايــات المتحّــدة أو كنــدا بنفــس المعاملــة. 
وحســب الموظّفــن، فقــد، تــمّ تبريــر ذلــك داخليــاً عــى أنـّـه »إنــكار الشــعب اليهــودي«. ويتطلـّـب تطبيــق هــذا المبــدأ  
»إزالــة الإشــارات الســلبية إلى الصهيونيــة«، كمــا تُصنـّـف إشــارات معينّــة إلى الصهيونيــة عــى أنهّــا محتــوى يحــضّ 
عــى الكراهيــة. ويعــي هــذا أنّ الصهيونيــة تُعتــر فئــة محميــة ضمــن بنــد »المحتــوى الــذي يحــضّ عــى الكراهيــة 
والمحتــوى المهــن« في سياســات المجتمــع المهــيّ في  لينكــد إن. عــى ســبيل المثــال، تكشــف المقابــات أنّ عبــارات 
مثــل »الصهيونيــة تهديــد للديمقراطيــة« تخضــع لتطبيــق هــذه السياســة.. بالإضافــة إلى ذلــك، تــؤديّ المقارنــات بين 
أعمــال الدولــة الإسرائيليــة والإرهــاب إلى زيــادة القيــود عــى المنشــورات الناقــدة، ممّــا يحــدّ مــن قــدرة المســتخدمين 
عــى التعبــر عــن آرائهــم السياســية، أو الدفــاع عــن الحقــوق الفلســطينية، أو نــر محتــوى يتعلـّـق بالوضــع عــى الأرض 

في غــزةّ.

وتعكــس تجربــة المســتخدمين ذلــك. فقــد اســتذكر أحــد الخــراء الهنــود في مجــال الأتمتــة عــى مــدار عــدد مــن 
المقابــات والنقاشــات عــر الإنترنــت، عــدّة منشــورات تســاءلت عــن حــقّ إسرائيــل في احتــال الأراضي الفلســطينية، 
والــي أدتّ  إلى الإبــاغ عنهــا وفــرض قيــود عــى ملفّــه الشــخصي. كمــا أفــاد مهندس ســحابة مقــرهّ كندا أنّ منشــوراته  
الــي تطالــب بالعدالــة للفلســطينييّن، والــي تقــارن أعمــال إسرائيــل بالإرهــاب، تلقّــت باســتمرار ابلاغــات وإزالــة 
المحتــوى، وفرُضــت عليــه قيــود عــى ملفّهــم الشــخصي. وبمــا يتسّــق مــع تصريحــات الموظّفــن، أفــاد كثــرون بـــ 
»عتبــات أقــلّ للإبــاغ« عنــد اســتخدام مصطلــح »الإرهــاب« و »الصهيونيــة« فيمــا يتعلـّـق بانتقــاد دولــة إسرائيــل. 
وفقــاً لعــدد مــن المســتخدمين، تعتمــد حساســية الكشــف عــى نــوع المقارنــة، وعــى وجــه الخصــوص، فــإنّ مقارنــة 
ــر  ــك يُعت ــة  الأولى« لأنّ ذل ــة في »المرحل ــة آلي ــات إزال ــى عملي ــزةّ بأنظمــة فاشــية أخــرى تتلقّ ــل في غ أعمــال إسرائي

»إجــراءً تمييزيــاً ضــدّ أفــراد أو مجموعــات«.16

 

16  »المحتوى الذي يحضّ على الكراهية والمحتوى المهين«، سياسات المجتمع المهنّي الخاصّة بـ LinkedIn، متاح على:
 https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1339812/

https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1339812/
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1339812/
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إعادة نشر على لينكد إن تُظهر امرأة 
تحتضن الكفن الذي يحتوي على 
جثمان أحد أفراد عائلتها المتوفّّى، 

تمّت إزالتها بسبب انتهاك إرشادات 
المجتمع المهنيّ. نشُر هذا في 

الأصل على إنستغرام من قِبلَ جراّح 
فلسطينيّ في غزةّ.17

منشور يشبهّ أعمال إسرائيل بالإرهاب، 
تمّت إزالته بسبب »خطاب الكراهية«. 

يشير هذا التصنيف إلى جزء »المحتوى 
الذي يحضّ على الكراهية والمحتوى 

المهين« من سياسات المجتمع، ويوضّح 
أنّ اتهامات »الإرهاب« في هذا السياق 
يُحتمل أن تُعتبر »إجراءً تمييزياً« ضدّ 

إسرائيل.18 يحتوي هذا المنشور على 
لقطة شاشة لمقال يُفيد عن تجويع 

الأطفال في غزةّ.

 https://www.instagram.com/p/DAEvOsqtwLP/?igsh=MWI0c2F3NW1mbTIzcw==:17  د. قديح، م.، »الأرض تحتضن أحباّءها...«، إنستغرام، متاح على

18  سياسات المجتمع المهنّي الخاصّة بـ LinkedIn، »المحتوى الذي يحضّ على الكراهية والمحتوى المهين«، متاح على:

https://www.instagram.com/p/DAEvOsqtwLP/?igsh=MWI0c2F3NW1mbTIzcw==
https://www.instagram.com/p/DAEvOsqtwLP/?igsh=MWI0c2F3NW1mbTIzcw==
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منشور تمّت إزالته لمقارنة الدولة 
الإسرائيلية بالنازية بسبب انتهاك 

سياسات المجتمع المهنيّ.
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منشور تمّت إزالته، استخدام مصطلح 
الإرهاب فيما يتعلقّ بأعمال إسرائيل 

والولايات المتحّدة.
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منشور مقارن: تعليقات المستخدمين 
التي تنصّ على أنّ »الإسلام... هو عبادة 

الإرهاب«، والتي لا تخضع للإشراف على 
الرغم من اللغة التي تحضّ على الكراهية 

واللغة المهينة.
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ينشر مستخدم روابط لـ »فرص منح 
دراسية لمرشّحات دكتوراه فلسطينيات 

من غزةّ«. كانعكاس للمخاوف التي 
سلطّ الضوء عليها العاملون في مجال 

التكنولوجيا من أنّ معايير الإشراف غير 
المتكافئة ستؤثرّ على الأنظمة الآلية، 

يؤديّ هذا إلى إشراف من »الطبقة 
الأولى« ويشير إلى أنّ هذا ينتهك معيار 

»الوظائف التمييزية« المفصّل في 
»سياسة وظائف لينكد إن«19. ينصّ ذلك 
على أنهّ سيتمّ تطبيق »قيود« على إدراج 
الوظائف »بناءً على خصائص محمية«. 
يأتي هذا على الرغم من ادعّاء يشير إلى 
أنّ »قد يسمح لينكد إن باستخدام لغة 
في المنشورات تعبّّر عن تفضيل أعضاء 
من مجموعات معينّة عانت تاريخياً من 

التمييز في التوظيف«.

 https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1335725:متاح على ،LinkedIn 19  »التمييز في إعلانات الوظائف«، سياسات المجتمع المهنّي الخاصّة بـ

https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1335725
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يتلقّى منشور المستخدم تحذيراً بشأن 
الحساسية. يصف المنشور تفاصيل حول 
العمل المسرحي بعنوان »الإبادة الجماعية 

في غزةّ«، ويحتوي على روابط لمقالات 
خارجية تفصّل مقتل أفراد عائلة 

أحمد مسعود نتيجة حملات القصف 
الإسرائيلية في غزةّ.

محتوى بدون تحذير بشأن الحساسية.

أوضح فريق الدعم في لينكد إن أنّ 
السبب في ظهور تحذير الحساسية هو 
»المقال المصوّر« الموجود في الروابط 

الخارجية.
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»مقال مصوّر« في رابط خارجي.20

ــأن  ــا والحقــوق الرقميــة ب ــار بشــكل متكــرر، أفــاد باحــث أكاديمــي في مجــال التكنولوجي في مثــال عــى قضيــة تث
منشــوراته كانــت تختفــي ثــم تُعــاد مــع تفســرات غــر كافيــة. كمــا أفــاد كثــرون آخــرون بــأن المحتــوى، بــل وحــى 
الملفــات الشــخصية، تمــت إزالتهــا في ظــلّ »غيــاب تــام للشــفافية« مــن قِبــل  لينكــد إن. وقــد روى محــامٍ بريطــاني 
مالــزي حالــة تــم فيهــا تعليــق ملفــه الشــخصي لـــ »حــوالي يــوم واحــد« دون إشــعار.حيث تــم اكتشــاف ذلــك بعــد أن 
أخطــره مســتخدم آخــر، ولــم يُعَــد إلا بعــد بعــد أن ضغــط مســتخدمون آخــرون عــى  لينكــد إن مــن أجــل إعادتــه. وقــد 
ــرات غامضــة حــول مخالفــة سياســة المجتمــع  ــات عــى نطــاق واســع بتلقيهــم تحذي ــاد المشــاركون في المقاب أف
المهــي، فيمــا اعتقــد البعــض أنهــا كانــت »آليــة«. وفي أحيــان كثــرة، شــعر المســتخدمون أن دعــم  لينكــد إن لم يوضح 
بشــكل كافٍ أي جــزء مــن سياســات المجتمــع تــم انتهاكــه، حيــث كان يُحيلهــم إلى السياســات بالكامــل )كمــا هــو 
موضــح أدنــاه( بــدلًا مــن تفصيــل كيفيــة انتهــاك نشــاطهم لبنــود محــددة. وقــد تــرك هــذا الغمــوض المســتخدمين 

في حــرة، بــل وأحيانــاً غــر قادريــن عــى تحديــد ســبب الإبــاغ عــن محتواهــم و/أو إزالتــه.

20  هيئة التحرير، الكاتب الفلسطينّي أحمد مسعود يفقد المزيد من أفراد عائلته في الهجوم الإسرائيلّي على غزةّ، ميدل إيست آي، 21 أياّر 2025، متاح على:
 https://www.middleeasteye.net/live-blog/live-blog-update/palestinian-writer-ahmed-masoud-loses-more-family-israeli-assault-gaza

https://www.middleeasteye.net/live-blog/live-blog-update/palestinian-writer-ahmed-masoud-loses-more-family-israeli-assault-gaza
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منشور يناقش أعمال الإبادة الجماعية 
المستمرة في الأراضي الفلسطينية 

المحتلة، وإنشاء دولة إسرائيل، والحصار 
على غزة. يؤدي هذا إلى فرض قيود على 
الملف الشخصي، ويؤكد دعم لينكد إن 
ذلك، لكنه لا يوضح بشكل كافٍ سبب 
انتهاك هذا المنشور لبنود محددة من 

سياسة المجتمع.
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الرقابة الذاتية
»خوفــاً مــن انتقــام لينكــد إن«، وإدراكاً للنفــوذ الــذي تمارســه المنصــة عــى حياتهــم المهنيــة، شــكلّ هــذا النقــص 
في الشــفافية فيمــا يتعلــق بتطبيــق سياســات المجتمــع المهــي مصــدر قلــق مســتمر بــن المشــاركين في المقابــات. 
ــوى »دون  ــد اختفــى المحت ــة«، فق ــة ومُوثقّ ــر ردود متوازن ــم مــن »ن ــه عــى الرغ ــاد أحــد المســتخدمين بأن ــد أف وق
استشــارة«، ممــا تركــه في حــرة وشــعور بأنــه »يتعــرض لرقابــة شــديدة للغايــة«. وأصبــح كثــرون، مثــل هــذا 
ــق  ــة الخطــأ في تطبي ــر عــى المنصــة بســبب هــذه المشــكلة. وإدراكاً لاحتمالي ــن الن المســتخدم، يُحجمــون الآن ع
إجــراءات الإشراف وغمــوض ردود المنصــة، أفــاد أحــد عــر مــن أصــل خمســة عــر مســتخدماً بأنهــم أصبحــوا 
»يمارســون الرقابــة الذاتيــة« كوســيلة لتجنــب المشــاكل. وقــد لخـّـص محــامٍ متخصــص في حقــوق الشــعوب الأصليــة 
هــذا الموقــف بوضــوح، إذ نظــر لأن لينكــد إن »أداة مهمــة للغايــة« تتيــح لهــم »التواصــل مــع الشــعوب الأصليــة في 
جميــع أنحــاء العالــم«، فقــد تركتهــم معايــر الإشراف الحاليــة قلقــن مــن أنــه  قــد يُســتهدَف  بتطبيــق غــر متــكافئ 

لإجــراءات الإشراف:

»كل يــوم، أعتقــد أن ]منشــوراتي[ قــد تنتهــك إرشــادات المجتمــع... توقفــت عــن قــول فلســطين، غــزة، 
الإبــادة الجماعيــة، ووقــف إطــاق النــار«.

وفي وصف  »الرقابة الذاتية«، قال مستخدم آخر

»أشعر أنه إذا قلت كلمة فلسطين، ستكون هناك مشكلة«.

من النهر إلى البحر
في عــام 2024، خلــص  مجلــس الرقابــة في ميتــا، الــذي »يوفّــر رقابــة مســتقلةّ عــى إدارة المحتــوى في ميتــا«، في 
ــارة »مــن النهــر إلى البحــر« ليســت »معاديــة للســامية« كمــا اقــرح المنتقديــن.21 وقــد أدىّ  حكــم أصــدره إلى أنّ عب
هــذا، حســبما ورد، إلى إطــاق تحقيــق مــن قِبـَـل المستشــار القانــونيّ في لينكــد إن. وفقــاً لمصــادر مختلفــة، قــررّ 
المستشــار القانــونيّ في لينكــد إن الاســتمرار في إزالــة المحتــوى الــذي يحتــوي عــى هــذه العبارة.وقــد أثــار موظّفــون 
عديــدون مخــاوف جدّيــة بشــأن موقــف لينكــد إن مــن هــذه القضيــة. حيــث يصــف مطّلعــون مخاوفهــم  مــن أنّ لينكــد 
إن تســتمرّ في مخالفــة المعايــر الصناعيــة مــن أجــل »إســكات الأصــوات الفلســطينية«. بالإضافــة إلى ذلــك، تصــف 
المصــادر قلقــاً داخليــاً مــن الموظّفــن المتعاطفــن مــع محنــة الفلســطينييّن، نظــراً لأنـّـه عندمــا تُســتخدم العبــارة 
لصــالح إسرائيــل، لا تحظــى بنفــس مســتوى الإشراف المُطبّــق. ومــن دون مدخــات كمّيــة، لــم يتضّــح بعــد التأثــر 
الكامــل لهــذه الإجــراءات. وفي حــن  تُســفر عمليــات البحــث عــى المنصّــة عــن بعــض النتائــج، إلا أنّ المحتــوى  الأكــر 
ظهــوراً الــذي يحتــوي عــى العبــارة يــأتي مــن مســتخدمين »مؤيدّيــن لإسرائيــل« عــى مــا يبــدو، الذيــن يشــيطنونها 

عــى أنهّــا معاديــة للســامية أو يســتخدمونها لصــالح إسرائيــل، بمــا يؤيّــد  المزيــد مــن الاحتــال.

21  المنشورات التي تتضمّن عبارة »من النهر إلى البحر« لا تنتهك قواعد ميتا بشأن خطاب الكراهية والعنف والتحريض أو المنظّمات الخطرة والأفراد الخطرين، 4 أيلول 2024، 
: https://www.oversightboard.com/decision/bun-86tj0rk5/متاح على

https://www.oversightboard.com/decision/bun-86tj0rk5/
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وقــد أفــاد  المســتخدمون بــأنّ تطبيــق إدارة المحتــوى كان لــه تأثــر كبــر.  حيــث يقــول كثــرون إنهّــم »لا 
يكتبــون مــن النهــر إلى البحــر« لتجنـّـب الإشراف. وقــد أشــار مســتخدم مقــرهّ لنــدن، في تشريــن الثــاني 2023، إلى أنّ 
المنشــورات الــي تتضمّــن العبــارة كانــت تُــزال في كثــر مــن الأحيــان. وعنــد تحميــل فيديــو لامــرأة تغــيّ العبــارة، مــن 
بــن حــالات أخــرى، شــهدوا عــدداً مــن عمليــات إزالــة المحتــوى كــم تــمّ »تقييــد ملفّهــم الشــخصيّ بســبب مشــاركة 
محتــوى مــيء بشــكل متكــررّ«. ولــم تــر ردود لينكــد إن عــى الطعــون صراحــةً إلى مــا أثــار ذلــك. موضّحــاً أنـّـه كان 
ســيتوقّف عــن اســتخدام العبــارة لــو تــمّ إبلاغــه، فقــد تعــرضّ ملفّــه  الشــخصيّ للإبــاغ الزائــف المســتمرّ وتــمّ »تقييــد 
حســابه بشــكل دائــم« في كانــون الأوّل 2023. لــم تتــمّ إعادتــه إلا في أيـّـار 2025. وقــد أثـّـر هــذا التقييــد الدائــم بشــكل 
كبــر عــى حياتــه، إذ  تــمّ فصلــه مــن وظيفــة ســابقة، ومــا زال غــر قــادر عــى إيجــاد عمــل بعــد فقــدان جهــات الاتصــال  

والقــدرة عــى البحــث والتقديــم مــن خــال لينكــد إن.

المستخدم المذكور آنفاً الذي ينشر 
محتوى يحتوي على عبارة »من النهر إلى 

البحر« تمّت إزالته من المنصّة بسبب 
انتهاك سياسات المجتمع المهنيّ.
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في منشور مختلف، يشارك المستخدم 
فيديو لامرأة تغنّّي العبارة. تمّت إزالة 
المنشور وأدىّ ذلك إلى تقييد الملفّ 

الشخصيّ.

تمّ تقييد حساب المستخدم بعد الإبلاغ 
المتكررّ عنه بسبب استخدام العبارة.
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تمّ تقييد الملفّ الشخصيّ للمستخدم 
بسبب »مشاركة محتوى مسيء بشكل 
متكررّ« بعد أن تلقّت منشورات عديدة 
تحتوي على العبارة عمليات إزالة. يشير 
دعم لينكد إن إلى »سياسات المجتمع 

المهنيّ«، لكنه لا يوضّح بشكل كافٍ 
سبب تطبيق سياسة المنصّة على هذا 

المحتوى ولا يشير إلى البند الذي تنتهكه 
العبارة.
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الحظر من المنصّة
شــكلّت  قيــود الملــفّ الشــخصيّ أو الحظــر مــن المنصّــة جانبــاً حــاضراً باســتمرار في هــذا التحقيــق وكان لهــا 
تأثيرحــادّ  ودائــم عــى الحيــاة المهنيــة للمســتخدمين. أفــاد ثمانيــة مــن أصــل خمســة عــر مســتخدماً بفــرض قيــود 
مؤقّتــة أو دائمــة عليهــم، نتيجــة الإشراف المتــوازن، والــي حدثــت تحديــداً  بعــد تشريــن الأوّل 2023. وفي مثــال  
يمثـّـل المشــاركين في المقابــات بصــورة عامّــة، أفــاد أحــد المســتخدمين الذي ينشر بشــكل أســاسيّ محتــوى صحفياًّ 
ــه الشــخصيّ  وإنســانياًّ بأنـّـه تــمّ تقييــده »تســع أو عــر مــراّت« حــى في وقــت إجــراء المقابلــة،إلا أنـّـه اســتعاد ملفّ
لاحقــاً بعــد تقديــم الطعــون. ويُحــدث الحظــر المؤقّــت المتقطّــع، خاصّــةً بالنســبة إلى المســتخدمين الذيــن يحصلــون 
عــى عمــل مــن خــال المنصّــة، لــه تأثيرحــاداًّ  عــى حياتهــم المهنيــة. إذ يصــف المســتخدمون انخفــاض فــرص العمــل 
ــر الوظيفــيّ. . وقــد أوضــح باحــث  أكاديمــيّ، في بدايــة مســرته المهنيــة، تــمّ تقييــد ملفّــه الشــخصيّ بشــكل  والتوفّ
دائــم حــى في وقــت إجــراء المقابلــة، قائــاً: أنّ »لينكــد إن كان المصــدر الرئيــيّ للعمــل. لا يمكنــك الذهــاب إلى 

موقــع بحــث  عــن عمــل في مجــال الاســتخبارات. لقــد فقــدت كلّ شيء«.

الإشراف غير المتكافئ: تسهيل التحريض

ــد للفلســطينييّن« لــإشراف العقــابيّ. ومــن جهــة أخــرى، يُمنــح  مــن جهــة، يخضــع المحتــوى الإنســانيّ و »المؤيّ
ــود مــن  ـّـه ينتهــك عــدّة بن ــد أن ــاً بدعــم لإسرائيــل ومــن المؤكّ ــة وعنيفــة، غالب ــروّج لمشــاعر عنصري ــذي ي المحتــوى ال
سياســات المجتمع المهنيّ الخاصّة بـ لينكد إن )لا ســيمّا، سياســات »المحتوى الذي يحضّ على الكراهية والمحتوى 
المهــن«، و »المحتــوى الــكاذب أو المضلـّـل«، و »المحتــوى العنيــف والمحتــوى المصــوّر«(، قــدراً مــن التســاهل. 
ويُعــدّ هــذا إحبــاط مشــرك بــن المســتخدمين والعاملــن في مجــال التكنولوجيــا. فقــد رددّ ناشــط إنســانيّ بريطــانيّ 
فلســطينيّ المخــاوف مــن أنـّـه في حــن  يصــوغ المنــاصرون منشــوراتهم بعنايــة لتجنـّـب الإشراف، فــإنّ »الأشــخاص 
ــم يبلغــون بأنفســهم عــن  ــاد الموظّفــون بأنهّ ــمّ إزالتهــم«. أف ــن يســتخدمون لغــة تفــوّق البيــض بوقاحــة لا تت الذي
»منشــورات اتهاميـّـة بشــأن الأونــروا أو محتــوى معــادٍ للإســام« لكنهّــم لا يــرون تطبيقــاً لسياســات الإشراف. وعــى 
مــدار هــذا التحقيــق، تمّــت مراقبــة عــدد مــن المســتخدمين الذيــن ينــرون باســتمرار محتــوى يحــضّ عــى الكراهيــة 

بشــكل صريــح، يحــرضّ عــى العنــف ضــدّ الفلســطينييّن، إلا أنهّــم نــادراً مــا يتلقّــون نفــس درجــة الإشراف.
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يعيد مستخدم نشر محتوى يحطّ من 
قيمة المجتمع المدنيّ، والوضع المدنيّ 
للأفراد، والبنية التحتية الطبيّة الحيوية، 

ممّا ينتهك بوضوح بند »المحتوى 
الكاذب أو المضللّ« في سياسات 

المجتمع المهنيّ الخاصّة بـ لينكد إن. ينصّ 
هذا البند على أنّ المحتوى »المضللّ 
بشكل كبير والذي من المحتمل أن 

يتسببّ في ضرر« سيتمّ إزالته.22
 يبقى هذا المحتوى على المنصّة.

https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340752/ :متاح على ،LinkedIn 22  »المحتوى الكاذب أو المضللّ«، سياسات المجتمع المهنّي الخاصّة بـ

https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340752/
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نشرت سابين ستيرك، وهي كاتبة 
مساهمة في تايمز أوف إسرائيل، 

منشوراً يتضمّن رابطاً لمقال يطرح 
السؤال التالي: »ما هو ›الطفل 

البريء‹؟«.23 ينتهك المنشور بوضوح 
بند »المحتوى الذي يحضّ على الكراهية 
والمحتوى المهين« الخاصّ بـ لينكد إن، 
حيث يدحض أنّ »شعب غزةّ ›أبرياء‹«، 

ممّا يضفي شرعية على العنف ضدّ 
الأطفال، مستشهداً بـ »التلقين لجعل 
الأطفال جنوداً« كعامل مساهم.24 
ينتهك هذا المحتوى أيضاً بوضوح 

سياسة حماية الأطفال ضمن سياسات 
المجتمع المهنيّ الخاصّة بـ لينكد إن. 
تنصّ السياسة على أنّ المنصّة لن 
تُستخدم »بأيّ شكل من الأشكال 
لتسهيل أو تشجيع أو المشاركة في 

إساءة معاملة الأطفال أو استغلالهم«25. 
إنّ اقتراح السيدّة ستيرك بأنّ الأطفال 

الفلسطينييّن أهداف عسكرية مشروعة 
يشجعّ بلا شكّ على الإساءة أو 

الاستغلال.
 يبقى هذا المنشور على لينكد إن.

https://blogs.timesofisrael.com/the-myth-of-innocence/ :23  ستيرك، س.، المدوّنات: أسطورة البراءة، تايمز أوف إسرائيل، 5 أياّر 2025، متاح على
24  »المحتوى الذي يحضّ على الكراهية والمحتوى المهين«، سياسات المجتمع المهنّي الخاصّة بـ LinkedIn، متاح على:

 https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1339812/
 

 https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies:متاح على ،LinkedIn 25  »استغلال الأطفال«، سياسات المجتمع المهنّي الخاصّة بـ

https://blogs.timesofisrael.com/the-myth-of-innocence/
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1339812/
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1339812/
https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
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يستخدم هذا المستخدم لغة معادية 
للإسلام بشكل صارخ، ويصوّر جميع 

المسلمين على أنهّم »متطرفّون« من 
أجل إضفاء شرعية على العنف المرتكب 

ضدّ الفلسطينييّن. إنّ إدامة هذا الخطاب 
تنتهك بوضوح بند »المحتوى الكاذب أو 

المضللّ« الذي ينصّ على أنّ لينكد إن 
»ستزيل الادعّاءات المحدّدة، المقدّمة 

كحقائق، والتي يمكن إثبات كذبها أو أنهّا 
مضللّة بشكل كبير ومن المحتمل أن 

تتسببّ في ضرر«.26 
بالإضافة إلى ذلك، ينتهك هذا المحتوى 
بوضوح بند »المحتوى الذي يحضّ على 
الكراهية والمحتوى المهين« الخاصّ بـ 
لينكد إن، والذي ينصّ على أنّ المنصّة 

»ستزيل المحتوى الذي يهاجم أو 
يحطّ من قيمة أو يخوّف أو يجردّ من 

الإنسانية أو يحرضّ أو يهدّد بالكراهية 
أو العنف أو الإجراءات التحيّّزية أو 

التمييزية« ضدّ أفراد أو مجموعات.27
في وقت كتابة هذا التقرير، يبقى هذا 

المحتوى متاحاً للجمهور.

في الواقــع، ســلطّ العاملــون الضــوء عــى أنّ »فريــق التصعيــد التنفيــذيّ«، المكلـّـف بمعالجــة قضايــا تطبيــق الإشراف 
ــاً لضمــان  ــاك هدفــاً ضمنيّ ــأنّ هن ــن، أظهــر أيضــاً تحــزّاً صريحــاً. فقــد أفــاد الموظّفــون ب مــع المســتخدمين البارزي
»حمايــة الخطــاب المؤيـّـد لإسرائيــل«.  ومــن الأمثلــة عــى ذلــك أحــد المســتخدمين الــذي انتهــك سياســات المجتمــع 
المهــيّ »ســبع مــراّت قبــل أن يحصــل عــى أوّل تقييــد لــه« حيــث التقــى برئيســة هــذا القســم، ديانــا هــزون، الــي 
»ضغطــت بشــدّة لإعادتــه إلى المنصّــة« و »قدّمــت لــه نصائــح حــول كيفيــة التحايــل« عــى السياســات. وقــد ســجلّ 

المســتخدم، هيليــل فولــد، هــذا الاجتمــاع، ونــر لقطــة شاشــة لــه عــى ملفّــه الشــخصيّ.

/https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340752 :متاح على ،LinkedIn 26  »المحتوى الكاذب أو المضللّ«، سياسات المجتمع المهنّي الخاصّة بـ

/https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340752 :متاح على ،LinkedIn 27  »المحتوى الكاذب أو المضللّ«، سياسات المجتمع المهنّي الخاصّة بـ

https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340752/
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340752/
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340752/
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عــى الرغــم مــن أنّ فولــد يــرحّ صراحــةً في هــذا المنشــور بــأنّ اجتماعــه مــع هــزون لــم يكــن »معاملــة خاصّــة«، 
ــد في تناقــض صــارخ مــع معاملتهــم  ــل« يقــف بالتأكي ــن لإسرائي ــام لينكــد إن بالمســتخدمين »المؤيدّي ــإنّ اهتم ف
للمســتخدمين الذيــن ينــرون محتــوى ينتقــد أعمــال إسرائيــل في غــزةّ. فبينمــا يُمنــح فولــد اجتماعــات مــع موظّفــن 
ــدون للفلســطينييّن« الحــدّ الأدنى مــن المعلومــات حــول  ــى المســتخدمون »المؤيّ ــاً مــا يتلقّ ــار في  لينكــد إن، غالب كب

تطبيــق معايــر الإشراف، وإزالــة المحتــوى، وتقييــد الملفّــات الشــخصية.

ــد، نــر محتــوى يحــرضّ عــى العنــف ضــدّ الفلســطينييّن، ويســاوي بــن العاملــن في  ــذ إعــادة حســاب فول من
الصحافــة والطواقــم الطبيّــة والمقاتلــن. بالإضافــة إلى ذلــك، يشــارك فولــد روابــط لقناتــه عــى يوتيــوب حيــث 
ــن، ويضخّــم بشــكل عــام الروايــات الإسرائيليــة الرســمية. وتنتهــك هــذه  يضفــي شرعيــة عــى العنــف ضــدّ المدنيّ
المنشــورات بوضــوح سياســات المجتمــع المهــيّ، وتحديــداً »المحتــوى العنيــف والمحتــوى المصــوّر«، و«المحتــوى 
الــكاذب والمضلـّـل«، و »المحتــوى الــذي يحــضّ عــى الكراهيــة والمحتــوى المهــن«. ويعــد  حيــث هــذا مثــال قــويّ 
عــى المعايــر المزدوجــة في لينكــد إن. يتلقّــى المســتخدمون المؤيّــدون لإسرائيــل توجيهــاً ومســاعدة معلنــة، بينمــا 
ــدون للفلســطينييّن لإشراف عقــابيّ، يشــر إلى بنــود غامضــة مــن سياســة المجتمــع،  يخضــع المســتخدمون المؤيّ

وينتهــي بقمــع حقوقهــم الرقميــة.
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يلتقي هيليل فولد بديانا هيزون، 

رئيسة فريق التصعيد التنفيذيّ في 

لينكد إن، لمناقشة تقييده الأوّليّ بسبب 

انتهاك سياسات المجتمع المهنيّ 

الخاصّة بـ لينكد إن. هذا يوضّح المعاملة 

التفضيلية الممنوحة للمستخدمين 

الإسرائيلييّن )أو المؤيدّين لإسرائيل(. 

بينما شهد الفلسطينيوّن ومناصروهم 

عتبات أقلّ لتطبيق سياسة المجتمع 

المهنيّ، يستطيع المستخدمون 

الإسرائيليوّن الاجتماع بأعضاء كبار في 

لينكد إن لمناقشة الإشراف.
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نشُر بعد محادثة فولد مع هيزون. 
يُضفي هذا الشخص بانتظام شرعية 
على العنف ضدّ العاملين في الصحافة 

والمهنييّن الطبيّين. غالباً ما يديم 
ادعّاءات كاذبة خطيرة تساوي بينهم 

وبين المقاتلين. 
تنصّ سياسات المجتمع المهنيّ، 

الموضّحة على موقع لينكد إن الإلكترونيّ، 
على أنهّم سيزيلون »الادعّاءات المحدّدة، 

المقدّمة كحقائق، والتي يمكن إثبات 
كذبها أو أنهّا مضللّة بشكل كبير ومن 
المحتمل أن تتسببّ في ضرر«. توضّح 
هذه المنشورات إخفاق لينكد إن في 

إزالة المحتوى الذي يضفي شرعية على 
العنف المرتكب ضدّ المهنييّن الطبيّين 

وأعضاء المجتمع المدنيّ. من المؤكدّ أنّ 
هذا المحتوى ينتهك على الأرجح سياسة 

»المحتوى الكاذب أو المضللّ« في28 
لينكد إن

بالإضافة إلى ذلك، ينتهك هذا المنشور 
بوضوح سياسة »المحتوى العنيف 

والمحتوى المصوّر« التي تحظر المحتوى 
الذي »يحرضّ على العنف أو يروّج له«.29

/https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340752 :متاح على ،LinkedIn 28  »المحتوى الكاذب أو المضللّ«، سياسات المجتمع المهنّي الخاصّة بـ

/https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1336770 :متاح على ،LinkedIn 29  »المحتوى العنيف والمحتوى المصوّر«، سياسات المجتمع المهنّي الخاصّة بـ

https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1340752/
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1336770/
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يعكس محتوى فولد بانتظام الروايات 
الرسمية للدولة الإسرائيلية. في هذا 

الفيديو، يصرحّ فولد بأنّ الفلسطينييّن 
»بحاجة لدفع ثمن التصويت لحماس«. 
يؤيدّ بوقاحة التطهير العرقيّ، مقترحاً أنّ 
المليونيْ نسمة من سكاّن غزةّ »يمكنهم 
الذهاب إلى مصر«، و »يحرضّ على العنف 

أو يروّج له« ضدّ الفلسطينييّن. يوضّح 
هذا الفيديو المعايير المزدوجة التي 

تطبقّها لينكد إن. بينما تتلقّى الروابط 
لمقالات خارجية تصف واقع الغارات 
الجويةّ الإسرائيلية في غزةّ »تحذيرات 

بشأن الحساسية«، تبقى الروابط 
للمحتوى الذي يؤيدّ التطهير العرقيّ 

بشكل فعليّ على المنصّة.
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في هذا المنشور، يرفض فولد فكرة أنّ 
القوّات الإسرائيلية قتلت مدنييّن عمداً، 
بينما يلمّح إلى أنّ المدنييّن في غزةّ ربمّا 

قُتلوا لأسباب مشروعة. يشككّ هذا 
المستخدم، مرةّ أخرى، في وجود مدنييّن 

ويضفي شرعية على استهدافهم في 
غزةّ. تنتهك هذه المنشورات بوضوح 
»سياسات المحتوى الذي يحضّ على 

الكراهية والمحتوى المهين«. 
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الاستنتاجات:
نظــراً لأنّ محكمــة العــدل الدوليــة خلصــت إلى أنّ قضيــة الإبــادة الجماعيــة الــي رفعتهــا جنــوب أفريقيــا ضــدّ 
إسرائيــل معقولــة، وأنّ لجنــة تابعــة للأمــم المتحّــدة وجــدت أنّ إسرائيــل ترتكــب جرائــم حــرب وإبــادة جماعيــة، وهــي 
ــادئ  ــصّ المب ــا.30  إذ تن ــان بشــأن دورهم جريمــة ضــدّ الإنســانية، يجــب أن تكــون لينكــد إن ومايكروســوفت قلقت
التوجيهيــة للأمــم المتحّــدة بشــأن الأعمــال التجاريــة وحقــوق الإنســان عــى أنـّـه يجــب عــى الــركات معالجــة »الآثــار 
الســلبية عــى حقــوق الإنســان« الناجمــة عــن الأنشــطة، مــن خــال اتخّــاذ »تدابــر كافيــة لمنعهــا وتخفيفهــا و... 
معالجتهــا«، ويجــب عليهــا تقييــم تأثيرهــا باســتمرار عــر »إجــراء العنايــة الواجبــة«. والأهــمّ مــن ذلــك، تؤكّــد المــادة 
23 أنّ هــذه الالتزامــات لا تتفاقــم إلا أثنــاء النزاعــات المســلحّة. وعــى وجــه الخصــوص، تخاطــر شركات التواصــل 
الاجتماعــيّ بـــ »التواطــؤ في انتهــاكات جســيمة لحقــوق الإنســان يرتكبهــا فاعلــون آخــرون« نظــراً لأنهّــا أصبحــت 
ــداً، كمــا يتضّــح مــن تقريــر منظّمــة  ســاحات مؤثّــرة للأخبــار والمعلومــات والآراء.31 وهــذا مفهــوم راســخ وموثّــق جيّ
العفــو الدوليــة لعــام 2022 حــول تأثــر فيســبوك في ميانمــار: حيــث كانــت ميتــا تجــيّ أرباحــاً مــن »خوارزمياّتهــا الــي 
تزيــد مــن حــدّة الكراهيــة«.32 وقــد وصــف التقريــر كيــف »فشــلت الشركــة في إجــراء العنايــة الواجبــة المناســبة بحقــوق 
الإنســان« وعرضــت »محتــوى تحريضيــاً - بمــا في ذلــك مــا يدعــو إلى الكراهيــة ويشــكلّ تحريضــاً عــى العنــف«. مــن 
ــد أنّ لينكــد إن تخاطــر بحكــم مماثــل فيمــا يتعلـّـق بأعمــال الإبــادة الجماعيــة الــي ترتكبهــا إسرائيــل في غــزةّ. المؤكّ

مــن الواضــح أنّ لينكــد إن لا تخــرق التزاماتهــا ببنــاء منصّــة »آمنة وجديرة بالثقة ومهنية« »تعززّ حقوق الإنســان« 
فحســب، بــل تنتهــك أيضــاً التزاماتهــا تجــاه المبــادئ التوجيهيــة للأمــم المتحّــدة بشــأن الأعمــال التجاريــة وحقــوق 
الإنســان33. فقــد كشــف المســتخدمون، بالتعــاون مــع العاملــن في مجــال التكنولوجيــا، عــن تحــزّ واســع النطــاق ضــدّ 
الفلســطينييّن، ممّــا خلــق الظــروف المناســبة للتراجــع عــن معايــر الإشراف المعتــادة، خاصّــةً فيمــا يتعلـّـق بالمحتــوى 
المرتبــط بحملــة الإبــادة الجماعيــة المســتمرةّ. مــن خــال خنــق التضامــن وإســكات المعارضــة، أدىّ تطبيــق سياســات 
الإشراف إلى تقويــض قــدرة المســتخدمين عــى ممارســة »البعــد الخــارجيّ« لحرّيــة التعبــر والــرأي، المكفولــة بموجــب 
ــة لإســكات الانتقــادات الداخليــة  ــدوليّ الخــاصّ بالحقــوق المدنيــة والسياســية.34 وفي محاول المــادة 19 مــن العهــد ال
للتحــزّ، اســتخدمت لينكــد إن أســاليب ملتويــة لعــزل العاملــن في مجــال التكنولوجيــا ومعاقبتهــم، ممّــا قــد يشــكلّ 

انتهــاكاً لحقّهــم في التنظيــم بموجــب اتفّاقيــة منظّمــة العمــل الدوليــة رقــم 35.87

30  تقرير لجنة التحقيق الدولية المستقلةّ بشأن الأراضي الفلسطينية المحتلةّ، بما في ذلك القدس الشرقية، وإسرائيل )A/HRC/59/26(، 10 حزيران 2025، متاح على:
https://www.un.org/unispal/document/israeli-attacks-on-educational-religious-and-cultural-sites-in-the-occupied-palestinian-territory-amount-to- 

/war-crimes-and-the-crime-against-humanity-of-extermination-un-commission-says
31  المبادئ التوجيهية للأمم المتحّدة بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان: تنفيذ إطار الأمم المتحّدة »الحماية، والاحترام، والانتصاف«، مكتب المفوّض السامي لحقوق 

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf :الإنسان، 2011، متاح على
32  »ميانمار: أنظمة فيسبوك روجّت للعنف ضدّ الروهينغا؛ ميتا مدينة بالتعويضات - تقرير جديد«، منظّمة العفو الدولية، 29 نيسان 2022، متاح على:

myanmar-facebooks-systems-promoted-violence-against-rohingya-meta-owes-reparations-new-/09/https://www.amnesty.org/en/latest/news/2022 
/report

https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies :متاح على ،LinkedIn 33  سياسات المجتمع المهنّي الخاصّة بـ
34  خان، إ.، المعلومات المضللّة وحرّية التعبير، تقرير المقررّ الخاصّ المعنّي بتعزيز وحماية الحقّ في حرّية الرأي والتعبير، مجلس حقوق الإنسان، 12 آب 2022، متاح على:

https://digitallibrary.un.org/nanna/record/3925306/files/A_HRC_47_25-EN.pdf?withWatermark=0&withMetadata=0&registerDownload=1&version=1 

 العهد الدوليّ الخاصّ بالحقوق المدنية والسياسية، قرار الجمعية العامّة 2200A (XXI(، المُعتمد في 16 كانون الأوّل 1966، متاح على:
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights 

35  اتفّاقية الحرّية النقابية وحماية حقّ التنظيم، الاتفّاقية رقم 87، المُعتمدة في 9 تمّوز 1948، متاحة على:
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312232 

https://www.un.org/unispal/document/israeli-attacks-on-educational-religious-and-cultural-sites-in-the-occupied-palestinian-territory-amount-to-war-crimes-and-the-crime-against-humanity-of-extermination-un-commission-says/
https://www.un.org/unispal/document/israeli-attacks-on-educational-religious-and-cultural-sites-in-the-occupied-palestinian-territory-amount-to-war-crimes-and-the-crime-against-humanity-of-extermination-un-commission-says/
https://www.un.org/unispal/document/israeli-attacks-on-educational-religious-and-cultural-sites-in-the-occupied-palestinian-territory-amount-to-war-crimes-and-the-crime-against-humanity-of-extermination-un-commission-says/
https://www.un.org/unispal/document/israeli-attacks-on-educational-religious-and-cultural-sites-in-the-occupied-palestinian-territory-amount-to-war-crimes-and-the-crime-against-humanity-of-extermination-un-commission-says/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.amnesty.org/en/latest/news/2022/09/myanmar-facebooks-systems-promoted-violence-against-rohingya-meta-owes-reparations-new-report/
https://www.amnesty.org/en/latest/news/2022/09/myanmar-facebooks-systems-promoted-violence-against-rohingya-meta-owes-reparations-new-report/
https://www.amnesty.org/en/latest/news/2022/09/myanmar-facebooks-systems-promoted-violence-against-rohingya-meta-owes-reparations-new-report/
https://www.amnesty.org/en/latest/news/2022/09/myanmar-facebooks-systems-promoted-violence-against-rohingya-meta-owes-reparations-new-report/
https://www.linkedin.com/legal/professional-community-policies
https://digitallibrary.un.org/nanna/record/3925306/files/A_HRC_47_25-EN.pdf?withWatermark=0&withMetadata=0&registerDownload=1&version=1
https://digitallibrary.un.org/nanna/record/3925306/files/A_HRC_47_25-EN.pdf?withWatermark=0&withMetadata=0&registerDownload=1&version=1
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312232
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312232
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ــل« عــى سياســات  ــة التحاي ــح للمســتخدمين حــول كيفي ــم النصائ ــن بـــ »تقدي ــام المســؤولين التنفيذيّ إنّ قي
المجتمــع المهــيّ، وإعــادة تفعيــل حســابات أولئــك الذيــن يدافعــون بفعاليــة عــن أعمــال تُعتــر عــى نطــاق واســع 
مســاهمة في الإبــادة الجماعيــة، يشــكلّ انتهــاكاً واضحــاً لحمايــة الحقــوق الفلســطينية المكرسّــة في المــادة 2 مــن 

الإعــان العالمــيّ لحقــوق الإنســان.36

بالإضافــة إلى ذلــك، مــع قيــام هــؤلاء المســتخدمين بترويــج روايــات الدولــة الإسرائيليــة، والدعــوة في كثــر مــن 
الأحيــان إلى التطهــر العــرقيّ أو دعمــه، فإنهّــم يخاطــرون بانتهــاك المــادة 20 مــن العهــد الــدوليّ الخــاصّ بالحقــوق 
المدنيــة والسياســية، الــي تحظــر »أيّ دعايــة للحــرب« و »أيّ دعــوة إلى الكراهيــة القوميــة أو العنصريــة أو الدينيــة 

تشــكلّ تحريضــاً«.37

مــن الــروريّ الإشــارة إلى أنّ هــذه الإجــراءات لا تحــدث بمعــزل عــن حــرب إسرائيــل والإبــادة الجماعيــة في غــزةّ، 
ــوى المعــارض  ــد صــارم للمحت ــة حاســمة في اســتمرارها.إذ أدتّ هــذه القــرارات السياســية إلى تقيي ــل تشــكلّ آلي ب
للسياســات الإسرائيليــة عــى المنصّــة. مــن خــال تضييــق نطــاق الخطــاب المقبــول، تجــردّ سياســات  لينكــد إن 
المنــاصرة الإنســانية مــن شرعيتّهــا وتســمح باســتمرار تجريــد الفلســطينييّن مــن إنســانيتّهم. يمكــن القــول إنّ هــذا 

التقاعــس يســاهم في تهيئــة منــاخ مــن التبلـّـد، حيــث أصبــح التحريــض ونــزع الإنســانية ممارســات مقبولــة.

36  الإعلان العالميّ لحقوق الإنسان، قرار الجمعية العامّة 217A، المُعتمد في 10 كانون الأوّل 1948، متاح على:
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights 

37  العهد الدولّي الخاصّ بالحقوق المدنية والسياسية، قرار الجمعية العامّة 2200A (XXI(، المُعتمد في 16 كانون الأوّل 1966، متاح على: 
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
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الحقوق الرقميّة تحت التهديد

التوصيات:

إلى  لينكد إن ومايكروسوفت:

إجــراء تقييــم لأثــر سياســات  الإشراف عــى حقــوق الإنســان في  لينكــد إن منــذ تشريــن الأوّل 2023، مــع التركــز 
عــى إدارة المحتــوى المرتبــط بقمــع المنــاصرة الفلســطينية وتأثيرهــا عــى المســتخدمين/ات.

تحسين الشفافية فيما يتعلقّ بإزالة المحتوى، وتحذيرات الحساسية، وتقييد الحسابات.

تزويد المستخدمين بتوضيحات واضحة وآليات طعن فعّالة.

ضمــان الاتسّــاق في تطبيــق سياســات الإشراف، لا ســيمّا عنــد التعامــل مــع الخطــاب الســياسيّ، وانتقــاد الــدول، 
والمنــاصرة في مجــال حقــوق الإنســان.

معالجــة التحــزّ الداخــيّ مــن خــال إنشــاء قنــوات إبــاغ مســتقلةّ للموظّفــن ومراجعــة الحــالات الأخــرة للانتقــام  
والتميــز.

إلى صناّع السياسات والجهات التنظيمية:

محاســبة المنصّــات بموجــب الأطــر الرقميــة، مثــل قانــون الخدمــات الرقميــة التابــع للاتحّــاد الأوروبيّ، وذلــك 
لضمــان احترامهــا لحرّيــة التعبــر وحمايتهــا مــن التطبيــق التميــزيّ للسياســات.

فــرض عمليــات تدقيــق مســتقلةّ للمنصّــات الإلكترونيــة خــال فــرات الأزمــات أو النزاعــات المســلحّة، مــع إيــاء 
اهتمــام خــاصّ لقضيــة إســكات المجتمعــات المهمّشــة بشــكل غــر متناســب.

ــك مــن  ــا في ذل ــاكات حقــوق الإنســان، بم ــا في انته ــم تواطــؤ شركات التكنولوجي ــوى لتنظي ــة أق ــم أطــر دولي دع
ــامّ. ــود القطــاع الع ــات ترخيــص لعق ــات، أو وضــع متطلبّ ــدة، أو فــرض العقوب ــات الأمــم المتحّ خــال آلي

https://www.linkedin.com/company/7amleh---the-arab-center-for-the-advancement-of-social-media/
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