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محو وقمع: شهادات فلسطينيّة عن رقابة ميتا

مقدّمة

على مرّ الســنين، أظهرت سياســات إدارة المحتوى في ميتا نمطًا مقلقًا وثابتًا لقمع الأصوات الفلســطينيّة، 
بينمــا تســمح ببقــاء المحتــوى الضــارّ والتحريضــيّ الــذي يســتهدف الفلســطينيّين، لا ســيّما خــلال فتــرات 
النــزاع الحرجــة، مثــل احتجاجــات الشــيخ جــراّح فــي أيّــار 2021، وفــي أعقــاب هجــوم 7 تشــرين الأوّل وحــرب 

الإبــادة الجماعيّــة علــى غــزة التــي تلــت ذلــك فــي 2024-2023.

يــن وصحفيّيــن ووســائل إعــلام فلســطينيّة  يــر الضــوء علــى سلســلة شــهادات مــن مؤثرّ يســلطّ هــذا التقر
مــن مســتخدمي منصّــات ميتــا – فيســبوك وإنســتغرام – التــي توثـّـق الرقابــة المنهجيّــة علــى المحتــوى 

وانتهــاكات الحقــوق الرقميّــة التــي تعرضّــوا لهــا.

يعــود تاريــخ ممارســات ميتــا التميّيزيــة تجــاه الفلســطينيّين إلــى ســنواتٍ عديــدةٍ ســابقة. نشــر مركــز حملــة 
يــرًا مفصّــلًا عــن ممارســات الإدارة غيــر العادلــة فــي فيســبوك، والتــي أثـّـرت بشــكلٍ غيــر  فــي عــام 2018 تقر
متناســبٍ علــى المحتــوى الفلســطينيّ، وفــي عــام 2020 أطلــق المركــز حملــة “فيســبوك يجــب أن نتحــدّث”. 
ســاء الوضــع فــي عــام 2021 خــلال أحــداث الشــيخ جــراّح، حيــث تــم الإبــلاغ عــن ارتفــاع فــي انتهــاكات الحقــوق 
الرقميّــة علــى منصّــات ميتــا علــى نطــاقٍ واســعٍ. كانــت الأدلـّـة علــى هــذا القمــع كثيرة، حيــث تمّت عمليّات إزالة 
جماعيّــة لمنشــورات، وتعليــق الحســابات، وحظــر الظــل (Shadow Ban) الــذي خنــق الروايــات الفلســطينيّة.

 Business for Social) ”فــي عــام 2022، كلفّــت ميتــا شــركة “الأعمــال مــن أجــل المســؤوليّة الاجتماعيّــة 
Responsibility- BSR) بإجــراء تقريــر بعنــوان “العنايــة الواجبــة بحقــوق الإنســان لتأثيــرات ميتــا فــي إســرائيل 
يــر دامغــة وكشــفت أنّ سياســات ميتــا وإجــراءات الإنفــاذ  وفلســطين فــي أيـّـار 2021”. كانــت نتائــج التقر
التــي اتبّعتهــا قــد أثـّـرت ســلبًا علــى حقــوق الإنســان للمســتخدمين الفلســطينيّين، بمــا فــي ذلــك انتهــاكات 
يــر إلــى أنّ أنظمــة الإشــراف علــى  يـّـة التعبيــر والتجمّــع والمشــاركة السياســيّة وعــدم التميّيــز، وخلُــص التقر حرّ
كثــر عدوانيّــة تجــاه المحتــوى العربــيّ، فــي حيــن أنّ التحريــض والدعــوات إلــى العنــف  المحتــوى فــي ميتــا كانــت أ

يّــة مــرّت دون رادعٍ، إلــى حــدٍّ كبيــر. باللغــة العبر

علــى الرغــم مــن وعــود ميتــا بمعالجــة هــذه السياســات المتحيّــزة والتميّيزيــة، إلا أنّ القمــع الرقمــيّ للأصــوات 
الفلســطينيّة قــد اشــتدّ. أدّى تصاعــد العنــف فــي غــزةّ فــي 7 تشــرين الأوّل 2023 إلــى موجــة أخــرى مــن القمــع. 
فــي الســنة الأولــى مــن الحــرب وحدهــا، ومــن أصــل 1,551 انتهــاكاً للحقــوق الرقميّــة المتعلقّــة بالرقابــة التــي 
تــمّ توثيقهــا مــن خــلال المرصــد الفلســطينيّ لانتهــاكات الحقــوق الرقميّــة )حــر(، تــمّ الإبــلاغ عــن 69% مــن 

هــذه الانتهــاكات علــى منصّــات ميتــا؛ فيســبوك وإنســتغرام.

لمحتــوى  الآلــيّ  الإشــراف  نظــام  فــي  الثقــة  عتبــة  بتخفيــض  ميتــا  قيــام  الملحوظــة  الانتهــاكات  شــملت 
“المســتخدمين فــي الأراضــي الفلســطينيّة” إلــى 25 %، بعــد أن كانــت 80% ســابقًا. هــذا يعنــي أنّ المحتــوى 
الــذي كان يُحــذف فقــط إذا قيّمــه النظــام كمخالــف بنســبة 80 % فأعلــى، أصبــح يُحــذف إذا بلغــت النســبة 
كبــر، وهــذا إجــراء غيــر متناســب وتميّيــزي. واجــه الصحفيّــون  25 %، ممــا أدى إلــى حــذف المحتــوى بســهولة أ
والمؤثّــرون والمؤسّســات الإعلاميّــة الفلســطينيّة قيــودًا صارمــة حــدّت مــن وصــول محتواهــم، وأثّــرت علــى 
قدرتهم على مشــاركة المعلومات الحيويةّ أو التنظيم أو الدفاع عن حقوقهم. كما ســيتبيّن من الشــهادات، 
واجــه بعــض المســتخدمين قيــودًا غيــر متناســبة علــى حســاباتهم بعــد 7 تشــرين أوّل، حتّــى إذا نشــروا أيّ 
محتــوى جديــد. كان لتدابيــر إدارة المحتــوى المفرطــة وغيــر المتناســبة التــي نفّذتهــا ميتــا تأثيــر واســع النطــاق 

فــي إســكات الأصــوات الفلســطينيّة بشــكلٍ جماعــيٍّ.

https://7amleh.org/wp-content/uploads/2018/10/booklet-final2.pdf
https://facebookweneedtotalk.org/faq
https://facebookweneedtotalk.org/faq
https://7amleh.org/2022/01/10/hashtagh-flstyn-tsaad-anthakat-alhqwq-alrqmyh-alflstynyh-khlal-aam-2021
https://7amleh.org/2022/01/10/hashtagh-flstyn-tsaad-anthakat-alhqwq-alrqmyh-alflstynyh-khlal-aam-2021
https://7amleh.org/2022/01/10/hashtagh-flstyn-tsaad-anthakat-alhqwq-alrqmyh-alflstynyh-khlal-aam-2021
https://www.bsr.org/reports/BSR_Meta_Human_Rights_Israel_Palestine_Arabic.pdf
https://www.bsr.org/reports/BSR_Meta_Human_Rights_Israel_Palestine_Arabic.pdf
https://www.bsr.org/reports/BSR_Meta_Human_Rights_Israel_Palestine_Arabic.pdf
https://meta.7amleh.org/ar
https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/charts
https://www.wsj.com/tech/inside-meta-debate-over-whats-fair-in-suppressing-speech-in-the-palestinian-territories-6212aa58?st=fm3saxeuf51y17y&reflink=desktopwebshare_permalink
https://www.wsj.com/tech/inside-meta-debate-over-whats-fair-in-suppressing-speech-in-the-palestinian-territories-6212aa58?st=fm3saxeuf51y17y&reflink=desktopwebshare_permalink
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محو وقمع: شهادات فلسطينيّة عن رقابة ميتا

لــم تكتــفِ سياســات ميتــا بقمــع الأصــوات الفلســطينيّة، بــل ســمحت أيضًــا بتفشّــي خطــاب الكراهيــة 
تحيّــزًا، مثــل  والتحريــض ضــدّ الفلســطينيّين. أظهــرت أنظمــة الشــركة القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــيّ 
الإشــارة إلــى المحتــوى الفلســطينيّ علــى أنـّـه ضــارّ، بينمــا فشــلت فــي العمــل ضــدّ التحريــض علــى العنــف 
يــر، امتــدّ الأثــر إلــى مــا هــو أبعــد مــن مجــردّ إســكات الأصــوات، فقــد  ــة. كمــا ســيظهر هــذا التقر يّ باللغــة العبر
خلــق شــعورًا باليــأس، ومصاعــب اقتصاديـّـة، وضغطًــا نفســيًّا لأولئــك الذيــن يعتمــدون علــى هــذه المنصّــات 

فــي عملهــم ورزقهــم.

يــن وصحفيّيــن ووســائل إعــلام فلســطينيّة الذيــن تعرضّــوا  يقــدّم هــذا التقريــر 20 شــهادة مباشــرة مــن مؤثرّ
لممارســات ميتــا التميّيزيـّـة. ترســم هــذه الروايــات صــورة حيّــة لكيفيّــة تأثيــر الرقابــة عليهــم، مــن المنــع المُظلَّــل 
والرقابــة الذاتيّــة. تكشــف الشــهادات مُجتمعــةً التأثيــر المدمّــر  إلــى الاضطــراب العاطفــيّ  وفقــدان الدخــل 

لسياســات ميتــا علــى المجتمــع الفلســطينيّ، ممّــا يعــززّ الحاجــة إلــى مســاءلتها وفــرض تغيّيــر منهجــيّ.

https://7amleh.org/storage/AI%20&%20Racism/Racism%20Index%20Arabic.pdf
https://7amleh.org/storage/AI%20&%20Racism/Racism%20Index%20Arabic.pdf
https://7amleh.org/2023/11/07/palestinian-digital-rights-coalition-calls-on-meta-to-stop-dehumanizing-palestinians-and-silencing-their-voices-ar
https://7amleh.org/storage/AI%20&%20Racism/Racism%20Index%20Arabic.pdf
https://7amleh.org/2023/11/21/meta-should-stop-profiting-from-hate-ar
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شهادات مباشرة من مؤثرّين وصحفيّين
ووسائل إعلام فلسطينيّة

 Ask Jerusalem، مجموعة فيسبوك | 417,000 - فيسبوك
شهادة يحيى السيّد - مستشار تسويق رقمي

فــي عــام 2015 كمجموعــة باســم Ask Jerusalem علــى منصّــة فيســبوك للإجابــة عــن  بــدأت صفحتنــا 
استفســارات أهالــي القــدس. خدمــت الصفحــة مئــات آلاف الفلســطينيّين المقدســيّين وســاعدتهم بالوصــول 
يـّـة بالإعــلان عــن منتجاتهــم  بســرعة إلــى مــا يحتاجونــه مــن معلومــاتٍ، وســاعدت مئــات المصالــح التجار
وخدماتهــم. تعرضّــت صفحتنــا للإغــلاق أوّل مــرةّ فــي عــام 2021، مــع بــدء أحــداث الشــيخ جــراّح فــي مدينــة 
القدس، واستمر الإغلاق عامًا كاملًا. للأسف، ما زلنا نواجه طوال الوقت مشكلة تقليل وصول الأشخاص 
للمنشــورات الموجــودة فــي المجموعــة، حتّــى بعــد اســتعادة المجموعــة. للإغــلاق والتضييــق آثــار اقتصاديّــة 
ا علينــا، لأنهّــا مسّــت بقدرتنــا الإعلانيّــة، وبالتالــي، بدخلنــا المالــي. هــذا ظلــم! نشــعر أنّ ميتــا تمــارس  صعبــة جــدًّ
علينــا عقوبــات اقتصاديـّـة غيــر مبــرّرة، ليــس كمجموعــة فيســبوك وحســب، بــل كســكاّن فلســطينيّين فــي 
القــدس لدينــا الحــقّ فــي التواصــل وفــي تنميــة اقتصادنــا، وكذلــك فــي التعبيــر عــن أنفســنا فــي هــذه المجموعــات 

المجتمعيّــة عبــر فيســبوك، كمــا فــي كلّ مــكان بالعالــم.

آمنة خندقجي، صحافيةّ وصانعة محتوى
194,000 - إنستغرام

منــذ أحــداث الشــيخ جــراّح عــام 2021، تتعمّــد ميتــا كلّ الوقــت حــذف محتــوى حســابي علــى إنســتغرام، 
وكأنهّــا تتعمّــد محــو الحقيقــة والروايــة الفلســطينيّة باســتهدافنا نحــن كأشــخاص. لأننّــي أحــاول إيصــال 
تجربتــي كفلســطينيّة، تقــوم ميتــا بتقيّيــد حســابي مــن خــلال عــدم إظهــار اســمي فــي عمليــة البحــث، كمــا 
أنّ محتــواي لا يصــل إلّا للقليــل مــن المتابعيــن وحرمانــي مــن البــث المباشــر. أشــعرني هــذا المحــو بغضــبٍ 
عميــقٍ تجــاه الظلــم الــذي أتعــرضّ لــه، ويتعــرضّ لــه كلّ مــن يحــاول إيصــال الصــوت الفلســطينيّ، لكنّــه 

بنفــس الوقــت خلــق عنــدي إصــرار علــى الاســتمرار... وسنســتمرّ فــي نقــل الرســالة.

دوز، موقع إعلاميّ مجتمعيّ محليّ | مليون متابع - فيسبوك

فــي ســنة 2019، عاقبتنــا “ميتــا” وفقدنــا صفحتنــا علــى الفيســبوك بالكامــل بســبب جملــة نشُــرت فــي عــام 
2014! توقّفــت صفحتنــا عــن الظهــور للمتابعيــن ولــم يتمكنّــوا مــن إيجادهــا. أخفونــا تمامًــا! لدينــا مليــون 
متابــع علــى فيســبوك، وكان لدينــا قبــل هــذا الانتهــاك والعقــاب الظالــم مســتويات تفاعــل هائلة مع الجمهور، 
وصــل أعلــى مســتوى تفاعــل علــى صفحتنــا 43 مليونـًـا خــلال 28 يومًــا، ووصــل متوسّــط وصــول المنشــورات 

20 مليونـًـا خــلال 28 يومًــا.

اســتعدنا الصفحــة، وهــي اليــوم “خضــراء1”، لكنّنــا لــم نســتعد أبــدًا النجــاح التفاعلــيّ الــذي حقّقنــاه قبــل 
العقــاب، ومــا زلنــا نعانــي مــن التضيّيــق. أضــرّت انتهــاكات ميتــا بنــا مهنيًــا ومادّيًّــا بشــكلٍ كبيــرٍ، فهــي تؤثـّـر علــى 
تقييــم عملنــا مــن قِبَــل شــركاء محليّيــن ودوليّيــن، وعلــى دخلنــا مــن الإعلانــات، مــا كان لــه انعكاســات ماديـّـة 

1. الصفحة الخضراء على فيسبوك تشير إلى أن الصفحة تتمتع بحالة جيدة وخالية من أي انتهاكات لمعايير مجتمع فيسبوك أو سياساته.
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يـّـة  ياّتنــا؛ حرّ مباشــرة علــى ميزانيّــة المؤسّســة، وشــكلّ خســارة ماليّــة فادحــة. مــن جهــة ثانيــة، لقــد خســرنا حرّ
ــة الصحافــة وحقّنــا فــي التعبيــر عــن أنفســنا وعــن روايتنــا وعمّــا نعانيــه كلّ يــوم. لقــد ترسّــخت  يّ الفكــر وحرّ
بداخلنــا الحقيقــة المؤســفة أننّــا نعيــش فــي عالــمٍ غيــر عــادلٍ، وأنّ ميتــا ظلمتنــا وقمعتنــا ولــم تتصــرفّ معنــا 
بمســاواة أو بشــفافيّة، وحكمــت علينــا دون أن تفصــح عــن المعلومــات أو أن تعطينــا فرصــة للتواصــل 

المباشــر معهــا للشــكوى.

عرب 48، موقع إخباريّ | 500,000 - فيسبوك )صفحة محذوفة( 70,000 - إنستغرام
شهادة ديما كبها - مساعدة التحرير

نعمــل كموقــعٍ إخبــاريٍّ مهنــيٍّ وجــدّيٍّ منــذ نهايــة التســعينيّات. كانــت صفحتنــا علــى الفيســبوك بالنســبة لنــا 
مــن أهــمّ وســائل التواصــل مــع الجمهــور وإيصــال الأخبــار لهــم. خــلال الســنة الأخيــرة، فاجأتنــا ميتــا بحــذف 
الصفحــة دون أيّ إبــلاغٍ أو رســالةٍ أو تحذيــرٍ مســبقٍ، مرتّيــن علــى التوالــي! ولا تــزال الصفحــة محذوفــة حتّــى 
الآن. أمّــا صفحتنــا علــى إنســتغرام، فالوصــول إليهــا مقيّــد ومتــدنٍّ قــد يصــل إلــى 2,000 متابــع كحــدّ أقصــى 
للمنشــور، ومئــات قليلــة للســتوري، ولــم يعــد حســابنا يظهــر عنــد البحــث عنــه. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــمّ تقييــد 
ميــزة “التعــاون”، كمــا حذفــت ميتــا عــددًا مــن منشــوراتنا، وأحيانــا حتّــى بطاقــات مــن ألبــوم بطاقــات. يؤثـّـر 
ــا، ويمــسّ بســير عملنــا وتطــوّره، ويحــدّ مــن قدرتنــا علــى الإبــداع  هــذا الهجــوم المتواصــل مــن ميتــا علينــا مهنيًّ
والابتــكار والتخطيــط المهنــيّ الســليم. كذلــك، يمنعنــا التقيّيــد مــن الانتشــار والترويــج لعملنــا الــذي يعتمــد 
كثــر المنصّــات اســتخدامًا علــى مســتوى  بغالبيّتــه علــى منصّــات ميتــا، إنســتغرام وفيســبوك، لأنهّــا مــن بيــن أ
العالــم العربــيّ. نشــعر كأننــا فــي حــربٍ دائمــةٍ مــع الخوارزميّــات ومالكيهــا، لأننّــا نعــرف أنهّــا متحيّــزة وعنصريـّـة 
ضدّنــا، ولا ترغــب بانتشــار أخبــار تخــصّ الفلســطينيّين والظلــم ضدّهــم أو عواطفهــم وتجاربهــم الإنســانيّة، 
فهــي لا تريــد أن ترانــا بشــرًا. أثبتــت تجربتنــا الصحفيّــة لنــا أنّ سياســات ميتــا تمنــع الفلســطينييّن مــن التعبيــر 
ــا تُســكت صوتهــم وروايتهــم، وبالمقابــل، تُعطــي تســهيلات للاحتــلال وتشــارك فــي  عــن أنفســهم، وهــي فعليًّ
يّــة للصحافــة والإعــلام! قمــع المقموعيــن أصــلًا. يجــب أن تتغيّــر هــذه السياســات وأن تكــون هنــاك فعــلًا حرّ

فارءه معاي، منصّة إعلاميّة عربيَة مستقلةّ  | 1,700 - فيسبوك | 3,400 - إنستغرام
سة ورئيسة هيئة التحرير شهادة سناء حمّود - مؤسِّ

كثــر مــن ســنة مــن تقيّيــدات علــى منشــوراتنا فــي فيســبوك وإنســتغرام. بــدأت ميتــا بتعليــق نشــر  نعانــي منــذ أ
ــا تماطــل فــي حــذف صفحــات  منشــوراتنا عبــر الفيســبوك لســاعات طويلــة وصلــت إلــى 24 ســاعة، كمــا أنهّ
مزيفّــة ادّعــت بأنهّــا لحســاب منصّتنــا علــى الإنســتغرام، وذلــك بالرغــم مــن توفيــر كافّــة البيانــات المطلوبــة 
لإدارة الشــركة، وصــولًا إلــى حجــب إحــدى صــور منشــوراتنا فــي فيســبوك خــلال الحــرب بذريعــة تضمّنهــا 
لمحتــوى عنيــفٍ، وبــلا إمكانيــة الاســتئناف علــى هــذا القــرار. نحــن نعتبــر هــذا الأمــر عــارّ عــن الصحّــة، وللدلالــة 

علــى ذلــك، لــم تُحــذف الصــورة مــن باقــي منصّــات التواصــل الاجتماعــيّ!

يـّـة والمهينــة  بالإضافــة إلــى ذلــك، واجهنــا قبــل نحــو شــهرين (صيــف 2024) بعــض التعليقــات العنصر
ضــدّ العــرب والفلســطينيّين علــى منشــوراتنا، وبالرّغــم مــن وضــوح المحتــوى العنصــريّ فــي ثــلاث تعليقــات 

مختلفــة؛ رفضــت شــركة ميتــا حــذف التعليقــات بحجّــة أنهّــا غيــر منافيــة لمعاييــر الشــركة!
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رازي نابلسي، كاتب وباحث في مؤسّسة الدراسات الفلسطينيةّ 
20,000 - فيسبوك | 6,500 - إنستغرام

للأســف، لــم تعــد وســائل التواصــل الاجتماعــيّ مســاحة آمنــة، ولــم يعــد بإمكاننــا الكتابــة والتعبيــر عــن رأينــا 
فيهــا، بســبب القمــع الإســرائيليّ وبســبب سياســات ميتــا تجاهنــا. هــذا يخلــق لدينــا شــعور بالاختنــاق، كأنّ 
هنــاك صخــرة تجثــم علــى صدرنــا وتمنعنــا مــن الــكلام، وتحرمنــا مــن حريتّنــا. هــذا الشــعور صعــب بشــكلٍ 
خــاصٍّ لأنّ وســائل التواصــل الاجتماعــيّ كانــت تعطينــا ذات مــرةّ فرصــة لنحكــي ونعبّــر عــن رأينــا ونتناقــش 
فــي الشــأن العــامّ بانفتــاحٍ، لكــنّ الوضــع تغيّــر. تُحــذف حســاباتنا ومنشــوراتنا، وتُمحــى صورنا ويُســكت وصوتنا، 
ــا. مــا تقــوم بــه ميتــا هــو ظلــم ضدّنــا، فــي تقيــم جــدران وحــدود إضافيّــة  كثــر، حرفيًّ ولهــذا نحــن الآن مخنوقــون أ

وخانقــة لنــا. 

عــدا عــن ذلــك، وجــدت قبــل فتــرة أنّ هنــاك 14 حســاباً علــى انســتغرام ينتحــل هويتّــي. توجّهــت لمركــز حملــة 
بهــذا الشــأن، وتواصــل المركــز بــدوره مــع ميتــا بشــكلٍ مهنــيٍّ، لكــن ميتــا لــم تحــرّك ســاكنًا، ولا تــزال هــذه 

الحســابات المزيفّــة قائمــة حتّــى اليــوم!

عقيل عواودة، صحفيّ وناشط فلسطينيّ 
82,000 - فيسبوك

فــي عــام 2022، كانــت ميتــا تحــذف منشــوراتي وتقيّــد حســاباتي بشــكلٍ دائــمٍ. عانيــت مــن هــذه الانتهــاكات 
كثيــرًا، لكنّنــي قــرّرت أن أغيّــر طريقــة تفكيــري وأدركــت أنـّـه لكــي تصــل منشــوراتي للجمهــور وكــي لا أتعــرضّ 
ألتــفّ علــى خوارزميّــات ميتــا، لذلــك أســتخدم كلمــات  أن  كتبــه، علــيّ  الــذي أ لتقييــدات علــى المحتــوى 
ا بصراحــةٍ، فقــد  “خاصّــة” وغيــر معرضّــة للحــذف يفهمهــا المتابــع الفلســطينيّ والعربــيّ. هــذا الأمــر مزعــج جــدًّ
يــد كتابتهــا شــيئًا آخــر لا يشــبّهها أحيانـًـا. هــذا مــا  أصبحــت عنــدي رقابــة ذاتيّــة، حتّــى باتــت القصّــة التــي أر

نســمّيه تميّيــع القضيّــة.

علي  عبيدات، صحفيّ ورئيس تحرير موقع بالغراف
 67,000 - فيسبوك | 344,000 - إنستغرام

كانــت أوّل مــرةّ حُــذف فيهــا حســابي علــى فيســبوك فــي عــام 2017، فــي فتــرة “هبّــة البوّابــات” التــي شــهدتها 
القــدس ضــدّ وضــع البوّابــات الإلكترونيّــة عنــد مداخــل المســجد الأقصــى المبــارك، لأننّــي نشــرت صــور 
اعتــداءٍ علــى المصليّــن فــي بــاب الأســباط. منــذ تلــك الفتــرة وحتّــى اليــوم، تــمّ حــذف حســاباتي علــى فيســبوك 
وإنســتغرام 83 مــرةّ، وأعانــي مــن قيــودٍ علــى حســابي حتّــى الآن. علــى ســبيل المثــال، أمُنــع مــن البــثّ المباشــر، 
كمــا أمُنــع مــن الدفــع علــى إعلانــات أو الكتابــة فــي مجموعــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، هنــاك تقيّيــد علــى أعــداد 
متابعــيّ. إذا طلــب مســتخدم أن يتابعنــي، تصلــه رســالة تطلــب منّــه التأكُّــد إن كان فعــلًا يريــد أن يتابعنــي! 
كثــر مــن 58 ألــف متابــع وألّا يــراه ســوى 4 أو 5 أشــخاص فقــط؟  هــل تُــدرك معنــى أن يكــون لحســابك أ
فُرضــت علــيّ قيــود رهيبــة. هنــاك ميــزات فــي منصّــة إنســتغرام لا يمكننــي اســتخدامها، كمــا أننّــي لا أســتطيع 
ــا مباشــرًا أو أن أنشــئ قنــوات، كمــا أمُنــع مــن التعــاون مــع أيّ شــخص أو جهــة. فُرضــت قيــود  أن أبــثّ بثًّ
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يــر، فقــد حُذفــت أربــع مــراّت، ممّــا اضطرنــا لإنشــاء  حتّــى علــى صفحــة “بالغــراف” التــي أعمــل فيهــا كمديــر تحر
ا،  ــا ونفســيًّ ــر كلّ هــذا علــيّ مهنيًّ ــدة كذلــك. يؤثّ ــا، لكنّهــا مقيّ يبً ــا 39 ألــف متابــع تقر صفحــة جديــدة لهــا حاليً
ا عنــد إعــداد المحتــوى وأعطيــه حقّــه، لكنّنــي أتفاجــأ فــي النهايــة أنـّـه لــم يشــاهده ســوى 500  لأننّــي أتعــب جــدًّ
ــا للأمــل. لكــن رغــم كلّ هــذا،  ــد لــديّ شــعورًا ســيّئًا ومخيّبً شــخص بــدلًا مــن أن يشــاهده الملاييــن. هــذا يولّ
علينــا أن نكمــل ونجــد طرقًــا للنشــر مــن خــلال التعــاون، لأن شــبكات الإعــلام الاجتماعــيّ مهمّــة وتوصــل 

ســرديتّنا وصوتنــا للعالــم.

رام الله الإخباري، مؤسسة إعلاميةّ | 3.2 مليون - فيسبوك | 274,000 - إنستغرام
شهادة محمد غانم - صاحب مؤسّسة رام الله الإخباري

يــد أن ندخــل بمشــاكل مــع شــركة ميتــا. لســنا  يـّـة تعتمــد علــى الإعلانــات، لا نر يـّـة تجار نحــن كمنصّــة إخبار
تابعيــن لأيّ جهــة سياســيّة، ولا نحصــل علــى تمويــلٍ مــن أيّ مؤسّســة أو طــرف، فــكلّ دخلنــا مــن إعلانــات 
انتهــاكاتٍ متتاليــةٍ ومنهكــةٍ، حيــث صــارت ميتــا تراجــع  بيــن الأعــوام 2016 و2019، عانينــا مــن  زبائننــا. 
منشــورات قديمــة مــن ســنوات ســابقة وتقيّــد صفحتنــا. كلّ تقيّيــد هــو ضربــة قاســية مــن ناحيتنــا كمشــروعٍ 
تجــاريٍّ. اضطررنــا لاتخّــاذ قــرارات صعبــة ومكلفّــة، فقــد تعاقــدت مــع عشــر موظّفيــن لمراجعــة كلّ منشــور 
ممكــن أن يشــكلّ خطــرًا علــى الصفحــة لنقــوم بحذفــه منهــا، حتّــى نحافــظ علــى عملنــا. تبلــورت لدينــا فكــرة مــا 

الــذي تريــده فيســبوك، وصرنــا نقيّــد بأنفســنا المحتــوى الــذي ننشــره، بأقســى أنــواع الرقابــة الذاتيّــة.

نحــن نضطــر للعمــل كمــا نتوقّــع أنهّــم يريدوننــا أن نعمــل، لكــي لا نكــون مقيّديــن ونتمكّــن مــن الاســتمرار، 
كيــدٍ وموثـّـق أنّ هنــاك تقيّيــدات مفروضــة  لأنـّـه إذا توقّــف عملنــا، لــن يقــف معنــا أحــد. نحــن نعــرف بشــكلٍ أ
علينــا نحــن فقــط. مثــلًا، هنــاك كلمــات يُســمح لمواقــعٍ عربيّــةٍ فــي دولٍ شــقيقةٍ اســتخدامها ونشــرها، بينمــا 

نمُنــع منهــا كفلســطينيّين. هــذا واضــح.

مشــاهدة  علــى  والإيــرادات  الأربــاح  جنــي  مــن  فلســطينيّةٍ  كمواقــعٍ  تحرمنــا  ميتــا  أنّ  الأخــرى  المشــكلة 
الفيديوهــات، مثلمــا يفعــل جيراننــا فــي الأردن ومصــر. لمــاذا هــذا مســموح لــكلّ دول العالــم وممنــوع لنــا؟ 
حتّــى أبســط حقوقنــا فــي تحقيــق الأربــاح لدعــم صناعــة المحتــوى والمطوّريــن فــي فيســبوك نحــن محرومــون 

منهــا.

يجــب أن يتغيّــر هــذا الواقــع، مــن حقّنــا أن ننشــر أخبارنــا وروايتنــا، ومــن حقنــا أن نربــح وننمــو اقتصاديًّــا فــي 
الإعــلام وصناعــة المحتــوى مثــل كلّ العالــم.

عدنان برق، صانع محتوى فلسطينيّ وصحفي من القدس
 285,000 - فيسبوك | 35,000 - إنستغرام

كتوبــر، فاجأتنــي رســالة وصلتنــي فــي إنســتغرام تُفيــد بمنعــي مــن البــثّ المباشــر،  فــي صبــاح الســابع مــن أ
كــن قــد نشــرت أيّ شــيء عــن الأحــداث حتّــى تلــك اللحظــة. بعــد شــهرين، قــرّرت أن  بالرغــم مــن أننّــي لــم أ
أركـّـز علــى قصــص النــاس مــن غــزةّ، فتعاونــت مــع أشــخاصٍ مــن هنــاك لكتابــة قصــص عــن واقعهــم وســردها 
علــى انســتغرام كمنشــور تعــاون. بعدمــا نشــرت المنشــور الثانــي حــول قصــص النــاس، تــمّ حظــري مــن نشــر 
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يــد إلكترونــيّ لموظّــف فــي ميتــا، ونصحّنــي  أي منشــور بميــزة التعــاون. شــاركني أحــد أصدقائــي بعنــوان بر
ــامٍ، تــم  ــه لحــلّ المشــكلة. أرســلت رســالة لهــذا الموظّــف فــي تاريــخ 28.1.2024، وفــي غضــون أيّ بالتوجّــه إليّ

فــكّ الحظــر دون إشــعاري، وفــي تاريــخ 2024.2.24 ردّ علــيّ برســالةٍ كتــب فيهــا:

“العزيــز عدنــان، عفــوًا. أردت فقــط إعلامــك أنـّـه تــمّ تعطيــل الميــزة نتيجــة لمحتــوى تمّــت إزالتــه مــن حســابك 
عــن طريــق الخطــأ. كانــت هــذه غلطــة وتمّــت اســتعادة المحتــوى”.

ــة” كانــت فــي تقييــد المشــاهدات علــى القصــص. بــدأت تصلنــي الكثيــر مــن الرســائل مــن  الرقابــة “الحقيقيّ
أصحابــي ومعارفــي يســألونني فيهــا لمــاذا توقّفــت عــن النشــر علــى إنســتغرام. اســتغربت مــن ذلــك لأننّــي 
كنــت أنشــر طــوال الوقــت، لكــن تبيّــن أنّ محتــواي لــم يصلهــم. قبــل الحــرب، كان متوسّــط المشــاهدات علــى 
القصــص عنــدي مــا بيــن 20-30 ألــف مشــاهدة، أمّــا بعــد الحــرب، بالــكاد وصــل المتوسّــط مــا بيــن 7-3 آلاف.

أثـّـرت هــذه التقيّيــدات علــى نــوع المحتــوى الــذي أصنعــه حيــث اضطــررت أن أتوقّــف عــن نشــر القصــص، كمــا 
ــا لأننّــي لــم أعــد أحقّــق المشــاهدات بســببها، وأصبحــت  أثّــرت علــى تواصلــي مــع معارفــي، وأثّــرت علــيّ مادّيًّ

الشــركات تتــردّد قبــل الإعــلان مــن خلالــي.

الجرمق ، وكالة إخباريةّ 
727,000 - فيسبوك | 88,000 - إنستغرام

بــدأت الانتهــاكات ضدّنــا علــى منصّــات ميتــا فــي فتــرة أحــداث الشــيخ جــراّح وهبّــة الكرامــة فــي 2021، حيــث 
تمّــت إزالــة محتــوى عــدّة مــرات وحظــر البــثّ المباشــر، كمــا تــمّ تقيّيــد وصــول المتابعيــن. أذكــر أنّ متوسّــط 
كثــر مــن 10 آلاف، وبعدهــا أصبــح الحــدّ الأقصــى حتّــى  الوصــول المنشــورات/القصص قبــل التقيّيــدات كان أ

2,500 مشــاهدة. كطاقــم، أشــعرتنا هــذه الانتهــاكات بالإحبــاط والظلــم.

مثنّّى النجاّر ، صحفيّ وصانع محتوى 
141,000 - فيسبوك | 106,000 - إنستغرام

ثــم تدرجّــت  بــدأت ميتــا بحــذف منشــوراتي،  أيـّـار 2021،  فــي عــام 2021. خــلال  الانتهــاكات ضــدّي  بــدأت 
الانتهــاكات للحظــر وحــذف الحســابات، حيــث خســرت حســابات قويــة كان لهــا تأثيــر كبيــر؛ حســاب كان يضــمّ 
145 ألف متابع، ومن بعدها حســابات عديدة عبر الفيســبوك، كما فقدت حســاب على إنســتغرام لديه 98 
ألــف متابــع. جــرى تقيّيــد الوصــول ومنــع البــثّ المباشــر وحظــر المنشــورات وحذفهــا بحجّــة مخالفــة المعاييّــر 
بســبب المصطلحــات المُســتخدمة. قبــل الانتهــاكات، كان متوسّــط الوصــول حتّــى 35 ألــف مشــاهدة علــى 
القصــص، وفــاق معــدّل الوصــول العــام 2 مليــون مشــاهدة. خســرت كلّ هــذا. تعمّــق شــعوري بالإحبــاط مــع 
ا فــي مخاطبــة الجمهــور المحلـّـيّ والعربــيّ، وكانــت  كلّ حظــر وتعطيــل وخســارة جمهــور، فقــد كنــت مهتــمّ جــدًّ
مواضيعــي تثيــر الإعجــاب، وبالنســبة لــي، كان هــذا مصــدر ســعادتي وشــعوري بالرضــا منــح حياتــي معنــى 
وأثــر، لكنّنــي خســرته بســبب سياســات ميتــا التــي تميّــز ضــدّي كفلســطينيّ. بالإضافــة إلــى ذلــك، ســبّبت لــي 
الانتهــاكات خســارة ماليّــة كبيــرة كونــي كنــت أعمــل علــى ترويــج بعــض الســلع والخدمــات لصالــح مؤسّســات 
وجهــات مختلفــة، وقــد تملكّنــي شــعور بالحــزن والإحبــاط عنــد فقــدان الحســابات والقــدرة علــى الوصــول 
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للجمهــور. لا زلــت أحــاول إنشــاء حســابات جديــدة رغــم الحــذف، لكــن سياســات ميتــا شــتّتت التواصــل بينــي 
يــن علــى نشــرهم  وبيــن جمهــوري. دفعنــي هــذا التمييــز الواضــح ضــدّ المحتــوى الفلســطينيّ ومعاقبــة المؤثرّ

للروايــة الفلســطينيّة إلــى التوجّــه إلــى منصّــة تلجــرام، حيــث أصبــح لــديّ هنــاك الآن 291 ألــف متابــع. 

وديع عواودة، صحفيّ 
33,000 - فيسبوك

بــدأت انتهــاكات ميتــا قبــل الحــرب، فهنــاك رقابــة وعقوبــات بهــدف توجيهــيّ واضــح للصحفيّيــن وصنّــاع 
نقــد  هنــاك  كان  إذا  أنـّـه  واضــح  معيّنــة.  ويســتخدموا مصطلحــات  معيّــن  باتجّــاه  يكتبــوا  بــأن  المحتــوى 
ــا  ــا، فلــن يكــون هنــاك تفاعــل. هــذا مــا أعايشــه بنفســي، فأن لإســرائيل أو للاحتــلال، مهمــا كان النقــد مخفّفً
أقــارن التفاعــل بيــن مختلــف منشــوراتي علــى فيســبوك بحســب موضــوع محتواهــا. فــي إحــدى الانتهــاكات 
المخالفــة لــكل مــا هــو عقلانــي أو منطقــي، تــمّ تقييــد حســابي بســبب نشــري لتقريــر تاريخــيّ كتبتــه عــن ثــورة 
ســنة 1936، حيــث اتهمتنــي ميتــا بانتهــاك معاييّرهــا لمجــردّ أننّــي ذكــرت أســماء شــخصيّات تاريخيّــة منــذ 

90 ســنة!   

أمّــا بعــد الحــرب، فقــد زاد الأمــر ســوءًا وأصبــح هنــاك تقيّيــد واضــح ومفضــوح للوصــول للمنشــورات، نتــج 
عنــه رقابــة ذاتيّــة وتوجيــه لبنــاء تأطيــر مشــوّه ومــزوّر للمحتــوى، لذلــك صــرت أقلـّـل مــن النشــر علــى منصّــات 

ميتــا، لأننّــي صــرت أشــعر أننّــي شــريك فــي عمليّــة تزويــر الواقــع وطمــس الحقيقــة، وهــذا مــا أرفضــه.

نجمة حجازي، صحفيةّ 
3,000 - فيسبوك | 1,900 - إنستغرام

خــلال هبــة الكرامــة وأحــداث الشــيخ جــراح فــي عــام 2021، جــرى تقيّيــد الوصــول لمنشــوراتي بشــكلٍ كبيــرٍ 
وحــذف محتــوى حســاباتي عــدّة مــراّت. هــذا أشــعرني بالإحبــاط والظلـّـم، لأنّ المحتــوى كان يتطلـّـب منّــي جهــدًا 
كّــد لــي أنّ الروايــة الفلســطينيّة تتعــرضّ لطمــس  ــة، وأ ــة كصحفيّ ــر ذلــك علــى مســيرتي المهنيّ كبيــرًا، كمــا أثّ

مُمنهــج وخطيــر مــن ميتــا.

كمال بمباشي، مهندس صوت وصانع محتوى 
69,000 - إنستغرام - 6,300 - فيسبوك

كانــت تجربتــي الخاصّــة مــع انتهــاكات شــركة ميتــا فــي الأســبوع الأوّل مــن الحــرب الحاليّــة خــلال عــام 2023. 
لا أذكــر أننّــي انتهكــت شــروط وقواعــد الشــركة فــي نشــر محتــوى يخالــف التعليمــات، ومــع ذلــك، تــمّ إغــلاق 
حســابي دون إشــعار مســبق لمــدّة 3 أيـّـام، بالإضافــة الــى حجــب كل محتــوى “يعتقــدون” أنـّـه حسّــاس. أعتقــد 
أنّ هــدف هــذه السياســة وكثــرة القيــود والشــروط وحجــب المحتــوى فــي ميتــا جعلنــا نمــلّ مــن محاولــة نشــر 
أيّ محتــوى لــه علاقــة بفلســطين، وأن نفكـّـر بأنـّـه يمكــن اســتخدام الحســابات فــي إنســتغرام وفيســبوك 
لأهــداف ترفيهيّــة فقــط. كذلــك، الهــدف هــو تخفيــف المشــاهدات، لأنّ ميتــا، وبشــكلٍ واضــحٍ، ليســت معنيّــة 
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فــي ظهــور الواقــع الــذي نعيشــه فــي فلســطين، خاصّــة الحــرب علــى غــزةّ وكشــف المجــازر وفظاعــة الاحتــلال 
فــي الإبــادة الجماعيّــة. يجــب علــى ميتــا أن تتوقّــف عــن هــذه السياســات، وخصوصًــا حجــب منصّــات لديهــا 
الملاييــن مــن المتابعيــن، والســماح لــكلّ العالــم بمشــاهدة كلّ الصفحــات التــي تخــصّ فلســطين والقضايــا 

الإنســانيّة بشــكلٍ عــامّ.

ميسون زعبي، صحفيةّ في مجال حقوق الإنسان ومركزة مشاريع في مركز إعلام
10,000 - فيسبوك )محذوفة( | 2,000 - إنستغرام

فــي عــام 2021، حظــرت ميتــا صفحتــي علــى فيســبوك نتيجــة لنشــري رثــاء أســير فلســطينيّ لوالدتــه، ولــم 
أســتطع اســتعادة الصفحــة حتّــى اليــوم رغــم كل المحــاولات. خســارتي لصفحتــي ووجــودي علــى فيســبوك 
أضــرّ كثيــرًا بمســيرتي المهنيّــة، وخســرت المشــاركة والتفاعــل مــع الجمهــور وإمكانيّــة نشــر محتــوى إخبــاري 
حــول أحــداث هامّــة، وخصوصًــا الحــرب الحاليّــة فــي غــزةّ. لقــد خســرت علــى المســتوى الشــخصيّ، لكــنّ 
يـّـة التعبيــر وبحــق الجمهــور  الخســارة عامّــة بالأســاس، فسياســات ميتــا أدّت إلــى مــسّ تــامّ وعميــق بحرّ

بالمعرفــة وإيصــال صوتــه.

حسين شجاعيّة، صحفيّ وناشط ومدافع عن حقوق الإنسان 
6,000 - فيسبوك | 11,000 - إنستغرام

أنــا أســتخدم منصّــة فيســبوك منــذ عــام 2012. فــي عــام 2015، تــمّ تعليــق حســابي لأوّل مــرةّ، كمــا يبــدو فــي 
أعقــاب اجتمــاع مســؤولين إســرائيليّين مــع فيســبوك، ثــمّ توالــت التقيّيــدات وحــذف المحتــوى وتقليــل 
الوصــول، الــذي انخفــض بشــكلٍ كبيــرٍ بعــد عــام 2021، حيــث فُرضــت قيــودًا بأثــرٍ رجعــيٍّ بســبب صفحــات 
يـّـة كنــت أشــرف عليهــا ضمــن عملــي الســابق كصحفــيّ. هــذه الانتهــاكات، التــي تنســجم مــع الرقابــة  إخبار
الإســرائيليّة المباشــرة علــى الحســابات، فرضــت رقابــة ذاتيّــة وضــرورة التفكيــر قبــل النشــر، كمــا أنهّــا غيّــرت فــي 
يــر الرســالة للجمهــور. يجــب أن تتغيّــر  شــكل الخطــاب والمفــردات المســتخدمة، مــا أفقدنــا قدرتنــا علــى تمر

يّــة عــن رأينــا وإيصــال صوتنــا. هــذه السياســات حتّــى نتمكّــن مــن التعبيــر بحرّ

24FM، إذاعة وموقع إخباري | 387,000 - فيسبوك
 24FM شهادة إيهاب الجريري - مدير عام ورئيس تحرير إذاعة وموقع

علــى المســتوى الشــخصيّ، كانــت عنــدي صفحــة فعّالــة علــى فيســبوك، وكانــت منشــوراتي تحقّــق أحيانـًـا 5 
آلاف مشــاركة، وكان لديهــا 120 ألــف متابــع و5 آلاف صديــق، ولكــن تــم حذفهــا بشــكلٍ كامــلٍ ونهائــيٍّ قبــل 
يبًــا مــن تاريــخ الحــذف. كان إغــلاق  يبًــا بســبب أن نشــرت أخبــار عــن إذاعــة 24 قبــل عــام تقر عــامٍ ونصــفٍ تقر
حســابي ضربــة قاســية بالنســبة لــي، فلطالمــا كنــت فعّــالًا علــى حســابي ومنفتحًــا للنشــر للعامّــة. كان حســابي 
أوّل أداة حمايــة لــي، وكان وســيلتي للدفــاع عــن نفســي وقــد خســرت هــذه الوســيلة مــع إغــلاق حســابي. 
تواجــدي علــى فيســبوك وحســابي فيــه قــدّم لــي تســهيلات فــي حياتــي اليوميّــة (شــراء ســيارة، مثــلًا)، وهــذه أيضًــا 
قــد خســرتها مــع إغــلاق الحســاب. مــن الناحيــة الاجتماعيّــة أيضًــا، انقطعــت عــن الكثيــر مــن الأصدقــاء والأهــل، 

مــا أثـّـر بشــكلٍ ســلبيٍّ، للأســف، علــى تواصلــي معهــم.
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كثــر. لــم نــرضَ بتغييــر  بالنســبة للصفحــة، بــدأت التقيّيــدات بعــد حــرب 2021، وكانــت فــي البدايــة تقنيّــة أ
يــر أو بطريقــة صياغتنــا للأخبــار، مثــل عــدم اســتخدام كلمــات معيّنــة (مثــل شــهيد) أو وضــع  سياســة التحر
نقــاط أو فواصــل بيــن الأحــرف2 لتجنّــب التقيّيــد. مــع انتشــار الصفحــة، أصبحــت ميتــا تحــذف أخبارنــا التــي 
نذكــر فيهــا منظّمــات فلســطينية أو لبنانيــة، حذفوهــا بأثــرٍ رجعــيّ، أي بعــد ســنة مــن نشــر المنشــور، وذلــك 
بذريعــة مخالفتهــا للسياســات. كذلــك واجهنــا تقييــدات علــى الوصــول للصفحــة فــي فتــرة أزمــة الكورونــا، حيــن 
كانــت عــدد متابعــي صفحتنــا أقــلّ بكثيــر مــن الآن، حيــث كنّــا نصــل إلــى 25 ألــف مشــاهد للبــثّ الحكومــيّ 
الــذي كان متاحًــا لجميــع وســائل الإعــلام. بعــد ســنة 2021، تراجــع الوصــول إلــى ألــف مشــاهد  اليومــيّ 
يبًــا، أمّــا الآن، بعــد حــرب 2023، فبالــكاد يصــل إلــى 500 مشــاهد. واجهنــا أيضًــا منعًــا متكــرّرًا مــن إطــلاق  تقر
ــا إلــى شــهرين. لقــد أضــرّت هــذه الانتهــاكات  البــثّ المباشــر علــى فيســبوك، وكانــت فتــرة المنــع تمتــدّ أحيانً
بنــا بشــكلٍ كبيــرٍ، فقــد كانــت لدينــا اتفّاقيّــات وعقــود قائمــة مــع جهــات خارجيّــة، ولــم نتمكـّـن مــن الوفــاء 
بالالتزامــات التــي تفرضهــا هــذه العقــود، وخســرنا أيضًــا رعايــة اســتراتيجيّة، مــا أثـّـر علينــا مادّيًّــا بشــكلٍ ســلبيٍّ 

علــى مــدار أشــهر عــدّة.

هــذه السياســات تدفــع صُنّــاع المحتــوى فــي فلســطين للشــعور بالإحبــاط، خصوصًــا بعــد أن يكــون لديهــم عــدد 
كبيــر مــن المتابعيــن، فقــد يتوقّفــوا عــن نشــاطهم بشــكلٍ نهائــيٍّ، وهــذه خســارة لهــم وللآخريــن.

مصطفى قبلاوي، إعلاميّ
 14,000 - فيسبوك  |  181,000 -  إنستغرام 

بالــذات مــع الأحــداث السياســيّة  التجــارب المتكــرّرة الســابقة،  نواجــه منــع مُظلـّـل. هــذا واضــح، وبحكــم 
ــار 2021 وحــرب غــزةّ 2023، أصبحنــا نشــعر أنّ هنــاك حــذر كبيــر مــع أيّ ســتوري أو  ــة أيّ الكبيــرة مثــل هبّ
كثــر مــن الــلازم” عــن  منشــور، ومــع كلّ كلمــة تكتــب، وبالتالــي، هنــاك تأثيــر علينــا كلنّــا. أحيانـًـا، عندمــا ننشــر “أ
قضيّــة معيّنــة، حتّــى لــو كانــت خاليــة مــن مشــاهد العنــف أو الــدم أو مــن أيّ خــرق لقوانيــن ميتــا، يكــون 
هنــاك تقليــل للمشــاهدات علــى هــذا المحتــوى. ســابقًا، كان متوسّــط المشــاهدات لــديّ يصــل إلــى 70 ألفًــا، 
والآن فــي أفضــل ســيناريو قــد يصــل إلــى 40 ألفًــا، وعندمــا تكــون هنــاك كثافــة فــي النشــر عــن أحــداث الحــرب، 

لا يصــل حتّــى إلــى 15 ألفًــا.

بالنهايــة، لا شــكّ أنـّـه عندمــا نصنــع محتــوى ونحــاول بــكلّ جهدنــا وتعبنــا أن يصــل إلــى النــاس، فــلا بــدّ أن 
ا مــن أن المنصّــات التــي ننشــر فيهــا تعمــل ضدّنــا. لا شــكّ أيضًــا أنّ هنــاك أثــر مــادّيّ كبيــر أيضًــا،  نتضايــق جــدًّ
فأنــا كشــخص ينشــر إعلانــات أحيانـًـا، عندمــا يكــون هنــاك تقليــل للمشــاهدات عنــدي، فبالطبــع أن يؤثـّـر هــذا 
علــى عملــي ومصــدر رزقــي. أشــعر بغضــبٍ حقيقــيٍّ تجــاه هــذه المنصّــات التــي مــن المفــروض أن تكــون حــرةّ 

وتســتقبل الجميــع، لكنّهــا تتعامــل بتميّيــزٍ كبيــرٍ وصــارخٍ ومفضــوحٍ تجاهنــا، وهــذا يزعجنــي. 

بــات صُنّــاع المحتــوى فــي فلســطين يعملــون ألــف حســاب قبــل نشــر أيّ شــيء، ويتــردّدون فــي الحديــث عــن 
قضيّــة معيّنــة. أصبــح الواحــد منّــا يقلــق ويخشــى مــن يُحظــر أو أن تحــذف صفحتــه أو حســاباته بعــد ســنوات 

مــن الجهــد والتعــب، وهــذا شــعور صعــب.

2. ابتكر بعض الفلسطينيين أساليب لتجاوز أنظمة الكشف عن الكلمات المحظورة التي تعتمدها شركة "ميتا". من أبرز هذه الأساليب 
فصل الأحرف داخل الكلمات باستخدام رموز أو علامات ترقيم، مما يعقّد على الأنظمة عملية التعرف على الكلمات المحظورة.
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شبكة راية الإعلامية، إذاعة وموقع إخباري | 1.5 مليون - فيسبوك 
شهادة هبة الوزني - مدير عام شبكة راية الإعلامية

نحــن مضطــرون أن نعمــل علــى منصّــات تعمــل ضدّنــا، وهــذا أســوأ مــا فــي الأمــر. نحــن نواجــه انتهــاكات طــوال 
الوقــت، الآن (مطلــع تشــرين الثانــي 2024)، مثــلًا، تــمّ تعليــق صفحتنــا منــذ 3 أســابيع بســبب فيديــو نشــره 
ــا،  أحــد زملائنــا مــن غــزةّ قبــل شــهرين علــى صفحتنــا يوثـّـق طفلــة مبتــورة القــدم علــى ســرير المستشــفى. فعليًّ
تراجــع ميتــا منشــورات علــى صفحتنــا مــن ســنوات ســابقة، حتّــى مــن 2013 و2014، وتقــوم بمحوهــا، كأنـّـه 

لا يوجــد لديهــم شــغل شــاغل غيرنــا. 

أصبــح وصــول صفحتنــا ســيّئًا جــدًا، مثــل كلّ الذيــن ينشــرون عــن القضيّــة الفلســطينيّة، خصوصًــا إذا قارنّــاه 
مــع نطــاق الوصــول قبــل الحــرب. كذلــك، لا يمكننــا اســتخدام ميــزة البــثّ المباشــر أو ميــزة التعــاون، وكل 
محاولاتنــا لأنّ نجــد طريقــة للقيــام بذلــك بــاءت بالفشــل. هــذه الانتهــاكات تولـّـد لدينــا شــعورًا بالقهــر، بأننّــا 
نعيــش فــي عالــمٍ ظالــمٍ، وتؤثـّـر علــى نفســيّتنا وموظّفينــا، كمــا أنهّــا تؤثـّـر علينــا مادّيًّــا كشــركة إعلاميّــة، وتحرمنــا 
مــن مــوارد دخــل أساســيّة، وتخســرنا 30-40 % مــن الـــ traffic علــى الموقــع، الــذي كان مصــدره الفيســبوك، 
ــا لنــا كموقــع. لدينــا رســالة إعلاميّــة نزيهــة وعادلــة نريــد أن نوصلهــا للعالــم، لكــن ميتــا  وهــذه خســارة هائلــة حقًّ

يـّـة. تحرمنــا مــن ذلــك. هــذا غيــر عــادل وغيــر منصــف، وعيــب علــى مــن يدّعــي الديمقراطيّــة والحرّ
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استنتاجات

تكشــف الشــهادات الموثقّــة فــي هــذا التقريــر عــن الرقابــة الواســعة وغيــر المتناســبة التــي يواجههــا الفلســطينيّون 
ــة التعبيــر التــي تدّعيهــا الشــركة، فــإنّ تجــارب  يّ علــى منصّــات ميتــا. علــى الرغــم مــن الحيــاد المفتــرض والالتــزام بحرّ
هؤلاء المســتخدمين الفلســطينيّين تحكي قصّة مختلفة: قصّة تميّيز وحرمان اقتصاديّ وضرر نفســي وسياســي/

اجتماعي.

 مــن صفحــات مجتمعيّــة مثــل “Ask Jerusalem” التــي توفّــر معلومــات أساســيّة لســكاّن القــدس، وحتّــى وســائل 
إعــلام مثــل “Dooz” و”عــرب 48”، عانــت هــذه المنصّــات علــى المســتوييَْن، المالــيّ والمهنــيّ. فقــد مؤثـّـرون مثــل عدنــان 
ــر علــى قدرتهــم علــى  بــرق وعلــي عبيــدات ميــزات مهمّــة، مثــل إمكانيّــة البــثّ المباشــر والتعــاون مــع آخريــن، ممّــا أثّ
التواصــل مــع مجتمعاتهــم وجمهورهــم. فــي الوقــت نفســه، يتحــدّث الصحفــيّ عقيــل عــواودة والمدافــع عــن حقــوق 
الإنســان حســين شــجاعيّة عــن الرقابــة الذاتيّــة التــي يجــب أن يمارســاها لتجنّــب إزالــة المحتــوى، ممّــا يــؤدّي إلــى روايــة 

قصــص مخفّفــة وأقــلّ تأثيــراً.

لا يمكــن إنــكار التأثيــر الاقتصــاديّ حيــث إنّ المنظّمــات والأفــراد الذيــن يعتمــدون علــى إيــرادات الإعلانــات أو التفاعــل 
علــى وســائل التواصــل الاجتماعــيّ كجــزء أساســيّ مــن رزقهــم قــد واجهــوا خســائر مدمّــرة. مــع ذلــك، فــإنّ الضــرر 
ــا، ولا يــزال الناجــون يواجهــون  كثــر مــن 180 صحفيًّ كثــر حــدّة. خــلال حــرب الإبــادة الجماعيّــة علــى غــزةّ، قُتــل أ الإنســانيّ أ
تهديــدات مســتمرةّ مــن طــرف إســرائيل. مــع عــدم الســماح لصحفيّيــن دوليّيــن بدخــول غــزةّ لتغطيــة الأحــداث مــن 
الميدان، فإنّ حماية الأصوات الفلســطينيّة باتت ليســت مســألة حقوق رقميّة فحســب، بل قضيّة حياة أو موت. إنّ 
تدميــر وتعطيــل البنيــة التحتيّــة للاتصّــالات، وهــي اســتراتيجيّة متعمّــدة اســتخدمتها إســرائيل طــوال الحــرب، جعلــت 
كثــر أهميّــة. يعتمــد العالــم علــى هــذه الأصــوات لتوثيــق جرائــم الحــرب  الحفــاظ علــى الروايــات الفلســطينيّة وإيصالهــا أ

والشــهادة علــى أهــوال الإبــادة الجماعيّــة والدعــوة إلــى المســاءلة.

مــن الصعــب أن نبالــغ فــي دور ميتــا فــي قمــع هــذه الأصــوات وســط هــذا العنــف والفظائــع المتعلقّــة بحقــوق الإنســان. 
إنّ إســكات الصحفيّيــن الفلســطينيّين والمدافعيــن عــن حقــوق الإنســان يجردّهــم مــن قدرتهــم علــى إعــلام العالــم 
بالحقائــق علــى الأرض، ويحــوّل منصّــات ميتــا إلــى شــريكة فــي القمــع، بــدلًا مــن أن تكــون ســبيلًا للحقيقــة والمناصــرة. 
فــي ســياقٍ يمكــن فيــه للقــدرة علــى التواصــل وتبــادل الأدلـّـة علــى جرائــم الحــرب أن تكــون العلامــة الفاصلــة بيــن التدخـّـل 
ــة حــول  الدولــيّ أو المعانــاة المســتمرةّ، وســياقٍ يكــون فيــه الصحفيّــون المصــدر الوحيــد لتبــادل المعلومــات الحيويّ
المســاعدات الإنســانيّة، ومواقــع الهجمــات والتطــوّرات الخطيــرة، فــإنّ لأعمــال ميتــا تأثيــر مباشــر ومدمّــر علــى الشــعب 

الفلسطينيّ.

يــن شــديدة. تصــف شــهادات المســتخدمين مشــاعر “الاختنــاق” و”الإذلال”  الخســائر الشــخصيّة والمهنيّــة للمتضررّ
كل الثقــة فــي منصّــات ميتــا علــى نطــاقٍ واســعٍ، وإلــى  و”الســحق” بســبب القيــود، وقــد أدّى هــذا القمــع المنهجــيّ إلــى تــآ
ــا، تميّيزيـّـة. مــع ذلــك، فــإنّ العواقــب الإنســانيّة  الإدراك بــأنّ السياســات التــي تدّعــي حمايــة المســتخدمين هــي، عمليًّ
الأوســع نطاقًــا – حرمــان الســكاّن المحاصَريــن مــن القــدرة علــى مشــاركة محنتهــم، وتوثيــق الجرائــم، والدفــاع عــن 

حقوقهــم – هــي التــي تتطلّــب إنصافًــا عاجــلًا مــن طــرف ميتــا.

كمــا يبيّــن هــذا التقريــر، لا يمكــن تجاهــل القمــع المســتمرّ للأصــوات الفلســطينيّة، لا ســيّما فــي خضــمّ الإبــادة الجماعيّــة 
المســتمرةّ في غزةّ. لأفعال ميتا عواقب متجذّرة في العالم الحقيقيّ، ودورها في تجريد الفلســطينيّين من إنســانيّتهم 
وإســكات قصصهــم يجعلهــا متواطئــة فــي إدامــة الظلــم. إنّ حمايــة الأصــوات الفلســطينيّة ضــرورة أخلاقيّــة وقانونيّــة 
يـّـة لتوثيــق الفظائــع والدعــوة إلــى إنهــاء العنــف وضمــان عــدم محــو الحقيقــة. الإصلاحــات الهادفــة والشــفافيّة  ضرور
يـّـة التعبيــر، بــدلًا مــن أدوات  يـّـة لضمــان أن تصبــح المســاحات الرقميّــة منصّــات لحرّ والمســاءلة هــي أمــور ضرور

للقمــع والضــرر.

https://www.thenationalnews.com/news/mena/2024/10/28/gazas-journalists-defiant-in-face-of-israeli-targeting/
https://www.thenationalnews.com/news/mena/2024/10/28/gazas-journalists-defiant-in-face-of-israeli-targeting/
https://foreignpressassociation.online/2024/07/07/statement-by-the-foreign-press-association-regarding-non-access-for-foreign-press-to-gaza-july-7-2024/
https://www.aljazeera.com/news/2024/10/23/al-jazeera-decries-unfounded-israeli-claims-about-its-gaza-journalists
https://7amleh.org/2024/10/29/impact-of-war-on-gaza-s-telecommunications-infrastructure-ar
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