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 مقدّمة 

تصاعــدت حــدّة انتهــاكات الحقــوق الرقميــة الفلســطينية خــلال الربــع الأوّل مــن عــام 2024 علــى إثــر اســتمرار 
الحــرب الإســرائيلية علــى قطــاع غــزةّ. ففــي الوقــت الــذي تتواصــل فيــه الهجمــات الإســرائيلية علــى الفلســطينيين 
والبنيــة التحتيــة، يواصــل عــدد مــن اللاعبيــن هجماتهــم علــى الحريــات والخصوصيــات الرقميــة، ومــن أبــرز هــذه 

الجهــات ســلطات الاحتــلال، وشــركات منصــات التواصــل الاجتماعــي. 

اســتمرت ســلطات الاحتــلال بضــرب البنــى التحتيــة، بمــا فيهــا البنــى التحتيــة للإنترنــت والاتصــالات، فــي قطــاع 
غــزةّ. وهــو مــا ألحــق ضــررًا كبيــرًا بقــدرة الفلســطينيين علــى الاتصــال بالإنترنــت، والوصــول إلــى خدمــات الاتصــالات، 
والوصــول إلــى المعلومــات ونشــرها، وأيضًــا ألحــق ضــررًا بقدرتهــم علــى التعبيــر عــن رأيهــم علــى الفضــاء الرقمــي 

وتوثيــق الفظائــع مــن الميــدان. 

وعلــى صعيــدٍ آخــر، لا زالــت منصــات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، وإنّ بشــكلٍ متفــاوت كمــا يظهــر أدنــاه، تقيّــد 
قــدرة الفلســطينيين، والمناصريــن للحقــوق الفلســطينية حــول العالــم، علــى النشــر الرقمــي والتعبيــر ومناصــرة 
حقوقهــم فــي الفضــاء الرقمــي مــن خــلال إدارة للمحتــوى غيــر متناســبة ومفرطــة للمحتــوى العربــي. وذلــك فــي 
كــس وتيليغــرام وفيســبوك فــي تطبيــق سياســات فعّالــة بغيــةَ حمايــة  الوقــت الــذي فشــلت بــه منصــات مثــل إ
الفلســطينيين والمناصريــن للحقــوق الفلســطينية مــن حمــلات التشــهير والتحريــض وخطابــات الكراهيــة التــي 

تهــدف إلــى ترهيــب وإســكات كل مدافــع عــن الحقــوق الفلســطينية.

 الانتهاكات 

واصلــت شــركات التواصــل الاجتماعــي محاربتهــا للروايــة والمحتــوى الفلســطيني خــلال الربــع الأوّل مــن العــام. 
وقــد بلــغ العــدد الإجمالــي للانتهــاكات التــي وثقهــا مركــز حملــة 961 انتهــاكًا رقميًــا.

توزيع الانتهاكات حسب نوع الانتهاك:

محتوى ضار تقييد/حذف حسابات 
268693
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يظهــر أنّ تقييــد المحتــوى والحســابات الفلســطينية والداعمــة لفلســطين لا زال علــى وتيــرة مرتفعــة، فــي الوقــت 
الــذي تبيّــن الأرقــام أنّ انتشــار المحتــوى الضــار باللغــة العبريــة بأشــكاله المختلفــة لــم يــزل واســع النطــاق، ولــم 

تتــم معالجتــه بمســؤولية وإرادة مــن طــرف منصــات التواصــل الاجتماعــي.

توزيع الانتهاكات حسب الأشهر:

آذارشباطكانون الثاني 296307358

تظهــر المعطيــات أنّ وتيــرة الانتهــاكات الرقميــة بقيــت علــى ذات الوتيــرة ولــم تخفــت علــى مــدار الشــهور الثلاثــة 
الأولــى مــن العــام، ويدلـّـل ذلــك علــى مواصلــة ذات النهــج والسياســات، وإنّ بشــكلٍ متفــاوت، لمنصــات التواصــل 

الاجتماعــي، بحــقّ المضاميــن الرقميــة الفلســطينية.

توزيع الانتهاكات حسب المنصات:

سناب تشاتوتس اب

أخرى

616

إنستغرام فيسبوك
312212

إكس
341

8
يوتيوبتيليجرامتيكتوك
5224
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تستحوذ منصات شركات ميتا كما يظهر أعلاه على %55.1 من مجمل الانتهاكات الرقمية بحق الفلسطينيين 
والمناصريــن للحقــوق الفلســطينية. وفــي حيــن تتــوزع انتهــاكات شــركة ميتــا بيــن الحــذف والتقييــد للمضاميــن 
مــن ناحيــة، وانتشــار الخطابــات العنيفــة باللغــة العبريــة مــن ناحيــة أخــرى، فــإنّ الغالبيــة العظمــى مــن انتهــاكات 
ــل واضــح مــن  كــس تتعلــق بانتشــار خطابــات عنيفــة وخطابــات كراهيــة ضــد الفلســطينيين بــدون تدخّ منصّــة إ

المنصــة لحمايــة مســتخدميها.

توزيع الأفعال حسب نوع الانتهاك: 

480تحريض 

110تعليق حسابات 

95خطاب كراهية

25اختراق

24أخبار مضلّلة

13حظر الظل

12تحذير

8تقليل وصولية

عنف مبني على 
1النوع الاجتماعي

6أخرى

61حذف محتوى

52تقييد حسابات

68تشويه سمعة

6 إلغاء نشر 
الصفحة
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تتنــوّع أشــكال الانتهــاكات الرقميــة بحــق المحتــوى الفلســطيني والمناصــر للحقــوق الفلســطينية، ولعــل أبرزهــا 
ــا بأشــكالها  التحريــض علــى العنــف وتعليــق الحســابات، وخطابــات الكراهيــة، والتقييــد، وإزالــة المحتــوى، إلّا أنهّ
المختلفــة تــؤدي إلــى ذات النتيجــة، وهــي ترهيــب وإســكات الأصــوات الفلســطينية والمناصــرة لفلســطين علــى 

الفضــاء الرقمــي.

توزيع الانتهاكات حسب صنف الجهه المتأثرة:

شخص

حركة اجتماعية/سياسية

أخرى

منظمة غير حكومية

هيئة رسمية

853

7

. . .

1

33
وسيلة إعلامية

47

مصالح تجارية
18

2

تســتهدف كثيــرٌ مــن الانتهــاكات أفــرادًا علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، لا ســيّما أنّ كثيــر مــن خطابــات العنــف 
والكراهيــة تســتهدف الفلســطينيين علــى العمــوم، لكــن نســبة اســتهداف وســائل الإعــلام والمؤسســات غيــر 

يــة وغيرهــا مــن الكيانــات كبيــرة نســبةً وتناســب مــع عددهــا. الحكوميــة والمصالــح التجار
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مؤثر ناشط/ة

كاديمي/ة  مؤلف/ة - أ

أخرى

سياسيمدافع/ة عن حقوق الإنسان

18 80

12

655

113

توزيع الانتهاكات حسب صنف الضحية1:

صحفي/ة
33

يتعــرض عمــوم الفلســطينيين والمناصريــن لفلســطين إلــى أشــكال مختلفــة مــن الانتهــاكات كمــا يظهــر، ومــن بيــن 
الفئــات المختلفــة فــإنّ غالبيــة الانتهــاكات تقــع بحــق النشــطاء/ات والصحفييــن/ات.

تصنيف الضحايا حسب الجندر:

منظمة/كيانكلاهم أخرىرجل فتاة
511108 1653 174

كثــر مــن أعــداد  كثــر مــن صفــة فــي ذات الوقــت، مثــلًا ناشــط/ة سياســي/ة وصحفــي/ة، ولذلــك فــإنّ الصفــات أ 1. قــد يحمــل الشــخص أ
الأشــخاص المتأثريــن/ات
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تصنيف الضحايا حسب نوع الحساب على منصات التواصل:

مجموعة حساب شخصي 
)بروفايل(

لم يتم رد آليسلبيإيجابي
الاستئناف

صفحة 
4 791

25070493124
!

137
قناة

25
اخر

(حساب)

3

توزيع ردود الشركات على متابعات مركز حملة حتى اللحظة:

أخرى
24

لا تــزال منصــات التواصــل الاجتماعــي، لا ســيّما منصــات ميتــا، تســتجيب ببــطء إلــى تبليغــات المؤسســات فيمــا 
يتعلـّـق بالحقــوق الرقميــة الفلســطينية، ولــم توفــر المــوارد الكافيــة لمعالجــة التبليغــات علــى وجــه الســرعة 
المطلوبــة خصوصًــا فــي ســياق الحــرب. علــى الرغــم مــن ذلــك، فــإنّ الــردود الإيجابيــة أعلــى بكثيــر مــن نســبة الــردود 

الســلبية فــي نهايــة المطــاف.
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 خاتمة 

فــي الوقــت الــذي يتعــرض بــه الشــعب الفلســطيني لحــرب قاســية وخســائر بشــرية ودمــار واســع فــي البنيــة 
يــات الرقميــة، وهــي مــن الحقــوق الملحّــة فــي ســياق  التحتيــة، لــم يحصــل علــى فرصــة التمتــع بالحقــوق والحر

الأزمــات والحــروب، لا ســيّما للشــعوب التــي تتعــرض للعــدوان.

ويظهــر أنّ انتشــار الخطابــات العنيفــة وخطابــات الكراهيــة باللغــة العبريــة بحــق الفلســطينيين والمناصريــن لهــم 
لا يــزال واســع النطــاق ولــم يعالــج بالشــكل المطلــوب، فــي الوقــت الــذي لا زالــت بــه شــركات منصــات التواصــل 
الاجتماعــي تفــرض إجــراءات عقابيــة مفرطــة ضمــن سياســات إدارة المحتــوى بحــق المضاميــن الفلســطينية كمــا 

أظهــرت المؤشــرات أعــلاه.

تــؤدي هــذه الازدواجيــة فــي إدارة المحتــوى والمضاميــن ذات العلاقــة بالصــراع الفلســطيني الإســرائيلي إلــى إســكان 
الروايــة الفلســطينية، وترهيــب الأصــوات المناوئــة للاحتــلال، وتقييــد الحريــات الرقميــة باعتبارهــا امتــداد للحريــات 
علــى أرض الواقــع، فــي الوقــت الــذي تســمح بانتشــار الخطابــات المناوئــة للحقــوق الفلســطينية لا ســيّما تلــك 

العنيفــة فــي شــكلها ومضمونهــا.
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