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مقدمة 

ــي اســتمرت عــى مــدى  ــق، وال ــر والقل ــة في دورة مســتمرة مــن التوت ــة غارق ــزال الأراضي الفلســطينية المحتل لا ت

الســنتين الســابقتين، مــع التطــورات الجاريــة الــي تغــر المنطقــة باســتمرار. نواجــه عنــد انتقالنــا إلى الربــع الأخــر مــن 

الســنة نمطًــا مثــراً للقلــق مــن العنــف الــدوري والأفعــال الــي ترتكبهــا القــوات الإسرائيليــة والمســتوطنون والــي 

تلقــي بظلالهــا عــى الســكان والأرض. هــذه الأحــداث الجاريــة تواصــل تقويــض حقــوق الإنســان الأساســية وحريــة 

ــا  ــي يواجهه ــة ال ــات المنهجي ــا في المجــال الرقمــي. يضاعــف هــذا المجــال الرقمــي التحدي الفلســطينيين، خصوصً

الفلســطينيون، مضيفــة طبقــة مــن التعقيــد في ســعيهم نحــو العدالــة والمســاواة.

في هــذه البيئــة الرقميــة المعقــدة، توجهــت بكــرة شركات التواصــل الاجتماعــي نحــو تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

والخوارزميــات كأدوات رئيســية في تبــي وتنفيــذ قــرارات الإشراف عــى المحتــوى. وللأســف، تلــك الأدوات بحــد ذاتها 

اســتخدمت بكــرة لحظــر المحتــوى الحقيقــي وفــرض القيــود عــى الأصــوات الفلســطينية، كمــا يظهــر هــذا التقريــر. 

المثــر للقلــق هــو الفجــوة الواســعة بــن التدابــر الصارمــة الــي تؤخــذ ضــد خطابــات الكراهيــة والتحريــض في 

مختلــف بقــاع العالــم والصمــت الواضــح في مواجهــة نفــس الخطابــات المســتخدمة ضــد الناشــطين/ات الداعمــن/

ات لفلســطين والمجتمــع الفلســطيني في المجــال الرقمــي الإسرائيــي.

اســتمرت وســائل التواصــل الاجتماعــي في تطبيــق سياســات وتدابــر عقابيــة ظالمــة تؤثــر بشــكل غــر متناســب 

عــى الحســابات والصفحــات المخصصــة للدفــاع عــن الحقــوق الفلســطينية. ادعــت شركــة ميتــا في تقريرهــا الســنوي 

لحقــوق الإنســان تفانيهــا في رعايــة الشــفافية فيمــا يتعلــق بحقــوق الإنســان، وبالأخــص في تعاملهــا العــادل في 

مراقبــة المحتــوى ذي الســياق الفلســطيني/الإسرائيلي1.على الرغــم مــن ذلــك، لا يــزال هنــاك تســامح مســتمر  مــع 

خطابــات الكراهيــة والمحتــوى المحــرض ضــد الفلســطينيين، ولا تــزال أصــوات الفلســطينيين ومنظورهــم يتعرض 

للتميــز2.

نهــدف في التحليــل التــالي لتســليط الضــوء عــى أهــم الانتهــاكات الرقميــة الموثقــة بعنايــة مــن قبــل حملــة خــال 

المرصــد الفلســطيني لانتهــاكات الحقــوق الرقمية-«حــر«، تركيزنــا ينصــب عــى الفــرة مــن تمــوز لأيلــول مــن هــذه 

الســنة، مقدمــن نظــرة حــول الواقــع المتقلـّـب لحالــة الانتهــاكات الرقميــة في الأراضي الفلســطينية المحتلــة.

1  "تقرير حقوق الانسان لعام 2022". ميتا. الرابط:
 https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2022-Meta-Human-Rights-Report.pdf 

 "مستجدات ميتا: تحديثات العناية الواجبة الإسرائيلية الفلسطينية". الرابط:
 https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/September-2023-Israel-and-Palestine-HRDD-Meta-Update.pdf

2 "حملة تطالب ميتا بالتطبيق لتام لتقارير الأعمال من أجل المسؤولية الاجتماعية" حملة. الرابط:
 https://7amleh.org/2023/09/27/7amleh-calls-on-meta-to-fully-implement-bsr-report-recommendations

https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2022-Meta-Human-Rights-Report.pdf . 
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/September-2023-Israel-and-Palestine-HRDD-Meta-
https://7amleh.org/2023/09/27/7amleh-calls-on-meta-to-fully-implement-bsr-report-recommendations  
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الانتهاكات 

خــال الربــع الثالــث مــن الســنة، حظــرت شركات التواصــل الاجتماعــي بشــكلٍ مســتمر المنظــور الفلســطيني، كاتمــة 

الأصــوات وموظفــة لتدابــر الإشراف عــى المحتــوى الغــر متناســبة. وثـّـق مركــز حملــة  560 حالــة انتهــاكات صادمــة 

خــال هــذه المــدة الزمنيــة: 

وظفــت منصــات التواصــل الاجتماعــي بشــكلٍ أســاسي الإجــراءات العقابية ضد الصفحات الفلســطينية والحســابات 

ــرأي وانتقــاد  ــر عــن ال ــك ضمــن ســياق التعب ــار، وكل ذل ــة للأخب ــج لحقــوق الفلســطينيين أو الناقل المكرســة للتروي

أفعــال القــوات الإسرائيليــة. كمــا تشــر الأرقــام الســابقة، أن هــذه الأفعــال المثبطــة، ومــن ضمنهــا إزالــة الحســابات 

وتعليقهــا، تمثــل %46.5 مــن مجمــل الانتهــاكات الــي وثقتهــا حملــة عــر الثلاثــة أشــهر الماضيــة.
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أخرى واتسآب يوتيوب تيك توك إنستغرام تويتر فيسبوك
2931327533105 12

توزيع الانتهاكات حسب المنصات

شــهدت الأراضي الفلســطينية المحلــة ارتفاعــا خــال الفــرة مــن تمــوز لأيلــول في الأحــداث العنيفة عــى أرض الواقع. 

وكمــا كان متوقعــاً، هــذه الأحــداث أثــرت بشــكلٍ مبــاشر في المجــال الرقمــي، ممــا أســفر عــن ازديــاد في القيــود عــى 

الحريــات الأساســية، في نفــس الوقــت الــي قامــت فيــه الصفحــات والحســابات الإسرائيليــة بنــر خطــاب الكراهيــة 

والتحريــض ضــد الفلســطينيين المتواجديــن عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي. يــرز الارتفــاع هــذا الانتهــاكات 

الرقميــة ضــد الفلســطينيين وأكــر الداعمــن لحقوقهــم حــول العالــم في أول شــهرين مــن الربــع الثالــث مــدى العنــف 

والصعوبــات الــي يقابلونهــا في العالــم الرقمــي. 
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منصــات شركــة ميتــا لا تــزال المصــدر الرئيــي للانتهــاكات ضــد حقــوق الفلســطينيين الرقميــة، مكونــة 68% 

مــن جميــع الحــالات الموثقــة مــن مركــز حملــة. تــأتي هــذه الانتهــاكات بشــكل رئيــي عــى شــكل تقييــد الوصــول، 

والتعليــق وإزالــة المحتــوى عــى منصــات ميتــا. بشــكلٍ متزامــن، يبقــى الانتشــار المســتمر لخطــاب الكراهيــة 

والتحريــض ضــد المجتمــع الفلســطيني وداعميــه في العالــم الرقمــي شــاغلً ملحـًـا.

تدلــل هــذه النتائــج عــى أن واحــدًا مــن أكــر أشــكال العقــاب )نظــام المخالفــات( الــي تقــوم بــه بعــض الــركات ضــد 

المحتــوى الفلســطيني يتخللــه تصعيــد مــن تحذيــرات أوليــة إلى تقييــدات كاملــة وتعليــق للحســابات. ومــن الجديــر 

بالذكــر، وفي أكــر مــن مــرة، هــذه التدابــر تتخــذ بــدون إنــذار مســبق.
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توزيع الانتهاكات حسب صنف الجهة المتأثرة

1715665

 حساب شخصي
(بروفايل)

قناةمجموعةصفحة

22

أخرى

تصنيف الضحايا حسب نوع الحساب على منصات التواصل

مــن الواضــح أن أشــخاصًا في مهــن معينــة، خصوصــا الــي تعــى الســياق الفلســطيني، حيــث توثيــق انتهــاك حقــوق 

الإنســان شيء في غايــة الأهميــة، كالصحافيــن، والناشــطين، والمدافعــن عــن حقــوق الانســان يظهــرون كأكــر 

الأشــخاص عرضــة للانتهــاك الرقمــي. وفي الوقــت ذاتــه، صفحــات الإعــام قــد واجهــت أيضًــا عــدداً مهــولً مــن القيــود 

والانتهــاكات، معيقــن قدرتهــم عــى تنفيــذ عملهــم الاســراتيجي عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي.
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احتجاز على خلفية 
التعبير رقميًا
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سلبي
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17
قيد المراجعة

?

49
لم يتم الاستئناف

17

توزيع ردود الشركات على التبليغات التي تابعها مركز حملة حتى اللحظة

محتوى وممارسات مؤذية

ردود الــركات عــى طلبــات اســتعادة الحســاب والمحتــوى، ورفــع القيــود عنهــا، أســفرت عــن نجــاح بمــا يقــارب 23%.  

كميــة كبــرة مــن هــذه الطلبــات تبقــى قيــد الاســتعراض مــن الــركات بتاريــخ نــر هــذا التقريــر، وهــو شيء مقلــق 

لأن الــردود السريعــة حاســمة في ســياق الأزمــات.

تشــهد هــذه الانتهــاكات الموثقــة عــى واقــع مثــرٍ للقلــق: تغلغــل خطــاب الكراهيــة والتحريــض منصــات التواصــل 

الاجتماعــي لدرجــة مثــرة للقلــق.  تشــدد هــذه النتائــج عــى ضرورة الحاجــة لتدابــر شــاملة، ومفيــدة وفعالــة لمواجهــة 

هــذه القضيــة المتفشــية والتأكيــد عــى ضرورة المحافظــة عــى أمانــة واحــرام المســاحات الرقميــة. 
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واتسآب يوتيوب تيك توك إنستغرام تويتر فيسبوك
14912420151

على أيّ منصّة وقعت الانتهاكات؟

2692325

 حساب شخصي
(بروفايل)

قناةمجموعةصفحة

1

أخرى

ما هو نوع الحساب الذي نشر هذه الخطابات؟

هــذه النتائــج المقدمــة في هــذا الجــدول تبــن بشــكل واضــح أن منصّــة X )تويــر ســابقًا( تســتمر بكونهــا أرضًــا 

خصبــة لانتشــار خطــاب الكراهيــة، والتحريــض، والمحتــوى المــؤذي. هــذه ملاحظــة مقلقــة لأنهــا تبــن الصعوبــات 

المســتمرة الــي تواجههــا منظمــات وناشــطو حقــوق الإنســان في مكافحــة الخطــاب المــؤذي عــى هــذه المنصــة 

بالــذات. بالإضافــة لذلــك، انتشــار ذلــك المحتــوى عــى منصّــة X يلحقــه انتشــاره عــى فيســبوك، مدلــا عــى أن 

هــذه الأزمــة ليســت مربوطــة بمنصــة واحــدة، بــل موزعــة عــى العديــد مــن المنصــات. الــيء الــذي عــى يدلــل عــى 

الــرورة لخطــوة مســؤولة مــن شركات التواصــل الاجتماعــي لمواجهــة هــذه المشــاكل بشــكلٍ شــامل، بمــا أن 

ــم الواقعــي.  ــه عواقــب في العال ــة والتحريــض ل انتشــار خطــاب الكراهي
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الإجراء المتخذ

تفــي المحتــوى التحريــي المنشــور عــى الحســابات الشــخصية، خصوصــا تلــك العائــدة لأشــخاص حقيقــن 

)وليســوا المتصيديــن، وحــالات أخــرى غيرهــم(، هــو اكتشــاف مثــر للقلــق. يبــن هــذا النمــط اتجاهًــا مقلقًــا يشــر 

إلى درجــة غــر متناســبة مــن الإفــات مــن العقــاب للإسرائيليــن المرتكبــن خطــاب الكراهيــة والتحريــض. عندمــا 

يــروج أشــخاص حقيقيــون وممــزون عــى المــأ الى هــذا النــوع مــن المحتــوى دون أن يواجهــوا عواقــب جســيمة 

لأفعالهــم، هــذا الــيء يرســل رســالة مقلقــة تشــكك في كفــاءة التدابــر التي وضعتهــا منصات التواصــل الاجتماعي 

للحــد مــن خطــاب الكراهيــة وتعزيــز المســاءلة. أيضًــا، يشــدد تفــي هــذا المحتــوى عــى الحاجــة لمحــاولات أقــوى 

وشــاملة لمواجهــة هــذه المشــاكل عــى الواقــع ورقميًــا، مؤكــدة عــى وجــود عواقــب لمــن ينخــرط في الخطــاب الضــار 

والمثــر للانقســام.

يســتهدف  الــذي  العبريــة  باللغــة  والتحريــي  العنيــف  المحتــوى  تأخــراً مؤســفًا في معالجــة  الــركات  تظهــر 

ــرر المحتمــل  ــف، عــى الرغــم مــن ال ــوى العني ــا في الإلحــاح في معالجــة المحت ــاك نقصً ــدو أن هن الفلســطينيين. يب

المذكــور بالفعــل للســامة والتأثــرات المروعــة للغايــة في كل مــن العالــم الرقمــي والعالــم الحقيقــي. ومــن المحبــط 

أن نلاحــظ أن هــذه الخطابــات الخبيثــة كثــرا مــا تترجــم إلى أعمــال عنــف فعليــة ضــد المدنيــن الأبريــاء. يســلط 

هــذا التفــاوت الصــارخ بــن الإلحــاح المطلــوب لمكافحــة خطــاب الكراهيــة والاســتجابات المدروســة لهــذه الــركات 

الضــوء عــى الحاجــة إلى نهــج أكــر اســتباقية للحــد مــن مثــل هــذا الخطــاب الخطــر. لا تقتــر عواقــب التقاعــس عــن 

العمــل عــى المجــال الرقمــي فحســب، بــل لهــا آثــار واضحــة ومدمــرة عــى حيــاة الأفــراد والمجتمعــات عــى الأرض. 

مــن الــروري أن تــدرك الــركات خطــورة هــذا الوضــع وأن تتخــذ إجــراءات سريعــة وحاســمة للتخفيــف مــن 

ــم الحقيقــي. ــذي يغــذي العنــف والأذى في العال انتشــار المحتــوى العنيــف ال
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خلاصة

يصــور الدليــل الســابق صــورة مثــرة للقلــق فيهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي منخرطــة بشــكل فعــال في تقييــد 

وحــذف المحتــوى والحســابات الــي تعــر عــن المنظــور الفلســطيني وتنتقــد السياســات والأعمــال الإسرائيليــة. ممــا 

يترجــم إلى تعــدي عــى أســس حريــات التعبــر والتجمــع. تتعــد أوجــه الدوافــع خلــف أعمــال الإزالــة والتقييــد، متولــدة 

مــن الأعمــال المســرة للخوارزميــات، وطلبــات الهيئــات الرســمية الإسرائيليــة، والضغــط مــن اليمــن الإسرائيــي 

أو المجموعــات الغربيــة المســاندة لإسرائيــل الــي تنظــم حمــات تقريــر واســعة ضــد المحتــوى المنــادي بحقــوق 

الفلســطينيين. لا تــزال شركــة ميتــا، ذات النطــاق الواســع مــن المنصــات، واجهــة الــركات المســؤولة عــن تقييــد 

الحقــوق الرقميــة الفلســطينية.

في المقابــل، لا يــزال شــيوع خطــاب الكراهيــة والتحريــض ضــد الفلســطينيين مرتفعــا بشــكل خطــر عــى منصــات 

التواصــل الاجتماعــي، لا ســيما تويــر. أســفرت هــذه البيئــة الرقّميـّـة السّــامة في بعــض الأحيــان عــن اعتــداءات عــى 

فئــات ومجتمعــات فلســطينيةّ في الواقــع. كذلــك، تُظهــر الــرّكات القائمــة عــى منصّــات التوّاصــل الاجتماعــي 

مســتوىً لا يُمكــن نكرانــه مــن التسّــاهل مــع هــذا الخطــاب المــؤذي، الأمــر الـّـذي يُترجــم بالتقّاعــس عــن الاســتجابة 

الحثيثــة عــى الطّلبــات العاجلــة لإزالــة محتويــات الكراهيــة بمــا يكفــل تحييــد الاعتــداءات الــيّ تُشــن عــى حقــوق 

الفلســطينيين والفلســطينياّت والجهــات الدّاعمــة لقضيتهــم مِــن مختلِــف أرجــاء العالــم.

ــة المريــرة والجائــرة الـّـي تســتهدف العديــد مــن الأفــراد،  يُســلطّ هــذا التقّريــر الضّــوءَ عــى واقــع الانتهــاكات الرقّميّ

لا ســيمّا الصحفيــون والصّحفيــات، والناّشــطون والناّشــطات، والمدافعــون والمدافعــات عــن حقــوق الإنســان عــدا 

ــأتي هــذه الانتهــاكات كعــوارض مجحفــة لانخــراط هــذه  وســائل الإعــام ومؤسّســات المجتمــع المــدني، حيــث ت

ــدًا عــى  ــاصرة حقــوق الفلســطينيين والفلســطينياّت دون هــوادة. يجسّــد هــذا الواقــع الصّــارخ تأكي الجهــات في من

أنّ جهــود حمايــة الحقــوق الرقّميــة لا تــزال في مهدهــا، مــا يســتدعي مضافــرة الجهــود واســتمرارها لحمايــة الفضــاء 

ــة الفلســطينيةّ وإعــاء صوتهــا. ــةً لمشــاركة السّديّ الرقّمــي الفلســطيني باعتبــاره مســاحةً محوريّ
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