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   مقدّّمة

خلال الربــع الثالــث مــن العــام، اســتمرت الأصــوات الفلســطينية والمحتــوى المؤيــد لفلســطين في مواجهــة رقابــة كبيــرة علــى 
منصــات التواصــل الاجتماعــي، حيــث تتواصــل الانتهــاكات الرقميــة ضــد هــذا الوجــود الرقمــي. وثّّــق حملــة 808 انتهــاك رقمــي، 
مســلطًًا الضــوء علــى التحديــات المســتمرة التــي يواجههــا الفلســطينيون في الحفــاظ علــى حضــور رقمــي خــالٍٍ مــن القيــود غيــر 

المــبررة والتهدــيدات الرقمــية أو المحــتوى الضار/العنــيف

تتجلّـّـى هــذه الانتهــاكات بأشــكالٍٍ متعــددة، بمــا في ذلــك فــرض قيــود علــى الحســابات، وتعليقهــا، وإزالــة المحتــوى، وانتشــار 
المحتــوى الضار—خاصــة خطــاب العنــف باللغــة العبريــة، الــذي لا يــزال دون معالجــة كافيــة ومســؤولة مــن قبــل منصــات 
التواصــل الاجتماعــي. وتســتحوذ منصــات ميتــا )فيســبوك وإنســتغرام( علــى جــزء كبيــر مــن هــذه الانتهــاكات، بينمــا بــرزت منصــة 

X )تويــتر ــسابقاًً( كمنــصة رئيــسية لنــشر خــطاب العــنف والكراهــية ــضد الفلــسطينيين

علــى الرغــم مــن أن العديــد مــن هــذه الانتهــاكات تســتهدف المســتخدمين الأفراد—خاصــة النشــطاء والصحفييــن والمدافعيــن 
عــن حقــوق الإنســان—فإنّّ جهــات أخــرى مثــل وســائل الإعلام والمنظمــات غيــر الحكوميــة والحــركات السياســية تتأثــر أيضًًــا. 
يقــدّّم التقريــر تفصــيالًا دقيقًًــا للانتهــاكات حســب النــوع والمنصــة وفئــة الضحايــا، كاشــفًًا عــن اتجــاه مقلــق: علــى الرغــم مــن الجهــود 
المســتمرة للدفــاع عــن الحقــوق الرقميــة، فــإن معــدل الانتهــاكات لا يــزال ثابتًًــا، مــع فشــل شــركات التواصــل الاجتماعــي في تعديــل 

سياـسـاتها أو تحـسـين حماـيـة المـسـتخدمين الفلـسـطينيين

يســلّطّ هــذا التقريــر الضــوء علــى الرقابــة غيــر المتناســبة التــي يواجههــا صنــاع المحتــوى الفلســطينيين والنشــطاء -الداعميــن 
لفلســطين، والمجتمــع الفلســطيني بشــكلٍٍ أوســع، بالإضافــة إلى الاســتجابة غيــر الكافيــة مــن المنصــات، ممــا يســتمر في التأثيــر 

عـلـى حرـيـة التعبـيـر ـعـن الرواـيـات الفلـسـطينية عـبـر الإنترـنـت
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 الانتهاكات

اســتمرت شــركات التواصــل الاجتماعــي في فــرض الرقابــة علــى المحتــوى الفلســطيني، وفي المقابــل تغاضــت عــن المحتــوى 
العنيــف ضــد الفلســطينيين ومناصريهــم عبــر الإنترنــت. وثقــت منظمــة “حملــة” مــا مجموعــه 808 انتهــاكات رقميــة خلال الربــع 

الثاـلـث ـمـن الـعـام

تســتمر ظاهــرة فــرض الرقابــة علــى المحتــوى و الحســابات المؤيــدة لفلســطين، علــى الرغــم مــن أن اســتطلاعات حديثــة قــام 
بهــا مركــز حملــة تُُظهــر أن 60 - 70 % مــن الفلســطينيين يمارســون الرقابــة الذاتيــة. وهــذا يــدل علــى أنــه علــى الرغــم مــن جهــود 

الفلـسـطينيين الامتـثـال لسياـسـات المنـصـات، حـتـى عندـمـا يختلـفـون معـهـا، ـفـإن محتواـهـم لا ـيـزال عرـضـة للرقاـبـة والإزاـلـة

اســتمرت انتهــاكات حقــوق الرقميــة مــن قبــل شــركات التواصــل الاجتماعــي خلال الأشــهر الثلاثــة الماضيــة، دون أن تظهــر 
أي علامــات علــى التراجــع. يختلــف عــدد الحــالات المبلــغ عنهــا كل شــهر، اعتمــادًًا علــى مــدى قــدرة مركــز حملــة علــى توثيقهــا 

والوــصول إليــها

توزيع الانتهاكات حسب نوع الانتهاك:

توزيع الانتهاكات حسب الأشهر:

توزيع الانتهاكات حسب المنصات:

تقييد/حذف حسابات

أيلولآب تموز

محتوى ضار 

189195424

أخرىتيكتوكإكسإنستغرامفيسبوك
118147503346

196612
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مــن الواضــح أن منصــة X تمتلــئ بكميــة كبيــرة مــن المحتــوى العنيــف والضــار عبــر الإنترنــت. بينمــا تــأتي منصــات ميتــا في المرتبــة 
الثانيــة، إلا أنهــا تتصــدّّر قائمــة الرقابــة علــى المحتــوى وانتشــار المحتــوى العنيــف مجتمعيــن. تشــارك منصــات أخــرى، مثــل 

ًـا، لـكـن التحدـيـات التقنـيـة تـحـد ـمـن الـقـدرة عـلـى رـصـد وتوـثيـق المحـتـوى هـنـاك، خاـةًًص المضامـيـن العنيـفـة تيليـجـرام، أيـضً

الفئتــان الأكثــر انتشــارًًا مــن الانتهــاكات همــا التحريــض علــى العنــف وتعليــق الحســابات. بالإضافــة إلى ذلك، تنتشــر أيضًًا انتهاكات 
مثــل إزالــة المحتــوى، والمعلومــات المضللــة، وخطــاب الكراهيــة. ومــع ذلــك، فــإن التهديــدات الأكثــر حــدّّة، وخاصــةًً التحريــض علــى 

مـن تأثيرها كـبـر، مـمـا يزـيـد ـ العـنـف وتعلـيـق الحـسـابات، تنتـشـر بـشـكلٍٍ أ

كثــر عــددًًا مــن  كثــر بالانتهــاكات علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، حيــث إن الحســابات الشــخصية )بروفــايلات( أ يتأثــر الأفــراد أ
الصفحــات أو القنــوات أو المجموعــات. ومــع ذلــك، عندمــا يتعلــق الأمــر بالمؤسســات. فــإنّّ وســائل الإعلام والمنظمــات غيــر 

كـبـر تأـثيـر الحكومـيـة تواـجـه أ

توزيع الانتهاكات حسب صنف الجهه المتأثرة:
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توزيع الأفعال حسب نوع الانتهاك: 

حركة اجتماعية/سياسيةمصالح تجاريةوسيلة إعلاميةشخص

أخرىمنظمة غير حكوميةهيئة رسمية

72937327

273
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مــن بيــن الأفــراد المتأثريــن، يبلّـّـغ العديــد مــن الصحفييــن، والمدافعيــن عــن حقــوق الإنســان، والنشــطاء عــن اســتهدافهم بالرقابــة 
أو الهجـمـات العنيـفـة ـمـن قـبـل فاعلـيـن ـسـيئين، ومنـصـات التواـصـل الاجتماـعـي، والحكوـمـة الإـسـرائيلية

كثر من أعداد الأشخاص المتأثرين/ات. كثر من صفة في ذات الوقت، مثالًا ناشط/ة سياسي/ة وصحفي/ة، ولذلك فإنّّ الصفات أ 1.  قد يحمل الشخص أ

توزيع الانتهاكات حسب صنف الضحية: 1

تصنيف الضحايا حسب الجندر:

تصنيف الضحايا حسب نوع الحساب على منصات التواصل:

قناة مجموعةصفحةحساب شخصي )بروفايل(
7178542

مؤثرناشط/ةصحفي/ة

كاديمي/ة مدافع/ة عن حقوق الإنسان أخرىمؤلف/ة - أ

23475

75642

منظمة/كيانكلاهمأخرىامرأةرجل
96103154860
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الرقميــة  الحقــوق  بانتهــاكات  المتعلقــة  الحــالات  ببــطء  الاســتجابة  ميتــا، في  وخاصــة  الاجتماعــي،  التواصــل  منصــات  تســتمر 
الفلســطينية التــي ترفعهــا حملــة للمنصــات، علــى الرغــم مــن التزامهــا بمعالجــة هــذه القضايــا الحقوقيــة بشــكل سريــع، خاصــةًً 
 X خلال الصــراع الحــالي. ومــع ذلــك، فــإن الــردود الإيجابيــة مــن ميتــا تفــوق الــردود الســلبية. في المقابــل، لــم تســتجب منصــة

كة الموثوــقة للتبليــغات، ــمع ــعدم ــحدوث أي تــقدم مــنذ ــحل برناــمج الــشرا

توزيع ردود الشركات على متابعات مركز حملة حتى اللحظة:

رد آليسلبيإيجابي

لم يتم الاستئنافأخرىلا يوجد رد 

4316140

4973478
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 خاتمة

تُُظهــر البيانــات مــن الربــع الثالــث مــن العــام عــدة اتجاهــات مهمــة تتعلــق بالانتهــاكات الرقميــة المســتهدفة للفلســطينيين 
والمحـتـوى المؤـيـد لفلـسـطين عـلـى منـصـات التواـصـل الاجتماـعـي. فيـمـا يـلـي الاـسـتنتاجات الرئيـسـية الـتـي يمـكـن اـسـتخلاصها

• حجــم الانتهــاكات الرقميــة مرتفــع: مــع توثيــق 808 انتهــاكات، يظــل حجــم الرقابــة الرقميــة والمحتــوى الضــار المســتهدف 	
للفلســطينيين مثيــرًا للقلــق. تُظهــر الاســتمرارية في الانتهــاكات عبــر الأشــهر الثلاثــة )تمــوّز: 189، آب: 195، أيلــول: 424( عــدم 
وجــود انخفــاض كبيــر في هــذه الممارســات، ممــا يــدل علــى أن منصــات التواصــل الاجتماعــي لــم تتخــذ إجــراءات ملموســة 

للتخفيــف مــن المشــكلة.

• انتشــار المحتــوى الضــار: كانــت نســبة كبيــرة مــن الانتهــاكات )612 حالــة( تتعلــق بمحتــوى ضــار، وخاصــة الخطــاب العنيــف 	
والكراهيــة باللغــة العبريــة، الــذي لا يــزال يتــم التعامــل معــه بشــكلٍ غيــر كافٍ مــن قبــل المنصــات. يتناقــض هــذا المحتــوى 
الضــار غيــر المنضبــط بشــكل حــاد مــع القيــود والتعليقــات المتكــررة المفروضــة علــى الحســابات الفلســطينية و المناصــرة 

لفلســطين.

• اتجاهــات محــددة للمنصــات: كانــت منصــة X )تويتــر ســابقاً( هــي المنصــة الرائــدة في الانتهــاكات، حيــث ســجلت 503 	
حــالات، تتعلــق بشــكل أساســي بنشــر الخطــاب العنيــف. بينمــا ســجلت منصــات ميتــا )فيســبوك وإنســتغرام( 265 انتهــاكًا 

مجتمعــة، ممــا يمثــل 37.3 % مــن إجمــالي الانتهــاكات.

• أنــواع الانتهــاكات: كانــت الغالبيــة العظمــى مــن الانتهــاكات تتعلــق بالتحريــض )504 حــالات(، مع فئات أخرى كبيرة تشــمل 	
تعليــق الحســابات )89(، خطــاب الكراهيــة )37(، إزالــة المحتــوى )46(. وهــذا يشــير إلى أنــه بينمــا تســتجيب المنصــات 

بســرعة لتقييــد المحتــوى المؤيــد لفلســطين، فإنهــا تتباطــأ في معالجــة الخطــاب الضــار الــذي يســتهدف الفلســطينيين.

• مســاءلة محــدودة للمنصــات: كانــت اســتجابة شــركات وســائل التواصــل الاجتماعــي للحــالات غيــر كافيــة إلى حــد كبيــر، حيــث 	
لــم تتلــقَ 497 حالــة أي رد، في حيــن تلقــت 140 حالــة ردودًا تلقائيــة فقــط.

• توزيــع الجنســين: تكشــف البيانــات أن كلا مــن الرجــال )96( والنســاء )103( تأثــروا بشــكل متقــارب بالانتهــاكات الرقميــة. 	
ومــع ذلــك، كانــت هنــاك عــدد كبيــر مــن الحــالات )548( تتعلــق بحســابات أو كيانــات تؤثــر علــى كلا الجنســين، ممــا يعــزز 

طبيعــة هــذه القضايــا واســعة الانتشــار.

في الختــام، تُُظهــر البيانــات نمطًًــا مســتمرًًا وغيــر متناســب مــن الرقابــة و المحتــوى الضــار المســتهدف للفلســطينيين علــى 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، بينمــا يظــل الخطــاب الضــار ضــد الفلســطينيين غيــر مُُنظــم بشــكل كافٍٍ. يُُبــرز هــذا الحاجــة الملحــة 

ًـا لحماـيـة الحـقـوق الرقمـيـة لجمـيـع المـسـتخدمين كـثـر توازـنً للمنـصـات إـعـادة تقيـيـم سياـسـاتها وضـمـان تطبـيـق أ
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اتصلوا بنا
info@7amleh.org | www.7amleh.org

تابعونا على مواقع التواصل الاجتماعي

http://info@7amleh.org
http://www.7amleh.org
https://www.facebook.com/7amleh
https://www.linkedin.com/company/7amleh---the-arab-center-for-the-advancement-of-social-media/
https://www.instagram.com/7amleh/
https://x.com/7amleh

