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ــغٍ الانتهــاكات المتزايــدة للحقــوق الرقميــة  ــقٍ بال يرصــد مركــز حملــة - المركــز العــربي لتطويــر الإعــام الاجتماعــي بقل
الفلســطينية، حيــث انــرى فريــق المركــز يُوثّــق هــذه الانتهــاكات الخطــرة للحقــوق الرقّميّــة في ظــلّ مــا أســفرت عنــه 
ــة مــن تَعاظــمٍ في اســتهداف المحتــوى الفلســطيني والمُحتــوى المُنــاصرِ للحقــوق الفلســطينيةّ عــى  الأحــداث الراّهن

ــة. المنصّــات الرقّميّ

ــف منصّــات  ــاداً في تفــيّ خطــاب الكراهيــة والتحّريــض بحــقّ الفلســطينيين/ات عــى مختلِ ــة ازدي رصــد مركــز حمل
التوّاصــل الاجتماعــي، بالــذّات باللغّــة العريـّـة عــى منصــي إكــس وتيليجــرام، علمًــا أنّ ظــال هــذه الاعتــداءات 
ليســت مقصــورة عــى الفضــاءات الرقّميّــة، بــل ثــمَّ عاقــة جليّــة، ندُركهــا تمامًــا، بينهــا وبــين مــا يُترجــم مــن أذىً بحــق 
الفلســطينييّن/ات عــى الأرض، ولنــا في الهجــوم الــذي شُــنّ عــى قريــة حــوارة في فراير/شــباط المــاضي تذكــر وإنــذار 
صــارخ إزاء هــذا التّرابــط الخطَِــر بــين العالــم الرقّمــي والواقــع المُعــاش، كمــا لا يخفــى مــا لخطــاب الكراهيــة والتحّريــض 

عــى العنــف مــن آثــارٍ مروّعــة.

في ســياق مُتصــل، يعكــف فريــق مركــز حملــة عــى رصــد وتوثيــق المعلومــات المُضللّــة والكاذبــة لمِــا لهــا مــن أثــرٍ ســلبيٍّ 
جــم عــى حرّيــة التعّبــر والوصــول للمعلومــات، فضــاً عمّــا تُلقيــه مــن ظــالٍ عــى الحــق في الأمــن والأمــان، إذ تُســتعمل 
ــة والتحّريــض عــى العنــف بحــقّ الشّــعب الفلســطيني، عــدا اســتخدامها  ــة كســاحٍ لنــر الكراهي المعلومــات الكاذب
للتاعــب بــآراء مواطــني/ات العالــم وتشــتيت انتباههــم عمّــا يحــدث عــى الأرض. أمّــا المعلومــات المُضللّــة، فتُســتغل 
لتريــر العقــاب الجماعــي بحــق الشّــعب الفلســطيني، وغالبـًـا مــا يُقــرن التضّليــل بتحريــض عــى العنــف، وهــو مــا يزيــد 

مــن خطــورة هــذه الفِعَــل عــى الإنترنــت كمــا عــى الأرض.

في ذات السّــياق، يُعــرب مركــز حملــة عــن بالــغ قلقــه إزاء الرقّابــة المفرطــة عــى الأصــوات الفلســطينيةّ، نظــراً لمــا لذلــك 
مــن دورٍ في مفاقمــة تكبيــل حرّيــة التعبــر والوصــول إلى المعلومــات، لا ســيمّا الصّحافيــين/ات والمدافعــين/ات عــن 
ــة  حقــوق الإنســان، وهــو واقــع يــزداد ســوءًا جــراّء مقاربــة الإعــام السّــائد للوضــع الراّهــن في المنطقــة مقاربــةً أحاديّ

منزوعــة السّــياق.

ــة وتلقيهــا عقــب إقــدام  عِــاوة عــى مــا ســبق، يواجــه أهــالي قطــاع غــزةّ عقبــات إضافيــة في تبــادل المعلومــات الحيويّ
إسرائيــل، في 27 تريــن الأوّل/أكتوبــر، عــى قطــع آخِــر مــا تبقّــى لهــم مــن خطــوط اتصال-كانــت محــدودة أصاً. أســفر 
هــذا التصّعيــد عــن تقطيــع أوصــال أهــالي القطــاع عــن بعضهــم البعــض وعــن منافــذ المُســاعدات الطّارئــة وعــن العالــم 
ــائي في القطــاع باعتبــاره انتهــاكاً مكتمــل الأركان  ــار الكهرب ــة انقطــاع التيّ ــز حمل ــة أخــرى، يرصــد مرك ــع. مــن جه أجم
لحقــوق الإنســان؛ إذ لا يقتــر نقــص الطّاقــة وتدمــر البــى التحّتيــة لتقانــة المعلومــات والاتصــالات في القطــاع إلى 
ــا  ــة لم ــورة الحقيقيّ ــه إيصــال الصّ ــدا إعاقت ــل يفاقــم قلقهــم الجمّعــي، ع ــل اتصــال الأهــالي ببعضهــم البعــض، ب تعطي

يجــري في معــازل القطــاع إلى العالــم.

تؤكـّـد هــذه الانتهــاكات الحاجــة الملحـّـة لاتخــاذ الجهــات المســؤولة إجــراءاتٍ فوريـّـة، بالــذّات شركات المنصّــات الرقّميـّـة، 
وذلــك لحمايــة جمــوع المســتخدمين والمســتخدمات وصاحبــات وأصحــاب الحقــوق الآخريــن، خاصّــة في ضــوء الأطــر 
السّــائدة حاليًــا والضّغوطــات السّياســية الـّـي تُســهم في تجريــد الفلســطينيين/ات مــن إنســانيتهم. في ضــوء كل ذلــك 
وبالتعّــاون مــع تســعين مؤسّســة مجتمــع مــدني مــن جميــع بقــاع العالــم، أصــدر مركــز حملــة بيانـًـا ليهيــب بالمنصــات 

الرقّميّــة أن تتحمّــل مســؤولياّتها في الحفــاظ عــى الحقــوق الرقّميــة للفلســطينيين/ات، لا ســيمّا في خِضــمّ الأزمــات.
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النُّهج التّي اتبعتها شركات المنصّات الرقّميّة في خضم الأزمة الراّهنة

تحولــت المنصّــات الرقّميـّـة، بالــذّات منصّــات التوّاصــل الاجتماعــي، مرتعًــا لانتهــاكات المتتاليـّـة للحقــوق الرقّميــة 
ــراراً مســؤوليةّ الــرّكات والتزامهــا بضمــان ألّا تُســفر  ــا في مركــز حملــة التأّكيــد مِ ــم علين منــذ انــدلاع الأزمــة، مــا يُحتّ
ــة للأمــم المتحــدة بشــأن  ــادئ التوّجيهي ــا للمب ــك وفقً ــارٍ مناهضــةٍ لحقــوق الإنســان، وذل ــن آث ــة ع ممارســاتها التجّاري
الأعمــال التجاريــة وحقــوق الإنســان. وإن تمخــض عــن أنشــطة هــذه الــرّكات آثــاراً ســلبيةّ عــى حقــوق الإنســان، كمــا 
هــو الحــال في الأزمــة الراّهنــة، فــا بـُـدّ للــركات مــن إيجــاد تدابــر مناســبة لرفــع هــذه الآثــار والتثّبــت أنّ منصاتهــا آمنــة 

ــة مســتخدميها. لكافّ

ــر( 1009  ــق المرصــد الفلســطيني لانتهــاكات الحقــوق الرقميــة )حُ ــر الجــاري، وثّ ــذ السّــابع مــن تريــن الأوّل/أكتوب من
انتهــاكاً للحقــوق الرقّميـّـة الفلســطينيةّ، منهــا 411 حالــة تعرضّــت للإزالــة أو التقييــد، و598 حالــة موزعــة مــا بــين خطــاب 

كراهيــة، وتحريــض عــى العنــف، وضروب أخــرى مــن الاعتــداءات عــى المنصّــات الرقّميّــة.

رصــد ”مــؤشر العنف“،النمّــوذج اللغّــوي المُدعّــم بتقنيــات الــذّكاء الاصطناعــي الــذي طــوّره مركــز حملــة انتشــاراً واضحًــا 
لخطــاب الكراهيــة والتحّريــض عــى العنــف باللغــة العريــة، وذلــك بحــقّ الفلســطينيين/ات ومــن ينــاصر حقوقهــم عــى 
منصّــات التوّاصــل الاجتماعــي منــذ الســادس مــن تريــن الأول/أكتوبــر. في ذات السّــياق، وثـّـق مــؤشر العنــف الفــوري 
أكــر مــن 590000 حالــة عــى المنصّــات الرقّميّــة صنفّهــا النمّــوذج عــى أنهّــا خطــاب كراهيــة ومحتــوى عنيــف، وتركّــز 

السّــواد الأعظــم مــن هــذه الحــالات عــى منصــة “إكــس”.
وفيمــا يــي تقييمنــا لــدور شركات المنصّــات الرقّميّــة في الأزمــة المتواصلــة عــر مقاربــة بعــض ردود أفعــال أبــرز هــذه 

الــرّكات:

)Meta( 1.ميتا

الرقّميـّـة  الحقــوق  انتهــاكات  لانتشــار  مسرحـًـا  ميتــا  لركــة  التاّبعــة  الاجتماعــي  التوّاصــل  منصّــات  أضحــت  لقــد 
ــة الـّـي توظّفهــا الرّكــة لإســكات  للفلســطينيين/ات، فلــم ينفــك مركــز حملــة وشركاؤه يوثقّــون الممارســات الرقّابيّ
الأصــوات الفلســطينيةّ والسّرديـّـة الفلســطينيةّ لســنوات، وحــىّ إثر التحّســينات الـّـي تعهدّت بإنفاذهــا بهذا الخصوص، 
ــة ميتــا يــسري عــى  ــة. مِــن جهــة نــرى مِقــص رقاب ــات المؤذيــة والتمّييزيّ ــع ذات التوّجهّ ــق ونتاب ــا نرصــد ونوثّ ومــا زلن
ــة عــى دون حســيب أو  ــة العريّ ــة والتحّريــض عــى العنــف باللغّ الأصــوات الفلســطينيةّ، فيمــا يُــترك خطــاب الكراهيّ
رقيــب. منــذ انــدلاع الأزمــة، وثـّـق مركــز حملــة عــر مرصــد حـُـر مــا مجموعــه 627 انتهــاكاً عــى منصّــات ميتــا، بواقــع 344 

ــة. تحريــض عــى العنــف أو خطــاب الكراهيــة و283 تقييــد وإزال

ــة -المئتــان وثاثــة وثمانــون عــى إنســتغرام، وفيســبوك، وواتســاب- في تقييــد حســاباتٍ  تمثلّــت الانتهــاكات الرقّابيّ
وحــذف محتويــاتٍ أو منشــورات، كمــا وقــف مركــز حملــة أيضًــا عــى حــالات حــذف صفحــات بأكملهــا وتعليــق حســابات 

أفــراد دون تــرك ســبيل لهــم لاعــتراض أو الطّعــن في هــذه القــرارات.

رصــد مركــز حملــة، ومــا زال يرصــد، طيفًــا واســعًا مــن صيــغ وأشــكال إســكات الصّــوت الفلســطيني في فضــاءات ميتــا. 
يســتخدم العديــد مــن روّاد منصّــات ميتــا مصطلــح حجــب الظّهــور الجــزئي )Shadow-banning(، لكــن مركــز حملــة قــد 
رصــد أشــكالًا أخــرى مــن القيــود الـّـي تفرضهــا الرّكــة دون أدنى تَناَسُــب عــى فئــات بعينهــا مــن المســتخدمين، مــا 

يُســفر عــن آثــارٍ ســلبيةّ عــى الفلســطينيين/ات وحقوقهــم.

https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
https://meta.7amleh.org/ar
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فيما يلي بعض الملاحظات التّي وقف مركز حملة عليها:

انخفــاض عــدد المشــاهدات لقصــص المؤثريــن/ات، بحيــث يتــم تأجيــل عرضهــا تلقائيًــا وتفضيــل قصــص أخــرى 	 
.)Shadow banning( عليهــا، لكونهــا تحتــوي عــى أخبــار مــن صفحــات أخــرى

ــة لجميــع مستخدميها/مســتخدماتها في المنطقــة مــن ”عــام“ إلى 	  ــا إعــدادات الظّهــور الافتراضيّ غــرّت شركــة ميت
ــة والتعّليــق عليهــا. ”الأصدقــاء فقــط؛“ وذلــك للحــدّ مــن عــدد الأشــخاص الذّيــن يمكنهــم قــراءة المنشــورات العامّ

تغير إعدادات التعّليقات بحِدِّ من يُمكنهم التعّليق بدائرة الأصدقاء أو متابعي الصّفحة لأكر من 24 ساعة.	 
حجب القدرة عى التّعليق بذريعة منع أنشطة غر محددة لحماية معاير مجتمع المنصّة.	 
ترجمة مُفردة ”فلسطيني“ تلقائيًا إلى ”فلسطيني إرهابي“ الأمر الذّي تزعم الرّكة إصاحه دون أي توضيح.	 
تكِــرار اعتبــار الصّــورة الرمّزيـّـة للعلــم الفلســطيني رمــزاً ســلبيًا/ضاراً وإخفــاؤه تلقائيًــا ضمــن المنشــورات )دون 	 

ــه(. حذف
أســفر خطــأ برمــي بإخفــاء المحتويــات الّــي تظُهــر ضحايــا قصــف المستشــفى الأهــي العــربي بذريعــة انتهــاك 	 

ــري. الصّــور معايــر مجتمــع المنصّــة بشــأن المحتويــات الّــي تشــمل صــور عُ
التضّييــق المُفــرط عــى المحتــوى العــربي واعتبــاره انتهــاكاً، بينمــا تُــترك المضامــين ذاتهــا إن عُــرِّ عنهــا باللغّــة 	 

الإنجليزيـّـة.
ــة تدعــو لمحــو غــزةّ )مِثــل #למחוקאתעזה( دون رقيــب أو حســيب رغــم مــا تنثــني 	  الإبقــاء عــى هاشــتاغات عريّ

عليــه هــذه  الوســوم مــن تحريــضٍ ســافرٍ عــى العنــف عــى الأرض. 
ــة منــذ 	  ــة العربيّ ــابي عــى وســم #طوفان_الأقــى باللغّ في المقابــل، هُرعِــت شركــة ميتــا عــى إعمــال مِقصهــا الرقّ

اليــوم الأوّل مــن التصّعيــد، الأمــر الـّـذي لــم تُقــدِم عليــه بالنسّــبة للوســم المــوازي في العريــة #חרבות_ברזל 
)#السّــيوف_الحديديةّ(؛ إذِْ لــم تــرَ فيــه انتهــاكاً لسياســاتها.

في العديــد مــن الحــالات، يُعــزى مــا ســبق إلى الرقّابــة المُفرطــة عــى المحتــوى الفلســطيني والتبّايــن الموثّــق في تنفيــذ 
سياســات الركــة، إذ عَمِــدت الرّكــة لخفــض الحــدّ الأدنى للثقــة في المحتــوى الفلســطيني مــن %80 بالمئــة إلى 25%، 
ممــا يعــني ازديــاد تدخــل الحــذف التلقــائي نتيجــة زيــادة حجــم المحتويــات العربيـّـة المُخالفــة. ردَُّت حــالات أخــرى إلى خطــأ 
برمــي في التّرجمــة التلّقائيــة، مُتذرعّــة بـ”هلوســات برمجيـّـة” لتريــر الخطــأ، بيــد أنّ تريــر الرّكــة لــم تتطــرق إلى التحّــيز 

في بيانــات التدّريــب الأساســيةّ لتقنيــة الآليـّـة الـّـي تقــوم بمِثــل هــذه التّرجمــات.

في ســياق مُتصــل، تطرقّــت تحديثــات غرفــة أخبــار ميتــا لعــدّة أخطــاء برمجيـّـة أو أعطــال فنيّـّـة أثـّـرت عــى قابليــة 
الوصــول إلى المحتــوى الفلســطيني. لكــن ورغــم اعتــذار الرّكــة عــن هــذه الأخطــاء، مــا زلنــا نرصــد هــذا التحّــيّز الممنهــج 
الـّـذي ســبق أن وثقّنــاه مِــراراً، وعليــه فــإنّ تكــرار واجــترار هــذه الأخطــاء الـّـي تؤثــر عــى فئــاتٍ معينّــة مــن المســتخدمين/
ات تلقــي بظــال الشّــك عــى جدّيــة الرّكــة في الاســتثمار في معالجــة هــذه الجزئيــة ونــر نمــاذج فعّالــة تأخــذ في الاعتبــار 
مــا مــرّ بــه مســتخدميها العــرب والفلســطينيين دون إســقاط ســياق كل ذلــك لمنــع حــدوث هــذه الأخطــاء والأعطــال 

مــن أساســها.

ــل في بعــض  ــوى الفلســطيني، ب ــودٍ تحــدُّ مــن وصــول المحت ــن فــرض قي ــة ع ــر المتكافئ ــة المفرطــة وغ تُســفر الرقّاب
الحــالات حظــر حســابات مســتخدمين/ات بالكامــل )بمــا في ذلــك حســابات صحفيــين/ات، ونشــطاء، ومدافعــين/ات عــن 
حقــوق الإنســان(، يُذكـّـر في هــذا السّــياق مــا حــدث للصفحــة الرسّــمية شــبكة القــدس الإخباريـّـة عــى الفيســبوك، وهــي 
وكالــة أنبــاء مســتقلةّ، لديهــا مــا يقــرب مــن 10 مايــين متابــع ومتابعــة. في ذات يــوم وقــف الصّفحــة خــرج حســاب تابــع 
لــوزارة الخارجيّــة الإسرائيليّــة بمنشــور نصّــه، ”شــكراً ميتــا“ في ردٍ عــى تريحــات أدلى بهــا مــارك زوكربــرغ قبــل ثاثــة 
ــا في إطــار معايــر سياســة ميتــا للمنظمــات والأفــراد الخطريــن، حيــث تواصــل  ــام. لــم يكــن حجــب الصّفحــة منطقيً أيّ
الفريــق الصّحفــي الـّـذي يديــر الصّفحــة مــع فــرق ميتــا للإلمــام بتداعيــات سياســة المنظّمــات والأفــراد الخطريــن. كان 

https://about.fb.com/news/2023/10/metas-efforts-regarding-israel-hamas-war/
https://drive.google.com/file/d/11QM0toJo0maGCBTbFkei-QSbfosRJom7/view
https://drive.google.com/file/d/1Dl9pvIU6FAqW994Qgp_-Tom6uS4l5s24/view
https://drive.google.com/file/d/1Dl9pvIU6FAqW994Qgp_-Tom6uS4l5s24/view
https://drive.google.com/file/d/14abmkgA_eZrkfVXMARR8Eq2Z7kcZe8wi/view
https://drive.google.com/file/d/17_YqzAUIHR-ScQ7mAb3GoDf986VbIpVW/view
https://drive.google.com/file/d/1tTfQ4K80RQPMLnJsQa7BIQeg26XDELer/view
https://drive.google.com/file/d/1Ce34v561FGYAE4BEkDYFsMSLzXtknjs7/view
https://drive.google.com/file/d/1ZF0vgirhj5J0aIzIRqNUjDxFZkNfHc84/view
https://theintercept.com/2023/10/28/instagram-palestinian-flag-emoji/
https://drive.google.com/file/d/11IbmtfY83alsUs0O1t3V4OjWQpaU79q8/view
https://drive.google.com/file/d/11IbmtfY83alsUs0O1t3V4OjWQpaU79q8/view
https://www.youtube.com/watch?v=viFQxbreKNc&t=58s
https://drive.google.com/file/d/17Dry-PtoPsrDLbp3oR_d_HHkbfffPTxF/view
https://drive.google.com/file/d/17Dry-PtoPsrDLbp3oR_d_HHkbfffPTxF/view
https://drive.google.com/file/d/1Aqr5KKme2nmh9GS_yk0ORrLJwnNw5Ukl/view
https://www.wsj.com/tech/inside-meta-debate-over-whats-fair-in-suppressing-speech-in-the-palestinian-territories-6212aa58?st=fm3saxeuf51y17y&reflink=desktopwebshare_permalink
https://www.404media.co/instagram-palestinian-arabic-translation-terrorists-ai/
https://www.404media.co/instagram-palestinian-arabic-translation-terrorists-ai/
https://about.fb.com/news/2023/10/metas-efforts-regarding-israel-hamas-war/
https://www.bsr.org/en/reports/meta-human-rights-israel-palestine
https://qudsnen.co/
https://twitter.com/Israel/status/1713159474888798693?t=fClR0AZf677AXkKT1ssfcA&s=08
https://transparency.fb.com/policies/community-standards/dangerous-individuals-organizations/
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محتــوى الصفحــة، اســتناداً إلى شــهادات الصحافيــين/ات والمراقبــين/ات، ذي طابــع إخبــاري، مثــل الجزيــرة وغرهــا مــن 
وكالات الأخبــار باللغــة العربيــة، مــن المســتغرب الانفــراد بحظــر شــبكة القــدس الإخباريــة عــى عكــس شــبكات إخباريــة 

أخــرى.

عــى ذات الغِــرار، وُثِّــق تقييــد العديــد مــن حســابات الصحفيــين/ات أو إلغــاء نــر محتــوىً مــا باعتبــاره ينتهــك سياســة 
 ،24FM المنظّمــات والأفــراد الخطريــن أثنــاء تقديــم أخبــار باللغــة العربيـّـة أو مــن قطــاع غــزةّ. وصــف رئيــس تحريــر إذاعــة
إيهــاب الجريــري، لشــبكة الجزيــرة كيــف ينــرون عــى منصــات ميتــا بثــاث لغــات: العربيـّـة، والإنجليزيـّـة، والعريـّـة؛ ومــع 

ذلــك، يتــم تقييــد المحتــوى العــربي فقــط، بينمــا لا يتأثــر نفــس التقّريــر باللغّتــين الإنجليزيـّـة والعريـّـة.

في حــين أنّ مشــكلة الرقّابــة عــى المحتــوى الفلســطيني والعــربي عــى منصــات ميتــا موثقّــة توثيــق مُحكــم، فــإنّ 
ِّــف  خطــاب الكراهيــة والتحّريــض عــى العنــف لا يــزالان غــر مراقبــين إلى حــد بعيــد. تُقــرُّ وثائــق ميتــا الدّاخليــة بــأنّ مُصن
المضامــين العدائيّــة باللغّــة العريــة في التعّليقــات المنشــورة عــى منصّــة إنســتغرام لــم يكــن فعــالًا كمــا ينبغــي، وذلــك 
لافتقــاره للبيانــات الكافيــة للعمــل بشــكل كاف. ســتواصل فرقنــا الإبــاغ عــن حــالات خطــاب الكراهيــة والتحّريــض إلى 

ميتــا، وتدعــو أيضًــا الرّكــة إلى تطبيــق آليــات أقــوى لمواجهــة انتشــار الخطــاب الــذي يدعــو إلى العنــف.

بذلــت المنظّمــات المدنيـّـة جهــوداً كبــرة لتوثيــق الحــالات وإرســالها إلى شركــة ميتــا طــوال هــذه الأزمــة. يطلــق عــى 
ــة اســم أســلوب لعبــة اضرب الخلــد، حيــث تتابــع منظّمــات المجتمــع المــدني مــع الرّكــة عــى أســاس كل  هــذه العمليّ
حالــة عــى حــدة لضمــان عــدم اســتهداف التطّبيقــات الآليـّـة للمصنفّــات باللغــة العربيــة للمحتــوى الفلســطيني عــى نحــوٍ 
غــر متناســب. تُعــدّ هــذه الجهــود مهمّــة للغايــة وأثمــرت حمايــة الحســابات الرئّيســية للصحافيــين/ات والمدافعــين/

ات عــن حقــوق الإنســان، ولكــن هــذا الجهــد لا يجــب أن يُعفــي الرّكــة مــن مســؤوليتها لاتخــاذ الإجــراءات والتغّيــرات 
ــة. السّياســاتيةّ المطلوب

)X( “2.منصّة ”إكس

لــم تنفــك منصّــة “إكــس” تجسّــد مصــدر قلــق بالــغ لمركــز حملــة منــذ بــدء الأزمــة، فمنــذ اســتحواذ إيلــون ماســك عــى 
تويــتر، أضحــت المنصــة )الــي تســمى الآن ”إكــس“( مرتعًا لخطــاب الكراهية والتحّريض عى العنف بحق الفلســطينيين/

ات، الواقــع الـّـذي يعــود لمــا قبــل التصّعيــد الراّهــن، بيــد أنّ حدّتــه تعاظمــت الآن.

ــة مؤخــراً ”مــؤشر العنــف“ وهــو أداة لتوثيــق  ســعيًا لفهــم الوضّــع الراّهــن وتوثيقــه عــى نحــوٍ أعمــق، أصــدر مركــز حمل
خطــاب الكراهيــة والتحّريــض عــى العنــف بحــقّ الفلســطينيين والفلســطينيات باللغّــة العريّــة عــر وســائل التوّاصــل 
الاجتماعــي. يتــم تحديــث المــؤشر بوتــرة فوريـّـة، وقــد وثــق بالفعــل أكــر مــن نصــف مليــون منشــور فــردي مــن المحتوى 
المــؤذي حــى تاريــخ كتابــة هــذا التقّريــر. مــن المحتمــل أن هــذا الانتشــار الشــديد للمحتــوى المــؤذي عــى المنصــة جــاء 
ــر، مــن  ــد، بشــكلٍ كب ــذي مــن شــأنه أن يزي ــدى شركــة “إكــس” وال ــوى العــري ل ــف للمحت ــاب وجــود مصن بســبب غي
قدرتهــا عــى رقابــة المنشــورات العنيفــة والمحرضــة عــى العنــف باللغــة العريــة. عــاوة عــى ذلــك، أظهــرت “إكــس” عــدم 

اهتمــام بالتعــاون مــع المجتمــع المــدني، ممــا يزيــد مــن تفاقــم هــذه المشــكلة وغرهــا.

نتيجــة للنهــج الــذي تتبعــه المنصــة تجــاه حريــة التعبــر، فــإن إجــراءات التقييــد عــى الأصــوات الفلســطينيةّ، وكذلــك 
الأصــوات الأخــرى المنــاصرة لحقــوق الإنســان الفلســطيني، ليســت ســائدة عــى منصــة “إكــس” كمــا هــي الحــال عــى ميتــا. 
ــة تــم فيهــا التشّــكيك في هــذا الأمــر، حيــث شــهد حســاب مجموعــة ناشــطة  ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك حــالات موثقّ
مؤيــدة للقضيــة الفلســطينيةّ ومقرهــا الولايــات المتحــدة، والــي نشــأت مــن المملكــة المتحــدة، أن حســابها يواجــه خلــاً 
ــن/ات  ــر الفلســطينيين/ات والمناصري ــين دوائ ــا مــن اســتقبال أي متابعــين جــدد. ونظــراً لشــهرتهم ب ــم منعه ــث ت حي

https://twitter.com/mondoweiss/status/1718055083785552185?s=46
https://www.aljazeera.net/news/2023/10/16/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%81%D9%8A-%D9%87%D9%83%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D9%82%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84
https://www.youtube.com/watch?v=viFQxbreKNc&t=59s
https://www.youtube.com/watch?v=viFQxbreKNc&t=59s
https://www.youtube.com/watch?v=viFQxbreKNc&t=59s
https://www.wsj.com/tech/inside-meta-debate-over-whats-fair-in-suppressing-speech-in-the-palestinian-territories-6212aa58?st=fm3saxeuf51y17y&reflink=desktopwebshare_permalink
https://timep.org/2023/10/24/tainted-narratives-tech-giants-harming-users-in-war-time/
https://7amleh.org/2023/10/19/7amleh-s-violence-indicator-documents-103-000-instances-of-hate-speech-and-incitement-against-palestinians-on-social-media
https://7amleh.org/2023/06/01/7amleh-issues-an-analysis-of-the-israeli-inciteful-speech-against-the-village-of-huwara-on-twitter
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
https://twitter.com/Pal_ActionUS
https://twitter.com/m7mdkurd/status/1716187856660463963
https://twitter.com/Pal_ActionUS
https://twitter.com/Pal_ActionUS/status/1715078820644970523
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للحقــوق الفلســطينية، فقــد لاحــظ العديــد مــن المســتخدمين/ات والجهــات الفاعلــة في المجتمــع المــدني هــذه المشــكلة 
عــى الفــور، وطالبــوا منصــة “إكــس” لحــل هــذه المشــكلة. وبعــد ثاثــة أيــام، وبعــد الكثــر مــن الضغــط العــام، تــم ”حــل“ 

المشــكلة وانتقــل الحســاب مــن عــدم وجــود متابعــين تقريبـًـا إلى أكــر مــن 200 ألــف متابــع في مــدة قصــرة.

في كل مــن حــالات التضليــل والتحريــض عــى العنــف، واجــه مركــز حملــة تحديًــا كبــراً تمثــل في اثنتــين مــن سياســات 
الركــة: ماحظــات المجتمــع )Community Notes( وعامــات التحذيــر المحــدودة الرؤيــة المطبقــة عــى الحســابات الي 
تتمتــع بعــدد كبــر مــن المتابعــين. تدعــو هــذه السياســات إلى إبقــاء المحتــوى عــى الإنترنــت حــى في المواقــف الــي قــد 

تكــون هنــاك عواقــب تهــدد الحيــاة.

)Telegram( 3.منصّة تيليجرام

ــر طــوال هــذه  ــق كب ــة في عــدم إدارة أي محتــوى، مصــدر قل يُعتــر تيليجــرام، نظــراً لسياســته ســيئة الســمعة المتمثل
الأزمــة. يصــف المؤســس والرئيــس التنفيــذي بافيــل دوروف المنصــة بأنهــا تطبيــق للرســائل الفوريــة يعتمــد عــى 
ــوى، ويمكــن للمســتخدمين  ــات تحكــم المحت ــوات، وليســت منصــة وســائل تواصــل اجتماعــي. لا توجــد خوارزمي القن
اختيــار الدخــول إلى القنــوات الــي تتوافــق مــع اهتماماتهــم. وقــد خلــق هــذا النهــج مرتعًــا لخطــاب الكراهيــة والتحريــض 
عــى العنــف ضــد الفلســطينيين. وتدعــو العديــد مــن قنــوات تيليجــرام علنـًـا إلى الإبــادة الجماعيــة والعقــاب الجماعــي لجميــع 
الفلســطينيين/ات. وفي بعــض المجموعــات، ينــر المرفــون/ات خطابــات للأفــراد الفلســطينيين/ات والتجمعــات 
المجتمعيــة والمســرات، ويدعــون متابعيهــم إلى التخطيــط لهجمــات. تنــر هــذه المجموعــات الكراهيــة وتنظــم أعمــال 
عنــف في العالــم الحقيقــي، لكــن تيليجــرام يرفــض حذفهــا. وقــد ناشــدت حملــة الركــة، لكنهــا حــى الآن مــا زالــت ثابتــة في 

قرارهــا بالاســتمرار في اســتضافة الجماعــات المتعصبــة والعنيفــة.

)TikTok( ”4.منصّة تيك توك

يعــجّ تطبيــق “تيــك تــوك” في مناقشــات متعلقــة بالوضــع في المنطقــة، وقــد تزايــد خطــر الانتهــاكات الجســيمة للحقــوق 
الرقميــة بشــكلٍ كبــر. لــذا، كشــفت حملــة عــن قضايــا مماثلــة تتعلــق بالانتهــاكات بحــق الفلســطينيين/ات عــى المنصــة، 
عــى الرغــم مــن أنهــا ليســت منتــرة عــى نطــاقٍ واســعٍ كمــا هــو الحــال في المنصــات الرقميــة الأخــرى. وفيمــا يتعلــق 
بالرقابــة، وبعــد تعرضهــا لضغــوط مــن المجتمــع المــدني، أعــاد تطبيــق تيــك تــوك العديــد مــن الحســابات البــارزة بمــا في 

ذلــك موقــع موندويــس )Mondoweiss( الإخبــاري والتحّليــي.

وفيمــا يتعلــق بالتحريــض، يبــدو أن المحتــوى العــري عــى تيــك تــوك يخضــع للرقابــة بشــكل قليــل، وتتــم إزالــة جــزء 
ــزال الانتهــاكات الموثقــة موجــودة،  ــه المجتمــع المــدني. لا ت ــذي يقــوم ب ــاغ ال ــر مــن المحتــوى العنيــف نتيجــة الإب كب
إلا أن الوضــع ليــس خطــراً كمــا هــو الحــال في المنصــات الأخــرى. لقــد تعــاون تطبيــق تيــك تــوك بشــكل اســتباقي مــع 
الجهــات الفاعلــة في المجتمــع المــدني لتوفــر حمايــة أفضــل للمســتخدمين الفلســطينيين/ات والمحتــوى الفلســطيني، 

ممــا أظهــر اســتجابة أكــر فعاليــة مقارنــة بالمنصــات الأخــرى.

)Google( 5.جوجل

منــذ 7 تريــن الأول/أكتوبــر، تلقــى مركــز حملــة تقاريــر عــن إعانــات عــى موقــع يوتيــوب يمكــن اعتبارهــا تحريضًــا عــى 
العنــف. وقــد تمــت رعايــة الدعايــة المؤيــدة للحــرب مــن قبــل وزارة الخارجيــة الإسرائيليــة. وفي مرحلــة مــا، تــم إصــدار

 75 إعانـًـا مختلفًــا، احتــوى العديــد منهــا عــى مــواد عنيفــة بشــكلٍ خــاص، أو كانــت موجهــة للأطفــال. كان أحــد الإعانــات 

https://twitter.com/LaraFriedmanDC/status/1716162338779218291
https://twitter.com/ArielKallner/status/1710769363119141268
https://twitter.com/TallyGotliv/status/1711678420235534705
https://t.me/s/dead_terrorists
https://t.me/tsayadeyhanazim
https://mondoweiss.net/
https://mondoweiss.net/
https://www.politico.eu/article/israel-social-media-opinion-hamas-war/
https://www.politico.eu/article/israel-social-media-opinion-hamas-war/
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ــدة  ــك”، كتهوي ــو ولكــن آباءهــم يســتطيعون ذل ــوان “لا يســتطيع الأطفــال قــراءة النــص الموجــود في هــذا الفيدي بعن
للأطفــال يتــم تشــغيلها عــى خلفيــة مرئيــة مــن قــوس قــزح وحصــان وحيــد القــرن. قالــت جوجــل إن الركــة لــم تســمح 
بالإعانــات الــي تحتــوي عــى لغــة عنيفــة، أو صــور مروعــة أو مثــرة لاشــمئزاز، أو صــور بيانيــة، أو حالات صدمة جســدية. 
تشــر التقاريــر الى إنفــاق 7.1 مليــون دولار عــى الإعانــات المخالفــة المحتملــة، والــي اســتهدفت بشــكل كبــر الجماهــر 
في فرنســا وألمانيــا والمملكــة المتحــدة وبلجيــكا والولايــات المتحــدة وســويسرا وأماكــن أخــرى. تواصــل الجهــات الفاعلــة 
في المجتمــع المــدني التعامــل مــع يوتيــوب لضمــان قيــام الركــة بمســؤوليتها في رفــض الامتيــازات الإضافيــة للمــواد 

المخالفــة، مثــل خطــاب الكراهيــة أو التحريــض عــى العنــف أو المعلومــات المضللــة.

6.منصّات أخرى

 	)LinkedIn( لينكد-إن

قــام مركــز حملــة بجمــع تقاريــر عــن تقييــد الوصوليــة )shadow banning( وحــذف المحتــوى عــى “لينكــد-إن”، تتعلــق 
بالمســتخدمين الذيــن أشــاروا إلى الأزمــة أثنــاء الدعــوة إلى أهميــة الالــتزام بالقانــون الــدولي. وفي حــالات الحــذف، تــم إخبــار 

المســتخدمين أنهــم ينتهكــون “سياســات المحتــوى الــذي يضــمّ مشــاهد عنيفــة أو قاســية” الخاصــة بالمنصــة.

 	)MailChimp( ميل تشيمب

وثـّـق مركــز حملــة حالــة واحــدة عــى الأقــل، حيــث تــم تعليــق حســاب منظمــة حقوقيــة مقرهــا في غــزة، بعــد لحظــات مــن 
إضافــة عنوانهــا في غــزة. يعــد التعليــق، الــذي أشــار إلى “المتطلبــات التنظيميــة و/أو سياســات الركــة” تمييزيًــا لأنــه لا 

ينطبــق عــى المنظمــات في أماكــن أخــرى.

منع حق الوصول إلى المنصات الاقتصادية الرقمية 	 

وبالمثــل، تــم إخطــار المســتخدمين/ات الفلســطينيين/ات للخدمــة الماليــة )إيتــورو( بــأن المنصــة “لــن تكــون قــادرة بعــد 
الآن عــى تقديــم الخدمــات للحســابات الــي يبــدو أنهــا تعمــل مــن الأراضي الفلســطينية.”

الحكومة الإسرائيلية

خــال التصعيــد الأخــر، أثــارت ترفــات الحكومــة الإسرائيليــة مخــاوف جديــة بشــأن حملــة قمــع الحقــوق الرقميــة الــي 
وصفهــا المراقبــين بالاضطهــاد. وقــد أثــر هــذا التصعيــد في القمــع بشــكل خــاص عــى المواطنــين/ات الفلســطينيين/
ات في الداخــل وســكان القــدس الرقيــة، مــع التركــيز بشــكل أســاسي عــى الحقــوق الرقميــة. يهــدف هــذا القســم إلى 
معالجــة القضايــا المتعــددة الأوجــه الناشــئة عــن هــذا الوضــع بشــكلٍ شــامل، مــع الأخــذ في الاعتبــار الجوانــب الرئيســية 

لاعتقــالات والاســتجوابات، وانتهــاكات الحقــوق الرقميــة، والآثــار الأوســع الــي تتعــرض لهــا حقــوق الإنســان.

الاعتقالات والاستجوابات بسبب النشاط على وسائل التواصل الاجتماعي
ومــن أكــر الاتجاهــات المثــرة للقلــق الموثقــة في هــذا الســياق هــو اعتقــال واســتجواب الفلســطينيين/ات بســبب 

أنشــطتهم عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي. ظهــرت حــالات عديــدة حيــث تــم القبــض عــى الأفــراد لمجــرد التعبــر عــن 

آرائهــم ووجهــات نظرهــم عــى منصــات رقميــة مختلفــة. قام المركــز القانوني لحقوق الأقليــة العربية في إسرائيــل “عدالة”، 

ــة )لا تشــمل القــدس الرقيــة( حيــث تــم اعتقــال المواطنــين/ات الفلســطينيين/ات  بتوثيــق مــا لا يقــل عــن 161 حال

في الداخــل أو اســتجوابهم أو توجيــه التهــم لهــم بنــاءً عــى منشــورات عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي مثــل فيســبوك 

https://twitter.com/sophiasgaler/status/1715642497588715981?s=46&t=QRVeqUj09CJANqFf7g2UzA
https://twitter.com/sophiasgaler/status/1715642497588715981?s=46&t=QRVeqUj09CJANqFf7g2UzA
https://twitter.com/sophiasgaler/status/1715642497588715981?s=46&t=QRVeqUj09CJANqFf7g2UzA
https://drive.google.com/file/d/11JzC5AYDj_39YWpO7j08BYewSRLDiqIH/view
https://drive.google.com/file/d/1xlwkzTSUPRmjKkjGOuOHys-Ll-g0YQrP/view
https://drive.google.com/file/d/1xlwkzTSUPRmjKkjGOuOHys-Ll-g0YQrP/view
https://www.arcgis.com/apps/dashboards/e2864f38a860451d9aa01c2b6c8b465e
https://www.adalah.org/ar/content/view/10939
https://www.adalah.org/ar/content/view/10939
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وإنســتغرام وغرهــا مــن المنصــات.

وشــملت هــذه الإجــراءات نــر محتــوى ينتقــد الحكومــة الإسرائيليــة أو التعبــر عــن دعــم الحقــوق الفلســطينية، مثــل 

هــذه الاعتقــالات لا تقمــع الحــق الأســاسي في حريــة التعبــر فحســب، بــل تلقــي بظالهــا أيضًــا عــى الحــق في محاكمــة 

عادلــة والإجــراءات القانونيــة الازمــة، حيــث غالبًــا مــا يواجــه الأفــراد احتجــازاً لفــترات طويلــة دون تهــم واضحــة.

الملاحقات الغير قانونية ونشر المعلومات الشخصية

المواطنــين/ات  للقلــق يتمثــل في قيــام  بالإضافــة إلى ممارســات الســلطات الإسرائيليــة، كان هنــاك اتجــاه مثــر 
هــذه  تشــمل  الرقميــة.  المنصــات  عــى  ضدهم/هــن  والتحريــض  الفلســطينيين/ات  بمضايقــة  الإسرائيليــين/ات 
المضايقــات جمــع المعلومــات الشــخصية، حيــث يتــم الكشــف عــن المعلومــات الشــخصية للفلســطينيين/ات في 
مجموعــات تيليجــرام وغــره مــن المنصــات الرقميــة، وغالبـًـا مــا يكــون ذلــك مصحوبـًـا بدعــوات للســلطات الإسرائيليــة 
أو أصحــاب العمــل الإسرائيليــين لاتخــاذ إجــراءات ضدهــم. أدت مثــل هــذه الممارســات إلى عواقــب وخيمــة عــى 
ــاك حــالات كثــرة  ــك اليهــود الإسرائيليــون. وهن الفلســطينيين/ات والمنريــن/ات للحقــوق الفلســطينية، بمــا في ذل
مــن فقــدان العمــل والطــرد مــن المؤسســات الأكاديميــة. إن حملــة الماحقــة هــذه لا تنتهــك حقــوق الخصوصيــة الفرديــة 

ــق جــو مــن الخــوف والترهيــب. ــر وتســاهم في خل ــا إلى تفاقــم التوت ــؤدي أيضً ــل ت فحســب، ب

أحــد المخــاوف الكبــرة هــو التعــاون الواضــح بــين الســلطات الإسرائيليــة وأولئــك الذين يشــاركون في حمــات المضايقة 
والتحقيــق. تعمــل الحكومــة الإسرائيليــة جنبـًـا إلى جنــب مــع الأفــراد الذيــن يضايقون الفلســطينيين/ات ويســتهدفونهم/
ــل قــد يتــم تســهيلها أيضًــا.  ــق بيئــة لا يتــم فيهــا التســامح مــع انتهــاكات الحقــوق الرقميــة فحســب، ب هــن، ممــا يخل
ووصــف بعــض المحللـّـين ذلــك بأنــه ”تحــول شــمولي،“ حيــث تنضــم فئــات واســعة مــن المجتمــع اليهــودي الإسرائيــي 
إلى حكومتــه في عــدم التســامح مــع أي أصــوات تعــر عــن “الهويــة الفلســطينية”. وهــذا التعــاون الوثيــق بــين ســلطات 

الدولــة والأفــراد المتورطــين في المضايقــات يزيــد مــن تــآكل الثقــة في النظــام القانــوني وحمايــة حقــوق الإنســان.

التفتيش القسري للهواتف المحمولة في القدس الشرقية

الفلســطينيين/ات في  تــم الإبــاغ عــن قيــام قــوات الاحتــال الإسرائيــي بتمحيــص هواتــف  بالإضافــة إلى ذلــك، 
القــدس الرقيــة بالإكــراه. عندمــا يتــم العثــور عــى أي محتــوى عــى هــذه الأجهــزة يعــر عــن التضامــن مــع غــزة أو 
يوثــق انتهــاكات حقوقيــة مــن قبــل المســؤولين الإسرائيليــين في المنطقــة، فــإن ذلــك يــؤدي في كثــر مــن الأحيــان إلى 
اعتقــالات تعســفية أو عنــف جســدي. هــذه الترفــات لا تنتهــك فقــط حــق الخصوصيــة بــل تهــدد أمــن الفلســطينيين/

ات بخضوعهم/هــن لمثــل هــذا التفتيــش.

وهــذا يؤكــد عــى ضرورة معالجــة هــذه المســائل مــن منظــور حقــوق رقميــة وحقــوق إنســانية أشــمل. مــن المهــم دراســة 
انتهــاكات الحقــوق الرقميــة وحريــة التعبــر والحــق في الخصوصيــة والحــق في محاكمــة عادلــة، ضمــن ســياق أوســع للحالــة 
الــي تتســبب في أذى عميــق للأفــراد والمجتمعــات. توضــح الحــالات الــي وثقهــا مركــز حملــة وغــره مــن منظمــات حقــوق 
الإنســان حاجــة ماســة إلى ضمــان حمايــة حقــوق الإنســان في العــر الرقمــي ومكافحــة المنــاخ المضطهــد الــذي نشــأ 

نتيجــة هــذه الماحقــة للحقــوق الرقميــة.

https://www.adalah.org/ar/content/view/10939
https://twitter.com/TallyGotliv/status/1713529237322260755
https://www.adalah.org/ar/content/view/10936
https://www.adalah.org/ar/content/view/10934
https://www.newarab.com/analysis/climate-fear-palestinians-israel-amid-gaza-war
https://www.jerusalemstory.com/en/blog/raise-your-hands-and-give-us-your-phones-palestinian-jerusalemites-silenced-their-private-and
https://www.jerusalemstory.com/en/blog/raise-your-hands-and-give-us-your-phones-palestinian-jerusalemites-silenced-their-private-and
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التحريض على العنف والتضليل من قبل السياسيين الإسرائيليين

في ســياق التصعيــد الأخــر في قمــع الحقــوق الرقميــة، مــن الــروري معالجــة الظاهــرة المزعجــة المتمثلــة في التحريــض 
ــك أعضــاء الكنيســت ووزراء  ــل المســؤولين الإسرائيليــين، بمــا في ذل ــة مــن قب عــى العنــف ونــر المعلومــات المضلل
الحكومــة والقــادة العســكريون، عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي. وتلعــب هــذه الترفــات، الــي غالبــا مــا يتــم التغــاضي 

عنهــا، دوراً مهمًــا في اســتمرار منــاخ العــداء والعــدوان.

التحريض على العنف

أدلى العديــد مــن المســؤولين الإسرائيليــين بتريحــات تحريضيــة عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، تحــرض عــى 
العنــف والكراهيــة. إنّ مثــل هــذا الخطــاب، عندمــا يــأتي مــن أفــراد في مناصــب الســلطة، يحمــل وزنـًـا كبــراً ولــه عواقــب 
عــى الأرض، فهــو لا يؤجــج العــداء فحســب، بــل يضفــي الرعيــة عــى العنــف أيضًــا، ممــا يجعلــه مثــراً للقلــق بشــكل 

خــاص في ســياق انتهــاكات الحقــوق الرقميــة وتعميــق أزمــة حقــوق الإنســان.

حملات التضليل

كانــت حمــات التضليــل، الــي تــم نرهــا عــر القنــوات الرســمية مثــرة للقلــق في المشــهد الرقمــي في هــذا الســياق، 
ــر ويعــزز بيئــة مــن عــدم الثقــة. إن المســؤولين  ــة يــؤدي إلى تفاقــم التوت ــة أو مضلل فالنــر المتعمــد لمعلومــات كاذب
ــة لا  ــل هــذه المعلومــات المضلل ــد مث ــن يســتخدمون منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي لتأيي الإسرائيليــين الذي

يقوضــون الحــق في الحصــول عــى المعلومــات فحســب، بــل يعيقــون أيضًــا احتمــالات الســام والحــل.

نشاط الوحدة السيبرانية

إن نســبة مــن المحتــوى الــذي أزيــل عــن المنصــات الرقميــة ناتجــة عــن طلبــات دوريــة مقدمــة مــن “وحــدة الســاير” في 
المجمــل، فقــد قدمــت الوحــدة 2150 طلبـًـا إلى فيســبوك، و1240 إلى تيــك تــوك، و680 إلى تويــتر، و245 إلى إنســتغرام، 
ــوك بشــكل إيجــابي لـــ 90%  ــا وتيــك ت ــة، اســتجابت ميت ــل وحــدة الســاير الإسرائيلي ــا لممث و143 إلى تيليجــرام. وفقً
و%85 عــى التــوالي مــن طلبــات الحــذف هــذه. ومــن الجديــر بالذكــر أن هــذه الجهــة أيضًــا تقــف وراء طلــب الرقابــة عــى 

الوســوم الناقــدة، بمــا في ذلــك الهاشــتاج العــربي #طوفان_الاقــى عــر منصــات ميتــا المذكــورة آنفًــا.

الجهات الدولية المسؤولة

نظــراً لخطــر انتهــاكات الحقــوق الرقميــة المذكــورة، مــن المهــم أن يســلط الضــوء عــى أن مختلــف الجهــات الدوليــة 
المســؤولة تتحمــل مســؤوليات ضمــان الامتثــال الكامــل للقانــون الــدولي، لا ســيما في المجــال الرقمــي، ونظــراً إلى 
تأثــر هــذه الانتهــاكات عــى العالــم الواقعــي. وتقــع هــذه المســؤولية عــى عاتــق جهــات مثــل الأمــم المتحــدة وآلياتهــا 
الخاصــة، المكلفــة بتقليــل الأذى الــذي يلحــق بالأفــراد والمجتمعــات المتــررة. تتحمــل الــدول أيضًــا، خاصــة عندمــا 
تطلــب ســلطات إنفــاذ القانــون لديهــا مــن المنصــات إزالــة المحتــوى المتعلــق بالســياق الفلســطيني، واجبــات تتمــاشى 

مــع مبــدأ عــدم التميــيز.

عنــد دراســة مســؤوليات هــذه الجهــات، لا ســيما باعتبارهــا رمــزاً للجهــود التنظيميــة العالميــة في المجــال الرقمــي، يصبــح 
مــن الــروري فهــم تأثــر قانــون الخدمــات الرقميــة لاتحــاد الأوروبي في ســياق الانتهــاكات المســتمرة للحقــوق الرقميــة 

https://twitter.com/Israel_katz/status/1712876230762967222
https://twitter.com/ArielKallner/status/1710769363119141268
https://twitter.com/Israel_katz/status/1712876230762967222
https://www.rappler.com/technology/internet-culture/viral-x-twitter-disinformation-israel-hamas-war-verified-accounts/
https://theintercept.com/2023/10/11/israel-hamas-disinformation/
https://twitter.com/taniahary/status/1717249068911538569
https://www.arab48.com/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/2023/10/17/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A7-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%8A%D8%A8-%D9%84%D9%8090-%D9%85%D9%86-%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%A5%D8%B2%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D9%88%D9%82%D8%A8%D9%88%D9%84-85-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D9%8A%D9%83-%D8%AA%D9%88%D9%83
https://www.arab48.com/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/2023/10/17/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A7-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%8A%D8%A8-%D9%84%D9%8090-%D9%85%D9%86-%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%A5%D8%B2%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D9%88%D9%82%D8%A8%D9%88%D9%84-85-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D9%8A%D9%83-%D8%AA%D9%88%D9%83
https://www.arab48.com/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/2023/10/17/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A7-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%8A%D8%A8-%D9%84%D9%8090-%D9%85%D9%86-%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%A5%D8%B2%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D9%88%D9%82%D8%A8%D9%88%D9%84-85-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D9%8A%D9%83-%D8%AA%D9%88%D9%83
https://www.arab48.com/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/2023/10/17/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A7-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%8A%D8%A8-%D9%84%D9%8090-%D9%85%D9%86-%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%A5%D8%B2%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D9%88%D9%82%D8%A8%D9%88%D9%84-85-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D9%8A%D9%83-%D8%AA%D9%88%D9%83
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الفلسطينية.

في ضــوء الضغــوط المتزايــدة الــي تمــارس عــى المنصــات الإلكترونيــة مــن قبــل مختلــف الجهــات المعنيــة والأطــراف 
المؤثــرة، وأبرزهــم المفوضيــة الأوروبيــة وأعضــاء في الرلمــان الأوروبي، متأثريــن بالــسرد الســائد الــذي غالبـًـا مــا يتجاهــل 
المنظــور الفلســطيني والانتهــاكات المســتمرة لحقــوق الإنســان مــن قبــل إسرائيــل، فــإن النهــج الحــالي لقانــون الخدمــات 
الرقميــة في التعامــل مــع المحتــوى غــر القانــوني والمعلومــات المضللــة يســاهم عــن غــر قصــد في زيــادة تــآكل الحقــوق 
الرقميــة الفلســطينية. ويتجــى ذلــك في قمــع الأصــوات الفلســطينية والمدافعــين/ات عن حقوق الإنســان الفلســطينية، 

مــع الســماح في الوقــت نفســه بانتشــار خطــاب الكراهيــة والتحريــض عــى العنــف الجماعــي ضــد الفلســطينيين/ات.

أدلى المفــوض الأوروبي المعــني بالســوق الداخــي والــركات، تــري بريتــون، بتريحــات تتعلــق بالالتزامــات الــي 
يجــب عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي الالــتزام بهــا بموجــب قانــون الخدمــات الرقميــة، والــي تتعلــق بــإدارة المحتــوى 
في حــالات الأزمــات. وللأســف، هــذه التريحــات لــم تــر إلى تجــارب الفلســطينيين خــال تصعيــد العنــف. ونظُــر 
إلى ذلــك باعتبــاره امتــداداً لانتهــاكات حقــوق الإنســان المســتمرة المســترية في الأرض الفلســطينية المحتلــة. هــذا 
الإطــار يســهم في التميــيز ضــد محتــوى الفلســطينيين/ات عــر الإنترنــت، ممــا يــؤدي إلى تجريدهــم إنســانيتهم وإغفــال 
ألمهــم ومعاناتهــم. إن عــدم التميــيز بــين المســتخدمين/ات هــو مبــدأ أســاسي في قانــون خدمــات الرقميــة، وينســجم مــع 

أهــداف المعاهــدة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان.

في الولايــات المتحــدة، دعــت لجنــة الطاقــة والتجــارة بالكونجــرس الأمريــي المنصــات الإلكترونيــة لاطــاع اللجنــة عــى 
سياســاتها فيمــا يتعلــق بــإدارة المحتــوى غــر القانــوني، مــع إغفــال تجربــة الفلســطينيين/ات والتركــيز بشــكل صــارم 
عــى مخــاوف إسرائيــل. بالمثــل، قــاد الســيناتور تيــد كــروز لجنــة التجــارة في مجلــس الشــيوخ في التعامــل مــع المنصّــات 
الرقّميــة إكــس وميتــا وتيــك تــوك وجوجــل، مغفــاً تمامًــا تجربــة الفلســطينيين/ات، والتركــيز عــى كيفيــة الــتزام 

المنصــات بالقوانــين والعقوبــات الأمريكيــة الــي تتطلــب رقابــة اســتباقية عــى المحتــوى الفلســطيني.

في هــذه اللحظــة الحرجــة، نؤكــد عــى توقعاتنــا مــن حامــي المســؤولية الدوليــة بالحفــاظ عــى نهــج متــوازن وغــر تميــيزي 
ــركات  ــا لضمــان أن تتخــذ ال ــا. نســعى أيضً ــي نشــهدها حاليً ــك ال ــل تل ــة، مث ــوى في ســياق أزمــة عالمي لإدارة المحت
إجــراءات لمعالجــة ومنــع التميــيز ضــد المحتــوى والأرواح الفلســطينية والمجتمعــات الأخــرى المضطهــدة المعرضــة 

للخطــر ضمــن إطــار القوانــين والتريعــات الوطنيــة والدوليــة المناســبة.

التّوصيات

مــن أجــل تحقيــق تقــدم كبــر في ضمــان حمايــة الحقــوق الرقميــة في المنطقــة هنــاك حاجــة ماســة قبــل كل شيء لوقــف 
فــوري للعنــف المســتمر. ويعــد وقــف إطــاق النــار، الــذي يــؤدي إلى نهايــة سريعــة للحــرب، شرطًــا ضروريًــا.

بعــد ذلــك، يجــب عــى جميــع الجهــات المســؤولة، ســواءً في القطــاع العــام أو القطــاع الخــاص، التعــاون الجــاد لوضــع حــد 
بشــكل قاطــع للسياســات والممارســات الإلكترونيــة التمييزيــة الممنهجــة والمتعمــدة ضــد الفلســطينيين/ات والأفــراد 

الذيــن يدافعــون عــن حقــوق الإنســان الفلســطيني عــى الســاحة العالميــة.

https://www.euronews.com/next/2023/10/11/eus-thierry-breton-gives-elon-musk-24-hour-ultimatum-to-deal-with-israel-hamas-misinformat
https://www.euronews.com/next/2023/10/11/eus-thierry-breton-gives-elon-musk-24-hour-ultimatum-to-deal-with-israel-hamas-misinformat
https://energycommerce.house.gov/posts/chair-rodgers-demands-briefing-from-big-tech-on-policies-to-combat-the-spread-of-illegal-content-posted-by-hamas
https://www.commerce.senate.gov/2023/10/sen-cruz-commerce-committee-colleagues-want-big-tech-to-preserve-documentary-history-of-hamas-s-atrocities
https://www.commerce.senate.gov/2023/10/sen-cruz-commerce-committee-colleagues-want-big-tech-to-preserve-documentary-history-of-hamas-s-atrocities
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المنصات الرقمية 	 
يجــب عــى المنصــات الرقميــة وضــع أولويــة لاعتمــاد نهــج شــامل يعــزز ويحمــي بشــكل حقيقــي حقــوق الإنســان 

المبــادئ  تمامًــا مــع  تتمــاشى  الفلســطينية بحيــث  المجتمــع والسرديــة  التميــيز ضــد  الفلســطيني ويعــالج أســباب 

التوجيهيــة للأمــم المتحــدة بشــأن الأعمــال التجاريــة وحقــوق الإنســان. ويتضمــن ذلــك التزامــات العنايــة الواجبــة، 

ــف باللغــة  ــوى، ومواجهــة ظاهــرة التحريــض عــى العن ــم سياســات وممارســات إدارة المحت ــادة تقيي والشــفافية، وإع

العربيــة والعريــة مــن أجــل خلــق مســاحة آمنــة لكافــة المســتخدمين.

ومن أجل تحقيق ذلك يطالب مركز حملة بالآتي:

الالتزام بالتّالي:	 

 تنظيــم عمليــة الإبــاغ عــن انتهــاكات الحقــوق الرقميــة الــي يتــم الإبــاغ عنهــا مــن قبــل أفــراد المجتمــع المــدني، وأن . 1

يكــون هنــاك ضمانــات بــأن يتــم الــرد عــى كل تقريــر عــى نحــو مناســب وفي الوقــت المناســب.

تخصيــص مزيــد مــن الجهــود والمــوارد لمنــع حــدوث المزيــد مــن الــرر، وحمايــة حقــوق وســامة مســتخدمي . 2

المنصــات وأصحــاب الحقــوق الآخريــن، بمــا في ذلــك في توظيــف معرفــة إقليميــة ولغويــة واجتماعيــة سياســية 

لضمــان تنفيــذ عمليــات تنظيــم المحتــوى المحليــة بطريقــة تحــترم الحقــوق.

ــاء تصاعــد . 3 ــة ومنتظمــة مــع المجتمــع المــدني الفلســطيني والجهــات ذات العاقــة، وليــس فقــط أثن مشــاركة فعال

الأعمــال العدائيــة.

إجــراءات دوريــة شــاملة وشــفافة لالــتزام بالعنايــة الواجبــة لتقييــم تأثــر إدارة المحتــوى عــى الحقــوق الرقميــة . 4

للأفــراد والجماعــات في إسرائيــل وفلســطين.

ــة المســتقلة، وذلــك في إطــار زمــني . 5 ــة الواجب ــر الفحــص والعناي ــي أجرتهــا تقاري تنفيــذ كامــل لجميــع التوصيــات ال

شــفاف، وواضــح، ومفصــل.

التأكد مِمّا يلي:	 

التناسبية والمساءلة من خال الإجراءات القانونية كوسيلة إضافية لحماية حقوق الفلسطينيين/ات الرقمية.. 1

إتاحــة الفرصــة للمســتخدمين/ات للــرد عــى إزالــة المحتــوى وتزويدهــم بمعلومــات مفصلــة في الوقــت المناســب . 2

بشــأن أســباب اتخــاذ قــرارات تتعلــق بالمحتــوى.

حفظ المحتوى المحذوف لمدة زمنية مناسبة.. 3

ضمان الآتي:	 

عدم التمييز، وتجنب وضع “سياسات وممارسات عامة تناسب الجميع”.. 1

ــذي يتــم إنشــاؤه مــن قبــل الصحافيــين/ات . 2 احــترام حريــة الصحافــة، والاعــتراف بالأهميــة الاخباريــة للمحتــوى ال

المواطنــين/ات، والســماح بوجــوده عــى المنصــات، حــى عندمــا يحتــوي عــى إشــارات إلى منظمــات غــر شرعيــة أو 

محتــوى بــري، لضمــان الوصــول إلى المعلومــات.
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توفير الشّفافية الكاملة بشأن:	 

تنفيذ آليات الإشعار والإزالة.. 1
الطلبات الحكومية )سواء كانت قانونية أو طوعية( لإزالة المحتوى.. 2
مــكان اســتخدام الأتمتــة وخوارزميــات التعلــم الآلي في عمليــة إدارة المحتــوى، بمــا في ذلــك البيانــات الكاملــة عــن . 3

ــة. ــة والعريّ مــدى صحــة إدارة المحتــوى، وكذلــك الكلمــات الرئيســية ومعجــم الكراهيــة المســتخدم للغتــين العربيّ

الجهات الدّولية المسؤولة	 
دعــوة المجتمــع الــدولي والأمــم المتحــدة إلى اتخــاذ إجــراءات فوريــة وفعالــة لوقــف الانتهــاكات الممنهجة المســتمرة 	 

لحقــوق الفلســطينيين/ات الرقميــة، وكذلــك حقــوق الإنســان الأساســية الأخرى.

ــة، كمــا تــم تحديدهــا 	  ــة عــى ضمــان تقييــم التزامــات تنظيــم محتــوى المنصــات الرقمي ــة الأوروبي حــث المفوضي

بموجــب قانــون الخدمــات الرقميــة، بطريقــة غــر تمييزيــة وباعتبــار جميــع التفاصيــل الخاصــة بالســياق منهجيًــا، 

ــة وروحــه. ــون الخدمــات الرقمي ــات قان ــال كامــل لمتطلب ــك بامتث وذل

الدعــوة إلى فــرض الأنظمــة واتخــاذ تدابــر بديلــة لإجبــار المنصــات الرقميــة عــى وقــف الممارســات التمييزيــة ضــد 	 

الفلســطينيين/ات.

حــث المنصــات الرقميــة عــى الالــتزام بمبــادئ حقــوق الإنســان والأعمــال التجاريــة، بالإضافــة إلى القانــون الإنســاني 	 

ــة، خصوصًــا في أوقــات  ــاء وضــع وتنفيــذ سياســاتها، مــع تركــيز خــاص عــى مســؤوليات العنايــة الواجب ــدولي أثن ال

الأزمــات.

ــا 	  ــال فيم ــف الجهــات ذات العاقــة لمعالجــة مخاوفهــم بشــكل فعّ ــة مــع المجتمــع المــدني ومختل المشــاركة الفعال

يتعلــق بحمايــة حقــوق الفلســطينيين/ات الرقميــة.


