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مقدّّمة

مع استمرار العدوان على قطاع غزة خلال الربع الثاني من عام 2024، تواصلت معها انتهاكات الحقوق 
الرقمية الفلسطينية. ففي خضم الهجمات الإسرائيليّّة التي تستهدف الفلسـطينيّّين وبنيتهم التحتيّّة 
الحيويّةّ، تواصل مختلف الجهات، أبرزها السلـطات الإسرائيليّّة وشركات منصّّات التواصل الاجتماعيّّ، 

تقويض الحريّاّت والخصوصيّّة والأمان الرقمي.
ذلك  في  بما  غزة،  لقطاع  التحتيّّة  البنية  استهداف  في  عملياتها  الإسرائيليّّة  السلـطات  واصلت  فقد 
على  والفلسـطينيّّات  الفـلـسـطينيّّين  قدرة  العمليات  هذه  وأعاقت  والاتصالات.  الإنترنت  شبكات 
ذلك،  إلى  بالإضافة  بحرية.  المعلومات  ومشاركة  اتصال  خدمات  على  والحصول  بالإنترنت،  الاتصال 
وتوثيق  التواصل  منصات  على  التعبير  حرية  على  قيودًًا  تفرض  الاجتماعيّّ  التواصل  منصات  تزل  لم 

الأهوال الحاصلة على أرض الواقع.
 غير متناسب على الحضور الرقميّّ 

ٍ
إذ يواصل عدد من منصّّات التواصل الاجتماعيّّ فرض قيود بشكلٍ

للفلسـطينيّّين والفلسـطينيّّات وأنصارهم حول العالم، خاصة من خلال كبح المحتوى العربيّّ بشكل غير 
متكافئ. بالإضافة إلى ذلك، أخفقت المنصّّات مثل إكس، تيليجرام وفيسبوك في حماية الفلسـطينيّّين 

وأنصارهم من حملات التشويه والتحريض وخـطاب الكراهية الهادفة إلى إسكاتهم وترهيبهم.

كات الانتها

استمرت منصات التواصل الاجتماعيّّ في فرض الرقابة والقيود على السريّداّت والمحتوى الفلسطيني 
خلال الربع الثاني من السنة. وقد رصد مركز 'حملة' 670 انتهاكاًً رقميًّّا خلال هذه الفترة.

كات حسب النوع: تصنيف الانتها

167
تقييد/تعليق حسابات

503
محتوى مسيء
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والمناصرة  الفلسطينيّّة  والحسابات  المحتوى  على  الرقابة  الاجتماعي  التواصل  منصات  واصلت 
للفلسـطينيّّين. في الوقت الذي تبنيّن المعـطيات أنّّ المحتوى المسيء باللغة العبريّةّ ما زال منتشًرًا، ومنصّّات 

التواصل الاجتماعيّّ لا تتعامل معه بالشكل المناسب.

كات حسب الشهور: تصنيف الانتها

تبنيّن المعـطيات أنّّ معدّّل الانتهاكات الرقميّّة بقي ذو وتيرة مرتفعة ولم ينخفض خلال الربع الثاني من 
العام، ولا يبرشّر أيضًًا بأيّّ تراجع. هذا يعني أنّّ منصات التواصل الاجتماعيّّ ما زالت تنتهج سياساتها 

وتوجّّهاتها القائمة.

كات حسب المنصّّات: تصنيف الانتها

يران 314 أيار 183نيسان 173 حز

116
فيسبوك

2
واتساب

360
إكس

133
إنستغرام

1
سناب شات

55
تيك توك

آخر

3

كما يظهر أعلاه، فإنّّ منصّّات ميتا )فيسبوك، إنستغرام، واتساب( مسؤولة عن 37.3% من الانتهاكات 
تعليقًًا للحسابات، حذف محتويات  الانتهاكات  الفلسـطينيّّين وأنصارهم. تشمل هذه  الرقميّّة بحق 
وفرض قيود، بالإضافة إلى نشر خطاب العنف بالعبريّةّ. بينما اقترنت غالبية الانتهاكات على منصتْيْ 

إكس وتيليجرام بنشر خطاب العنف والكراهية ضد الفلـسطينيّّين.
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تصنيف الأفعال حسب نوع الانتهاك:

يض                                                                                                                     361 تحر

تعليق حسابات                                                                      79

تضليل                                                           53

حذف محتويات                                          43

خـطاب كراهية                                       37

تقييد حسابات                                    33

حملات تشويه                                  28

اختراق حسابات                              23

تحذير                                       10

حظر مظلّّل                              2

عنف على أساس جندريّّ        1

الانتهاكات التي تستهدف المحتوى الفلسـطينيّّ والمحتوى المناصر للفلسـطينيّّين تتّّخذ أشكاالًا مختلفة، 
مثل التحريض على العنف، تعليق حسابات، نشر خـطاب الكراهية، تقييد محتوى وحذف محتوى.

كات حسب الفئة التي تنتمي إليها الجهة المتأثّرّة: تصنيف الانتها

604
شخص

22
وسيلة إعلام

16
يّةّ مصلحة تجار

19
حركة اجتماعيّّة/

سياسيّّة

8
مؤسّّسة غير حكوميّّة

آخر
1
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العديد من الانتهاكات على منصّّات التواصل الاجتماعيّّ تستهدف أفرادًًا، خاصةًً بواسـطة نشر خطاب 
هذه  من  كبيًرًا  عددًًا  ولكنّّ  كمجموعة.  والفلسـطينيّّات  الفلسـطينيّّين  نحو  الموجّّه  والعنف  الكراهية 
يّةّ وكيانات أخرى، وهو  الانتهاكات تستهدف أيضًًا وسائل إعلام، مؤسّّسات غير حكوميّّة، مصالح تجار

يبرز مدى الأثر الذي يحدثه هذا النوع من الانتهاكات. 

كات حسب الفئة التي تنتمي إليها الضحية: تصنيف الانتها

89
ناشِِـط/ة

9
صِِحفيّّ/ة

6
مؤثّرّ

7
/ة لحقوق الإنسان منارصِر

14
كاديميّّ/ة كاتِِب/أ

آخر
578

يواجه الفلسطينيون/ات والنشطاء المناصرين لهم يواجهون مختلف أنواع الانتهاكات الرقمية، لكن برز 
ضمن المجموعات الأكثر عرضة للانتهاكات النشـطاء والصحافيّّون.

يع الجندريّّ للـضحايا: التوز

136
ذكور

61
إناث

408
كِِلا الجنسين

65
مؤسّّسة/كيان ما 

)لا جندر(
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تصنيف الضحايا حسب نوع الحساب على منصّّات التواصل الاجتماعيّّ:

576
حساب شخصيّّ

87
صفحة

6
مجموعة

1
آخر )حساب(

من الواضح أنّّ الحسابات الشخصيّّة على منصّّات التواصل الاجتماعيّّ مُُستهدفة أو خاضعة باستمرار 
للرقابة، مقارنةًً بالصفحات والمجموعات، وذلك بسبب تمثيلها العديّدّ الأكبر.  وعليه، فإنّهّ للحسابات 

الشخصيّّة النصيب الأكبر من هذه الانتهاكات، بما يتناسب مع عددها وحضورها على المنصات.

يع ردود الشركات على تبليغات حملة حتى الآن:  توز

110
إيجابيّّة

35
سلبيّّة

344
غياب الرد

137
ردّّ آليّّ

40
لم يتم التبليغ 1

آخر
4

تواصل منصّّات التواصل الاجتماعيّّ، خاصة ميتا، تفاعلها البـطيء مع التبليغات بخصوص الحقوق 
أثناء  خاصةًً  المستخدمين/ات،  بحماية  وملزمة  مطالبة  أنها  من  الرغم  وعلى  الفلسطينية،  الرقميّّة 
الحروب.  ولم تقدّّم منصّّة إكس أيضًًا بعد أي ردود على تبليغات حملة، ولم يتحقّّق أيّّ تقدّّم في هذا 

الشأن لا سيّّما بعد حل برنامج الشركاء الموثوقين. 

1. لا يتم التبليغ ومتابعة الحالات التي لا تلبي معايير ومنهجية التوثيق، مثل نقص معلومات أو أدلة تعيق إمكانية التحقق من الحالة ومعالجتها.
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خاتمة

واسع،  نطاق  التحتيّّة على  البنى  وتدمير  كبيرة  أسفرت عن خسائر بيّشرةّ  تحت وطأة حرب وحشيّّة 
في  أهميّّتها  تزداد  والتي  الرقميّّة،  وحقوقهم  حريتهم  من  أيضًًا  والفلسطينيّّات  الفلسـطينيّّون  يُُحرم 
الأزمات والصراعات. الانتشار الجامح لخطاب العنف والكراهية باللغة العبريّةّ، الموجّّه للفلسـطينيّّين 
والفلسطينيّّات وأنصارهم، ما زال مستمرًًا، والتدابير التي اتخذت حتى الآن لمعالجة هذه الإشكاليّّة غير 

ملائمة. 
تزامنًًا مع ذلك، تواصل شركات منصّّات التواصل الاجتماعيّّ اتخاذ تدابير عقابية غير متناسبة لتطبيق 
ات واردة الذكر. هذه الازدواجية في المعايير،  سياسات إدارة المحتوى الفلسطينيّّ أساسًًا، كالمبنيّن في المؤرشّر
السريّدةّ  خنق  إلى  تهدف  الفلسـطينيّّ-الإسرائيليّّ،  بالصراع  المرتبـط  المحتوى  تقييد  على  تقوم  والتي 
الفلسـطينيّّة، وترهيب مناهضي الاحتلال وتقييد الحريّاّت الرقميّّة، وفي الوقت نفسه، السماح بنشر 

خـطاب ينتهك حقوق الفلسـطينيّّين، والمتمثّّل أساسًًا بمظاهر العنف والعداء.
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