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البنية التحتية للاتصالات في قطاع غزةّ: تقييم الأضرار والأثر الإنساني

 ملخّص تنفيذيّ 

منــذ بدايــة الحــرب علــى قطــاع غــزةّ، تتعــرضّ البنيــة التحتيّــة 1 للاتصــال البعــاديّ لدمــارٍ جســيم، بحيــث يقــدّر 
بشــكل أولــيّ أنّ 75% منهــا تضــرّرت و50% علــى الأقــل دُمّــرت بالكامــل2. واجهــت خدمــات الاتصــال منــذ بدايــة 
النــزاع تشويشــات عديــدة علــى مختلــف المســتويات، بلغــت ذروتهــا بالانقطــاع التــامّ للاتصــال 15مــرة3 علــى الأقــلّ. 
مــع أنّ الدمــار الــذي لحــق بالبنيــة التحتيّــة كان العامــل الرئيســيّ وراء انقطــاع خدمــات الاتصــال منــذ بدايــة 
الحــرب، كانــت هنــاك عوامــل إضافيّــة أســهمت فــي ذلــك، مثــل انقطــاع التيــار الكهربائــيّ، تدميــر البنيــة التحتيّــة 
فــي أماكــن الإيــواء. فاقــم انقطــاع خدمــات  والنــزوح المتكــرّر للســكان، الأمــر الــذي زاد مــن الاكتظــاظ الســكانيّ 
الاتصــال مــن معانــاة أهالــي غــزة، الذيــن لــم يعــد بمقدورهــم الاتصــال بخدمــات الطــوارئ وخدمــات الإنقــاذ، ممــا 
كــز الاتصــال التابعــة لهــذه الخدمــات. العمليّــات التــي  زادَ مــن عــدد القتلــى لاســتحالة أو صعوبــة الوصــول إلــى مرا
تقــوم بهــا منظّمــات المســاعدات الإنســانيّة تعطّلــت أيضًــا، وكان لذلــك أثــر نفســيّ ســلبيّ علــى المدنيّيــن، بســبب 
اســتحالة وصولهــم إلــى أقربائهــم خــلال هــذه الأزمــة الإنســانيّة. حــال انقطــاع خدمــات الإنترنــت أيضًــا دون اطّــلاع 
الســكان علــى مصــادر المعلومــات الموثوقــة الوحيــدة المتبقيــة، خاصــةً عقــب إغــلاق قنــوات البــثّ ومقتــل 134 

ــا علــى الأقــل، منــذ بدايــة الهجمــات العدائيــة الإســرائيلية حتــى نهايــة تمّــوز 2024 4.      ــا محليًّ صحافيًّ

عمليّــة إعــادة إعمــار البنيــة التحتيّــة واســتعادة الخدمــة يجــب أن تراعــي عــدّة عوامــل، مــع التركيــز بشــكلٍ خــاص 
الاتصــالات  وخدمــات  الإنترنــت  لاســتعادة خدمــات  أولويـّـة  إعطــاء  يجــب  الملحّــة.  الإنســانيّة  الاحتياجــات  علــى 
كــز تقديــم المســاعدات الإنســانيّة.  الأساســيّة للهواتــف المحمولــة فــي المناطــق المكتظــة، مثــل أماكــن الإيــواء ومرا
تحلـّـل هــذه الورقــة حجــم الدمــار الــذي حــلّ بالبنيــة التحتيّــة للاتصــال البعــاديّ وانقطــاع الخدمــات، وتتطــرّق 
بإســهاب إلــى أثــر ذلــك علــى الاحتياجــات الإنســانيّة، ووضــع الأســس للســيناريوهات المختلفــة لاســتعادة وإعــادة 
إعمــار هــذا القطــاع. التوصيــة المقدّمــة فــي إطــار هــذه الورقــة تراعــي الحقائــق التاريخيّــة، أنمــاط الدمــار والحاجــة 

الملحّــة لتعزيــز مرونــة هــذا القطــاع.

الاتصــال البعــادي، والمعــروف أيضًــا بالاتصــال عــن بعــد، هــو تبــادل المعلومــات علــى مســافات بعيــدة. إنـّـه مصطلــح واســع يشــمل قطاعــات عديــدة   .1
ومختلفــة، ولكــنّ جميعهــا تتضمّــن مُرسِــلًا ومســتقبِلًا. نقــل الإشــارة يتــمّ بوســائل مختلفــة- أليــاف، مجــالات كهرومغناطيســيّة، ضــوء، ســلك وغيــر 
يـّـة فــي مجــال الاتصــال البعــادي؛ شــركات الاتصــال للهواتــف المحمولــة وشــركات الاتصــال الإنترنتــيّ/ ذلــك. هنــاك نوعــان رئيســيّان مــن المصالــح التجار

الاتصــال الأرضــيّ.

وفقًا لتقدير وتقييم شركة الاتصالات الفلسطينيّة وشركة أوريدو، نشرته وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقميّ.، متاح عبر:   .2
https://www.mtde.gov.ps/home/news/23014?culture=en-US

3. Telecommunications blackouts Amidst the Ongoing War on Gaza, Palestinian Digital Rights, Genocide, and Big Tech 
Accountability, available at: https://7amleh.org/storage/genocide/English%20new%20(1).pdf 

https://www.ifj.org/war-in-gaza  :تقرير الاتحاد الدوليّ للصحفيّين عن استهداف الصحفيين، متاح عبر  .4

https://www.mtde.gov.ps/home/news/23014?culture=en-US
https://www.mtde.gov.ps/home/news/23014?culture=en-US
https://www.ifj.org/war-in-gaza
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 مقدّمة 

للصــراع الدائــر فــي غــزة أثــر هــدّام علــى الفلســطينيّين، فقــد حصــد أرواح الآلاف المؤلفّــة، بالإضافــة إلــى عشــرات 
آلاف الجرحــى، وتدميــر البنيــة التحتيّــة فــي غــزة والانقطــاع التــام للخدمــات الأساســيّة وللنشــاط التجــاريّ. ولــم 
تنــجُ مــن ذلــك بالطبــع البنيــة التحتيّــة الهشّــة للاتصــال البعــاديّ فــي غــزة، فقــد لحقــت بهــا أضــرار جســيمة منــذ 
بدايــة العمليــات العدائيّــة. تســبّبت الأضــرار بانقطــاع وتعطيــلٍ حــاد لخدمــات الاتصــال والإنترنــت، والتــي كانــت 
قــد تفاقمــت جــراء ســنوات طويلــة مــن غيــاب التطويــر فــي هــذا المجــال، خاصــة بســبب القيــود التــي تفرضهــا 
البوابــات  الكاملــة علــى  الســيطرة  التــي منحتهــا  اتفاقيــة أوســلو  انتفعــت مــن  ، بحيــث  الحكومــة الإســرائيليّة 
العالميّــة والطيــف التــردّديّ للاتصــال للهواتــف المحمولــة5. فــي تشــرين الثانــي 2023، صــرّح عبــد المجيــد ملحــم، 
الرئيــس التنفيــذيّ لشــركة الاتصــالات الفلســطينيّة بأنـّـه: “مــن الواضــح أنّ هــذه الانقطاعــات نتجــت عــن عمليــات 
متعمّــدة قامــت بهــا الســلطات الإســرائيليّة، وقــد حدثــت مرتيــن لاحقًــا. جميــع كابــلات الأليــاف الضوئيّــة الدوليّــة 
التــي تربــط غــزة بالضفــة الغربيّــة والعالــم تمــر عبّــر الأراضــي الإســرائيليّة. عمليًــا، الســلطات الإســرائيليّة قــادرة 
يـّـة، القانونيّــة السياســيّة  علــى قطــع الاتصــالات متــى شــاءت ذلــك. وقــد فعلــت ذلــك حقًــا رغــم الاتفاقيــات التجار

الموقّعــة بيــن جميــع الأطــراف المعنيــة”6. 

كانــت لآثــار انقطــاع خدمــات الاتصــال البعــاديّ آثــارٌ جســيمة علــى الحيــاة اليوميّــة لأهالــي غــزةّ، الذيــن لــم يعــد 
بمقدورهــم الاتصــال بخدمــات الطــوارئ وخدمــات الإنقــاذ، ممــا زادَ مــن عــدد الشــهداء لاســتحالة أو صعوبــة 
كــز الاتصــال التابعــة لخدمــات الطــوارئ هــذه. العمليّــات التــي تقــوم بهــا منظّمــات المســاعدات  الوصــول إلــى مرا
الإنســانيّة تعطّلــت أيضًــا، والأثــر النفســيّ علــى المدنيّيــن هــو أيضًــا نتيجــة مفصليّــة لا يمكننــا تجاهلهــا، بســبب 
اســتحالة وصولهــم إلــى أقربائهــم خــلال هــذه الأزمــة الإنســانيّة. انقطــاع خدمــات الإنترنــت حــالَ أيضًــا دون اطّــلاع 
الســكان علــى مصــادر المعلومــات الموثوقــة الوحيــدة المتبقيــة، خاصــةً عقــب إغــلاق محطّــات البــثّ ومقتــل 134 

ــا علــى الأقــل، منــذ بدايــة الهجمــات الإســرائيلية.  ــا محليًّ صحافيًّ

الوضــع فــي غــزة يســلطّ الضــوء علــى قضيــة الحقــوق الرقميّــة الأوســع، بمــا فــي ذلــك، الحــق في مناليــة الإنترنت، الحق 
فــي الحصــول علــى معلومــات، وحمايــة هــذه الحقــوق بموجــب القانــون الدولــيّ. اعترفــت الأمــم المتحــدة تدريجيًــا 
يـّـة لضمــان حريــة التعبيــر ومناليــة المعلومــات، خاصــةً  بمناليــة الإنترنــت كأحــد حقــوق الإنســان الأساســيّة الضرور
فــي الأزمــات. فــي عــام 2016، تــم التأكيــد علــى ذلــك مجــدّدًا فــي المــادة 19 مــن الإعــلان العالمــيّ لحقــوق الإنســان، 

حيــث جــاء أنـّـه يجــب ضمــان دعــم وتعزيــز وحمايــة وإحقــاق حقــوق الإنســان عبــر الإنترنــت7.

وفقًــا للملحــق 36 مــن اتفاقيــة أوســلو المؤقّتــة بيــن الإســرائيليّين والفلســطينيّين عــام 1995، فــإنّ أيّ اســتخدام الطيــف التــردّدي فــي الضفــة الغربيــة   .5
وغــزة يســتدعي نيــل موافقــة الحكومــة الإســرائيليّة. الطيــف التــردّدي معــرفّ علــى أنـّـه تــردّدات راديويّــة تمــرّ عبرهــا إشــارات لاســلكيّة. هــذه الإشــارات 

هــي التــي تمكنّنــا مــن الاتصــال وإرســال البيانــات مــن أجهزتنــا المحمولــة.

6.  رســالة بعثــت فــي 14 تشــرين الثانــي 2023 مــن قبــل عبــد المجيــد ملحــم، الرئيــس التنفيــذيّ لشــركة الاتصــالات الفلســطينيّة، إلــى هيومــن رايتــس 
فــي غــزة، متــاح  والإنترنــت  البعــاديّ  فــي 9 تشــرين الأول 2023: تشويشــات وانقطاعــات الاتصــال  نــاو، ردًا علــى رســالة صــادرة  كســس  ووتــش وأ
https://www.hrw.org/sites/default/files/media_2023/11/gl.2023.11.14.Response%20from%20Paltel%20to%20:عبــر

Human%20Rights%20Watch.pdf

https://www.article19.org/data/files/Internet_Statement_Adopted.pdf ،الجمعيّة العامّة للأمم المتّحدة  .7

https://www.hrw.org/sites/default/files/media_2023/11/gl.2023.11.14.Response%20from%20Paltel%20to%20Human%20Rights%20Watch.pdf
https://www.hrw.org/sites/default/files/media_2023/11/gl.2023.11.14.Response%20from%20Paltel%20to%20Human%20Rights%20Watch.pdf
https://www.article19.org/data/files/Internet_Statement_Adopted.pdf 
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منــذ بــدء حــرب الإبــادة فــي قطــاع غــزة، نبعــت الانقطاعــات فــي خدمــات الاتصــال البعــاديّ عــن أســباب مختلفــة، قبــل 
أن تتأثـّـر بالدمــار الــذي لحــق بالبنيــة التحتيّــة، تــلاه تدميــر ممنهــج، تماشــيًا مــع العمليات العســكريةّ البريةّ. معظم 
مــزوّدي خدمــة الإنترنــت ومحطــات البــثّ أغلقــوا شــبكاتهم فــي الأيــام الأولــى بســبب انقطاعــات التيــار الكهربائــيّ، 
يــدو، واللتيــن اســتندتا إلــى مولـّـدات الديــزل وخزاّنــات الوقــود  باســتثناء شــركة الاتصــالات الفلســطينيّة وشــركة أور
القائمــة لتوفيــر الكهربــاء لبعــض المركبّــات فــي شــبكاتهما. كان ذلــك حــلاًّ مؤقّتًــا قصيــر الأجــل لمتابعــة تزويــد 
الخدمــات حتــى نفــاذ مخــزون الوقــود، ممــا أدّى إلــى انقطــاع إضافــيّ للخدمــات8. الاســتعادة الجزئيّــة للخدمــات 
خــلال فتــرة الحــرب لاقــت دعمًــا بفضــل عــدد مــن التدخـّـلات، أولًا مــن خــلال توفيــر الوقــود مــن قبــل الأمــم المتحــدة 
ــا،  لشــركتيْ الاتصــال المحمــول النشــطتين بواســطة خدمــات إصــلاح لبعــض الأبــراج والمرافــق التــي دُمّــرت جزئيًّ
وذلك بفضل إدخال بعض قطع الغيار منذ شهر شباط 2024. قامت الشركتان المشغّلتان لخدمات الاتصال 
للهواتــف المحمولــة بتقديــم الدعــم لأهالــي غــزة بواســطة تزويــد جميــع المنتســبين بحــزم اتصــالات شــهريةّ مجانيّــة 
تتجــدّد تلقائيًــا، الأمــر الــذي ســاعد النــاس علــى الحفــاظ علــى تواصــل فيمــا بينهــم قــدر الإمــكان. فــي الفتــرة الأولــى 
مــن العمليــات العدائيّــة، والتــي شــهدت انقطاعــات متكــرّرة للاتصــال وخدمــات الإنترنــت، لجــأ الســكان لســبل 
اتصــال بديلــة تشــمل شــراء شــرائح e-SIM مــن خــارج البــلاد، وممارســة ضغــوط سياســيّة لاســتخدام الاتصــال 

القمــريّ بالإنترنــت فــي المــدار الأرضــي المنخفــض، مثــل ســتارلنك، لتوفيــر خدمــات إنترنتيّــة. 

يهــدف هــذا البحــث إلــى رصــد الأضــرار التــي لحقــت بالبنيــة التحتيّــة للاتصــال البعــاديّ فــي غــزة، وتأثيرهــا علــى 
الحيــاة اليوميّــة للســكاّن وحقوقهــم الرقميّــة فــي الوصــول إلــى المعلومــات والتواصــل فيمــا بينهــم خــلال الأزمــة. 
يــر أيضًــا توصيــات لاســتعادة الخدمــات والجهــود المســتقبليّة لإعــادة الإعمــار. يتنــاول التقريــر إجمــالًا  يقــدّم التقر
المجــالات التاليــة: 1) الوضــع عشــيّة الصــراع وتأثيــره علــى الوضــع الحالــي؛ّ 2) الأضــرار التــي لحقــت بالبنيــة التحتيّــة 
خــلال فتــرة الحــرب؛ 3) تأثيــر انقطــاع الخدمــات علــى الحيــاة اليوميّــة للســكاّن والاحتياجــات الإنســانيّة؛ 4) بدائــل 
كتشــفها الســكان عنــد انقطــاع التيــار الكهربائــيّ و 5) توصيــات قابلــة للتنفيــذ  لخدمــات الاتصــال البعــاديّ التــي ا

لجهــود إعــادة الإعمــار بنــاءً علــى تقييــم الوضــع. 

خلفيّة 

أحــدث التواصــل البعــاديّ ثــورة فــي حيــاة النــاس بطــرقٍ عديــدة. فقــد ســهّل عليهــم الحفــاظ علــى تواصــل مــع 
ــة. الاتصاليــة الشــاملة، المُتاحــة وعاليــة  يّ ــم أشــياء جديــدة وصــولًا إلــى إدارة مصلحــة تجار الأصدقــاء والعائلــة، تعلّ
الجــودة، أصبحــت ركيــزة أساســيّة لاقتصــاد مُزهِــر ومجتمــع واعٍ. فــي حــالات الطــوارئ، تــؤدّي خدمــات الاتصــال 
البعــاديّ دورًا حيويًّــا فــي تواصــل النــاس مــع خدمــات الطــوارئ وفــي إنقــاذ حيــاة المئــات، وتســاعدهم علــى التخفيف 
مــن حــدّة الضغــوط النفســيّة مــن خــلال تمكينهــم مــن التواصــل مــع أقربائهــم وأحبّائهــم. ومــن الواضــح أيضًــا أنـّـه 

يوجــد للاتصــال البعــاديّ دور مهــم فــي التحــوّل الرقمــيّ فــي العديــد مــن الخدمــات، خاصــة الخدمــات العامّــة.  

8.  بيــان صحفــيّ صــادر عــن وكالــة الأنبــاء والمعلومــات الفلســطينيّة- وفــا عــن انقطــاع خدمــات الاتصــال البعــاديّ بســبب نفــاذ جميــع مصــادر الطاقــة، 
https://english.wafa.ps/Pages/Details/139337 عبــر:  متــاح 

https://english.wafa.ps/Pages/Details/139337
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عانــى قطــاع الاتصــال البعــاديّ علــى مــدار ســنوات طويلــة مــن غيــاب التطويــر، خاصــةً بســبب القيــود السياســيّة 
التــي تفرضهــا الســلطات الإســرائيليّة التــي اســتغلت شــروط اتفاقيــة أوســلو المؤقّتــة التــي وقّعــت عــام 1995. 
وفقًــا للمــادة 36 مــن الملحــق 3 لهــذه الاتفاقيــة، فــإنّ أيّ اســتخدام للطيــف التــردّدي مــن أجــل التواصــل البعــاديّ 
فــي الضفــة الغربيــة وغــزة يســتدعي مســبقًا نيــل موافقــة الحكومــة الإســرائيليّة. عانــت غــزة مــن فجــواتٍ واســعة 
فــي خدمــات النطــاق العريــض للهواتــف المحمولــة لرفــض الحكومــة الإســرائيليّة تخصيــص عــرض نطــاق تــردديّ 
لخدمــات 4G و3G، وبســبب القيــود علــى مناليــة الســعة الدوليّــة والمعــدّات الحيويـّـة. توفّــر الاتفاقيــة نفســها 
لمشــغّلي قطــاع الاتصــالات الفلســطينيّ إمكانيــة الاتصــال الدولــيّ المباشــر بعــد تقســيم الشــبكة فــي القــدس9، 
الأمــر الــذي لــم يتحقّــق بعــد، ممــا يضطــر مشــغّلي القطــاع الفلســطينيّين للاعتمــاد علــى مشــغّلين إســرائيليّين 
للحصــول علــى اتصــال دولــيّ مباشــر. ينطبــق ذلــك أيضًــا علــى كابــلات الاتصــالات الأرضيّــة فــي مصــر والأردن، والتــي 
يمكــن الحصــول عليهــا فقــط بواســطة شــراء حُــزَم دوليّــة عــن طريــق مشــغّلين إســرائيليّين. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
فــإنّ اســتيراد المعــدّات لشــركات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يخضــع لقيــود مــن الحكومــة الإســرائيليّة، 

والتــي أصبحــت أشــدّ صرامــة منــذ 2006 بعــد ســيطرة حمــاس علــى قطــاع غــزة. 

تأخيــر التطــوّر والقيــود المشــدّدة التــي دامــت لســنوات طويلــة زادت مــن ضعــف وهشاشــة قطــاع الاتصــال 
البعــاديّ فــي غــزة، الأمــر الــذي حــالَ دون مناليــة الخدمــات المتقدّمــة لســكان غــزة، خاصــةً فــي الإنترنــت المتنقّــل 
عالــي الســرعة والتطبيقــات المعتمــدة علــى البيانــات والتــي مــن شــأنها أن تحسّــن حيــاة النــاس وتســهم فــي إحقــاق 
ــة. غــزة هــي المــكان المعــروف الوحيــد فــي العالــم الــذي تقتصــر فيــه تغطيــة شــبكة الاتصــالات  حقوقهــم الرقميّ
المتنقّلــة علــى تقنيــة الجيــل الثانــي بســبب قيــود غيــر تقنيّــة، والتــي تقيّــد خدمــات الاتصــالات بالهواتــف المحمولــة 
لرســائل نصيّــة قصيــرة ومكالمــات هاتفيّــة. تأثيــر جــودة الخدمــة وتكلفــة الاتصــال بالإنترنــت اتضّــح فــي الأيــام الأولــى 
مــن الحــرب، مــع الانقطــاع التــام لخدمــات الإنترنــت والاتصــال بالهواتــف المحمولــة قبــل بــدء العمليــات العســكريةّ 

الإســرائيليّة والدمــار الــذي ألحقتــه فــي غــزة. 

هيــكل أصحــاب الشــأن فــي قطــاع الاتصــال البعــاديّ بســيط. خلافًــا لقطاعــيْ المــاء والكهربــاء، فــإنّ هــذه الســوق 
مملوكــة ومشــغّلة بالكامــل مــن قِبــل القطــاع الخــاص، بــدون أيّ تدخــل للحكومــة فــي توفيــر الخدمــات. تســيطر 
شــركة الاتصــالات الفلســطينيّة علــى قطــاع الإنترنــت بينمــا تتقاســم قطــاع الاتصــالات للهواتــف المحمولــة مــع 
يــدو، مــن خــلال شــركة جــوال، وهــي ذراع لهــا فــي مجــال الاتصــال للهواتــف المحمولــة. تســيطر شــركة  شــركة أور
الاتصــالات الفلســطينيّة أيضًــا علــى ســوق الإنترنــت، بواســطة تأجيــر البنيــة التحتيّــة لمــزوّدي خدمــات إنترنــت 
فــي غــزة، مثــل “مــدى” و Fusion. بالنســبة لإطــار حوكمــة وتنظيــم هــذا القطــاع، فــإنّ بعــض مــزوّدي  يــن  آخر
الخدمــات مثــل شــركة الاتصــالات الفلســطينيّة وأوريــدو مرخصّــون مــن قبــل وزارة الاتصــالات والاقتصــاد الرقمــيّ 
فــي رام الله، بينمــا تــم ترخيــص المشــغّلين الصغــار فــي القطــاع مــن قِبــل الحكومــة الفعليّــة فــي غــزة، أو أنهّــا كانــت 
تعمــل بــدون ترخيــص. نجــد بيــن أصحــاب الشــأن الآخريــن المتداخليــن فــي ســوق الاتصــال البعــاديّ هيئــة تنظيــم 

ــرًا.          الاتصــالات التــي أقيمــت مؤخّ

ذلــك يعنــي ضــمّ قطــاع الاتصــال البعــادي فــي القــدس الشــرقيّة إلــى الجانــب الفلســطينيّ، بحيــث يتــم تســليمهم زمــام إدارة البنيــة التحتيّــة كمــا هــو   .9
ــه لــم يتحقّــق حتــى الآن.  ــة، وهــو إنجــاز مهــم، ولكنّ الحــال فــي الضفــة الغربيــة وغــزة. بموجــب اتفاقيــة أوســلو، أدُرجــت القــدس أيضًــا فــي التســويات النهائيّ
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 المشكلة والغايات 

وفقًــا للتقييــم الأولــيّ لمشــغّلي قطــاع الاتصــال البعــاديّ فــي غــزة، فــإنّ 75% مــن البنيــة التحتيّــة للاتصال بالهواتف 
يـّـة أيضًــا أضــرار جســيمة، ممــا أثـّـر إلــى  المحمولــة تأثـّـرت بالحــرب 10. لحقــت بالشــبكة الرئيســيّة للأليــاف البصر
كــز ومحــوّلات البيانــات تأثـّـرت بشــكلٍ كبيــر، ولحقــت بالبنيــة التحتيّــة  درجــة كبيــرة علــى خدمــات الإنترنــت. مرا
القائمــة تحــت الأرض أضــرارًا جســيمة يصعــب تقديــر حجمهــا، لارتباطهــا إيجابـًـا بالأضــرار اللاحقــة بقطــاع الإســكان 
بشــكل متزايــد. وعليــه، يقــدّر أنّ أبــراج الاتصــالات وغيرهــا مــن مركبّــات البنيــة التحتيّــة الفعّالــة حاليًــا لا تتعــدّى 
ــا  30%، وهــي مركّــزة فــي مناطــق محــدّدة لــم تتعــرضّ لهجمــات عســكريةّ. اتخــذت الأضــرار فــي غــزة شــكلًا نمطيًّ
منــذ بــدء الحــرب فــي الســابع مــن تشــرين الأول، مــع اســتفحال العمليــات العســكريةّ مــع مــرور الوقــت، وفــي 
مختلــف المناطــق. بــدأت العمليّــات العســكريةّ بغــارات جويـّـة مكثّفــة بيــن 7-27 تشــرين الأول لعــام 2023، بمــا 
فــي ذلــك فــرض حصــار شــامل علــى قطــاع غــزة. لاحقًــا، بــدأت العمليّــات العســكريةّ البريـّـة فــي المناطــق الشــماليّة، 
وتقدّمــت تدريجيًــا نحــو المناطــق الجنوبيّــة، بمــا فــي ذلــك الغــزو مــن المنطقــة الوســطى باتجــاه المناطــق المركزيـّـة. 
فــي مقارنــة بيــن خارطتيــن لتقييــم حجــم الأضــرار مــن قبــل OCHA-UNOSAT مــن تاريــخ 7 تشــرين الثانــي 2023 
(الخارطــة 1 11) و6 تمــوز 2024 (الخارطــة 212)، تبِاعًــا، يبــرز بوضــوح اتجــاه انتشــار الأضــرار جغرافيًــا. تبيّــن الخارطــة 
الأولــى الأضــرار المركـّـزة فــي المناطــق الشــماليّة فــي الفتــرة الأولــى مــن الحــرب، بينمــا تبيّــن الخارطــة الثانيّــة وصــول 
الدمــار إلــى المناطــق الوســطى والجنوبيّــة بعــد مــرور ســبعة أشــهر. الدمــار الــذي لحــق بالعديــد مــن القطاعــات، بمــا 
فــي ذلــك قطــاع الاتصــال البعــاديّ، يبيّــن النمــط ذاتــه، خاصــةً فــي البنــى التحتيّــة الواقعــة تحــت الأرض، والتــي مــن 

خلالهــا يتــم تزويــد خدمــة الإنترنــت عالــي الســرعة فــي غــزة.

10.  نشــرت وزارة الاتصــالات والاقتصــاد الرقمــيّ تقييمًــا للبنيــة التحتيّــة للإنترنــت والاتصــالات المتنقّلــة فــي غــزة، باعتبارهــا المشــرفة حاليًــا علــى قطــاع 
 https://www.mtde.gov.ps/home/news/23014?culture=en-US التالــي:  الرابــط  عبــر  متــاح  التقييــم  البعــادي.  الاتصــال 

https://unosat.org/static/unosat_filesystem/3734/ :من 7 تشرين الثاني 2023. متاحة عبر الرابط التالي UNOSAT خارطة الأضرار وفقًا لـ  .11
UNOSAT_A3_GazaStrip_OPT_CDA_20231107_V3.pdf

https://unosat.org/static/unosat_filesystem/3734/ :من 7 تشرين الثاني 2024. متاحة عبر الرابط التالي UNOSAT 12.  خارطة الأضرار وفقًا لـ
UNOSAT_A3_GazaStrip_OPT_CDA_20231107_V3.pdf

https://unosat.org/static/unosat_filesystem/3904/OCHA-OPT-015_UNOSAT_A3_Gaza_Strip_OPT_CDA_06072024.pdf

الصــورة 1: الخارطــة 1 علــى الناحيــة اليســرى تبيّــن حجــم الأضــرار فــي 23 تشــرين الثانــي 2023، بينمــا تبيّــن الخارطــة 2 علــى 
(unosat.org :المصــدر) الناحيــة اليمنــى حجــم الأضــرار فــي 6 تمــوز 2024

https://www.mtde.gov.ps/home/news/23014?culture=en-US
https://unosat.org/static/unosat_filesystem/3734/UNOSAT_A3_GazaStrip_OPT_CDA_20231107_V3.pdf
https://unosat.org/static/unosat_filesystem/3734/UNOSAT_A3_GazaStrip_OPT_CDA_20231107_V3.pdf
https://unosat.org/static/unosat_filesystem/3734/UNOSAT_A3_GazaStrip_OPT_CDA_20231107_V3.pdf
https://unosat.org/static/unosat_filesystem/3734/UNOSAT_A3_GazaStrip_OPT_CDA_20231107_V3.pdf
https://unosat.org/static/unosat_filesystem/3734/UNOSAT_A3_GazaStrip_OPT_CDA_20231107_V3.pdf
https://unosat.org/static/unosat_filesystem/3904/OCHA-OPT-015_UNOSAT_A3_Gaza_Strip_OPT_CDA_06072024.pdf
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تعطّلــت خدمــات الاتصــال البعــاديّ نتيجــةً لعوامــل عديــدة، بالإضافــة إلــى تضــرّر البنيــة التحتيّــة. مــع أنّ تعطّلهــا 
اقتــرن مباشــرةً بانتشــار الدمــار فــي الطرقــات والمناطــق الســكنيّة، إلّا أنـّـه ارتبــط أيضًــا بانقطاعــات التيــار الكهربائــيّ 
خــلال الفتــرة الأولــى مــن الحــرب. مــع الانقطــاع التــام للتيــار الكهربائــيّ ومنــع دخــول الوقــود بعــد الســابع مــن تشــرين 
الأول 2023 بفتــرة وجيــزة، اضطــر العديــد مــن مــزوّدي خدمــة الإنترنــت لإطفــاء معدّاتهــم ووقــف نشــاطهم13. ولكنّ 
يــدو، وهمــا الشــركتان المرخصّتــان  الحــال لــم يكــن كذلــك بالنســبة لشــركة الاتصــالات الفلســطينيّة وشــركة أور
لتشــغيل الاتصــالات اللاســلكيّة واللتــان اعتمدتــا علــى مولـّـدات الديــزل التابعــة لهــا، وتملــكان خزانــات الوقــود 
اللازمــة لمتابعــة تشــغيل مركبّــات شــبكاتهما التــي ظلّــت فعّالــة. ســاهم ذلــك فــي اســتدامة الخدمــات لفتــرة مــا، 
خاصــة فــي المناطــق الوســطى والجنوبيّــة، حيــث كان الضــرر فــي حينــه أقــلّ ممــا كان عليــه فــي المناطــق الشــماليّة.  
أولّ انقطــاع تــام حــدث فــي 29 تشــرين الأول 2023، وليــس بســبب انقطــاع الكهربــاء إنمّــا بســبب انقطــاع كابــلات 
كــز البيانــات داخــل إســرائيل، والتــي تســمح  يّــة التــي تربــط البنيــة التحتيّــة الوطنيّــة الرئيســيّة بمرا الأليــاف البصر
يـّـة خــلال 48 ســاعة، ممــا ســاهم فــي اســتمرار توفيــر  بالاتصــال الدولــيّ. تمــت اســتعادة الاتصــال بالأليــاف البصر
الخدمــات حتــى 16 تشــرين الثانــي 2023. فــي تلــك الفتــرة، ومــع نفــاذ مخــزون الوقــود لــدى مــزوّدي خدمــات 
الاتصــالات واســتمرار حظــر دخــول الوقــود والبضائــع الأخــرى إلــى قطــاع غــزة، حــدث انقطــاع كامــل آخــر لخدمــات 
الاتصــال البعــادي14ّ، والــذي اســتمر إلــى أنّ خصّصــت الأمــم المتحــدة 15كميــة مــن الوقــود لمشــغّلي خدمــات 
الاتصــال البعــاديّ، مــن إجمالــي الكميــة التــي سُــمح بإدخالهــا مــن معبــر رفــح تحــت إشــراف الاتحــاد الأوروبــيّ، وذلــك 
لتلبية احتياجات إنســانيّة فقط، وبكميات محدودة ومحدّدة مســبقًا. ســاعد ذلك شــركة الاتصالات الفلســطينيّة 
وشــركة أوريــدو علــى متابعــة تقديــم خدماتهمــا بواســطة تشــغيل مولـّـدات الديــزل الخاصّــة بهمــا وتزويــد الكهربــاء 
لأهــم المواقــع التــي ظلـّـت فعّالــة. لاحقًــا، مــرّت خدمــات الاتصــال البعــاديّ بفتــرات مختلفــة شــهدت انقطــاع 
ــا لمخــزون الوقــود اليومــيّ الــذي وفّرتــه الأمــم المتحــدة. أعيــد تزويــد  الخدمــة تــارةً واســتعادتها تــارةً أخــرى، وفقً
الوقــود بشــكل يومــيّ أو مؤقّــت، الأمــر الــذي خلــق حالــة مــن عــدم اليقيــن بخصــوص تشــغيل الخدمــات، الأمــر 
الــذي أدّى إلــى انقطاعهــا مــن حيــن لآخــر. علــى ســبيل المثــال، اســتأنفِت الخدمــات بعــد الـــ 16 مــن تشــرين الأول 
2023 ببضعــة أيــام، ولكنّهــا انقطعــت مجــدّدًا لأربعــة أيــام علــى الأقــل خــلال شــهر كانــون الأول 2023 16. ويرجّــح 
ا فــي انقطــاع خدمــات  إنـّـه بــدءًا مــن كانــون الأول 2023، بــدأت الأضــرار فــي البنيــة التحتيّــة تشــكلّ عامــلًا رئيســيًّ
الاتصــال البعــاديّ فــي غــزة17. ارتبطــت هــذه الأضــرار أيضًــا باتســاع نطــاق العمليّــات البريـّـة باتجــاه الوســط والجنــوب، 
كــز البيانــات، المحــوّلات، الشــبكة  الأمــر الــذي أثـّـر علــى البنيــة التحتيّــة بجميــع مركبّاتهــا، مثــل أبــراج الاتصــالات، مرا
يّــة). فــي  يّــة، وصــولًا إلــى البنيّــة التحتيّــة القائمــة تحــت الأرض (النحــاس والأليــاف البصر الرئيســيّة للأليــاف البصر
بــادئ الأمــر، لــم يكــن بمقــدور مــزوّدي خدمــات الاتصــال البعــاديّ أن يقــدّروا أيّ أجــزاء مــن الشــبكة تضــرّرت أو 
إجــراء أي تقييــم للضــرر المــاديّ، لمــا تضّمنــه ذلــك مــن مخاطــر علــى أمــن وســلامة طواقــم العمــل فــي الحقــل. وفقًــا 
لتقييــم الأضــرار المرحلــيّ الــذي أجــريَ بالتعــاون بيــن البنــك الدولــيّ، الأمــم المتّحــدة والاتحــاد الأوروبــيّ، قُــدّر حجــم 

وفقًا للتقييم الذي قدّمته هيئة تنظيم الاتصالات  .13

14.  بيــان صحفــيّ صــادر عــن وكالــة الأنبــاء والمعلومــات الفلســطينيّة-وفا حــول انقطــاع خدمــات الاتصــال البعــادي بســبب نفــاذ جميــع مصــادر الطاقــة، 
https://english.wafa.ps/Pages/Details/139337:متــاح عبــر الرابــط التالــي

.  تقريــر محــدّث صــادر عــن مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانيّة عــن الحصــول علــى موافقــة الســلطات الإســرائيليّة علــى الســماح لوكالــة  15
ــا عــن طريــق مصــر لقطــاع الاتصــال البعــاديّ. متــاح عبر:  الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئيــن الفلســطينيّين بإدخــال 60,000 لتــر وقــود إلــى غــزة يوميًّ

https://www.unocha.org/publications/report/occupied-palestinian-territory/hostilities-gaza-strip-and-israel-flash-update-42

https://report.az/en/other- :الأول 2023. متــاح عبــر كانــون  فــي  الكهربــاء  انقطــاع  عــن   Report News Agency عــن صــادر  بيــان صحفــيّ    .16
/countries/telecom-services-restored-in-gaza-strip

استنادًا إلى تحليل انقطاعات التيار، توقيتها وأسبابها   .17

https://english.wafa.ps/Pages/Details/139337
https://www.unocha.org/publications/report/occupied-palestinian-territory/hostilities-gaza-strip-and-israel-flash-update-42
https://report.az/en/other-countries/telecom-services-restored-in-gaza-strip/
https://report.az/en/other-countries/telecom-services-restored-in-gaza-strip/
https://report.az/en/other-countries/telecom-services-restored-in-gaza-strip/
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الضــرر حتــى آذار 2024 بـــ 90 مليــون دولار، لا يشــمل الأضــرار التــي لحقــت بالبنيــة التحتيّــة القائمــة تحــت الأرض 18. 
ــا للدمــار الــذي لحــق بالبنيــة التحتيّــة للاتصــال البعــاديّ. يســتعرض الجــزء التالــي تقديــراً ماليًّ

عامــل مهــم آخــر ســاهم فــي تعطيــل خدمــة الاتصــال هــو النــزوح المتكــرّر للســكان مــن مــكان لآخــر. منــذ بدايــة 
حــرب الإبــادة، أصــدرت القــوات الإســرائيليّة عــدة أوامــر للمدنيّيــن بإخــلاء أماكــن معيّنــة قبــل تنفيــذ عمليّــات 
القتــال.  وتجديــد  لهــا  مخطّــط  عســكريةّ 
توضّــح الخارطــة التاليــة تحــرّكات الســكان 
كبرهــا  أ وآب 2024،  تمــوز  شــهريْ  خــلال 
كان فــي الأول مــن تمــوز 2024، وقــد تأثـّـر 
بــه 250,000 مدنــي19ّ. بالإضافــة إلــى الآثــار 
الإنســانيّة الجســيمة لهــذا النــزوح القســريّ 
الــذي فُــرضَ علــى الســكان، لجــأ الســكان 
كــز الإيــواء الأقــرب، والتــي  النازحــون إلــى مرا
كانــت مزدحمــة أصــلًا لاســتقبالها نازحيــن 
ســابقين مــن مناطــق أخــرى. هــذا الازدحــام 
ضيقــة  أماكــن  فــي  المتزايــد  الســكانيّ 
الاتصــال  مجــال  فــي  التحديــات  مــن  زاد 
اضطــروا  نازحــون  (أ)  مســتويين:  علــى 
لمغــادرة منــازل غيــر مهدّمــة، حيــث توفّــر 
للهاتــف  وتغطيــة  بالإنترنــت  اتصــال  لهــم 
المحمــول؛ و (ب) نازحــون جــدد زادوا مــن 
العــبء علــى شــبكات الاتصــال اللاســلكيّ 
أدّى  الــذي  الإيــواء، الأمــر  كــز  المتاحــة لمرا
اللاســلكيّ  الاتصــال  خدمــات  تــردّي  إلــى 
والتــي انعكســت فــي انقطــاع المكالمــات، 
آخريــن  مدنيّيــن  علــى  يؤثـّـر  الــذي  الأمــر 
عمليّــات  عقــب  الإيــواء  كــز  مرا فــي  مكثــوا 

الســابقة.     النــزوح 

خــلال هــذه الفتــرة العصيبــة التــي شــهدت انعــدام الاســتقرار وانقطــاع الخدمــات، حــاول الســكان فــي غــزةّ الاعتمــاد 
علــى طــرق بديلــة للاتصــال. إحــدى هــذه الطــرق كانــت اســتخدام الشــرائح الإلكترونيّــة e-SIM 20 مــن مشــغّلين 

https://thedocs.worldbank.org/en/doc  تقريــر مرحلــيّ لتقييــم الأضــرار، صــادر عــن البنــك الدولــيّ، الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأوروبــيّ. متــاح علــى  .18
/14e309cd34e04e40b90eb19afa7b5d15-0280012024/original/Gaza-Interim-Damage-Assessment-032924-Final.pdf

تقريــر منظّمــة الأمــم المتّحــدة للطفولــة “أوامــر الإخــلاء الجديــدة تــؤدّي إلــى المزيــد مــن التداعيــات والآثــار الإنســانيّة علــى الأطفــال وعائلاتهــم”، متــاح عبــر   .19
https://www.unicef.org/sop/media/4136/file/Gaza%20Strip-%20New%20Evacuation%20Orders%20Lead%20  :الرابــط التالــي

to%20Further.pdf

الشــريحة الإلكترونيّــة هــي وحــدة إلكترونيّــة لتعريــف المشــترك المضمّنــة (SIM)، وهــي وحــدة الاشــتراك التــي تســمح بتشــغيل خدمــة لاســلكيّة مــن   .20
مشــغّلي الشــبكة بــدون الحاجــة لاســتخدام شــريحة فعليّــة. بإمــكان المســتخدم الحصــول علــى رمــز شــريطيّ مــن مشــتري الشــريحة الإلكترونيّــة مــن 
أيّ مــكان فــي العالــم، ومســحه علــى جهــازه المحمــول لتشــغيل الخدمــة. التجــوال الدولــيّ يجــب أن يشــغّل مســبقًا لــكلّ اشــتراك لتمكيــن كلّ مســتخدم 

مــن التجــوال الدولــيّ علــى شــبكة مشــغّل محــدّد فــي دولتــه. 

الصورة 2: خارطة تبيّن حركة السكان بسبب تعليمات النزوح الصادرة 
في تموز وآب 2024 (المصدر: منظّمة الأمم المتّحدة للطفولة)

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/14e309cd34e04e40b90eb19afa7b5d15-0280012024/original/Gaza-Interim-Damage-Assessment-032924-Final.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/14e309cd34e04e40b90eb19afa7b5d15-0280012024/original/Gaza-Interim-Damage-Assessment-032924-Final.pdf
https://www.unicef.org/sop/media/4136/file/Gaza%20Strip-%20New%20Evacuation%20Orders%20Lead%20to%20Further.pdf
https://www.unicef.org/sop/media/4136/file/Gaza%20Strip-%20New%20Evacuation%20Orders%20Lead%20to%20Further.pdf
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مــن خــارج البــلاد، والتجــوال الدولــيّ علــى شــبكات لاســلكيّة توفّــر التغطيــة فــي مناطــق قريبــة مــن الحــدود مــن غــزة. 
للحصــول علــى الرمــوز الشــريطيّة لتشــغيل هــذه الشــرائح الإلكترونيّــة، اعتمــد النــاس علــى أصدقائهــم وأقربائهــم 
وعلــى تبّرعــات قدّمتهــا مجموعــات مختلفــة مــن خــارج غــزة، والذيــن أرادوا دعــم أقربائهــم والشــعب الفلســطينيّ 
عامــةً خــلال هــذه الأزمــة.21 عنــد تشــغيل الشــرائح، كان يتــمّ تشــغيل التجــوال الدولــيّ لــدى مشــغّلي الاتصــال 
اللاســلكيّ المصرييّــن أو الإســرائيليّين، حيــث توفّــرت تغطيــة للخدمــة فــي مناطــق قريبــة مــن الحــدود مــع غــزة. 
ــا شــملت  ومــع أنّ هــذه الطريقــة نجحــت لــدى بعــض الأشــخاص فــي مناطــق معيّنــة قريبــة مــن الحــدود، إلّا أنهّ
العيــوب الرئيســيّة التاليــة: (أ) تغطيــة محــدودة فــي المناطــق القريبــة مــن الحــدود، مثــل رفــح وبيــت لاهيــا؛ و 
(ب) التكلفــة العاليــة للمكالمــات، بمــا أنّ هــذه الشــرائح الإلكترونيّــة تعتمــد علــى التجــوال الدولــيّ علــى شــبكات 

مشــغّلين إســرائيليّين أو مصرييّــن لإجــراء مكالمــات. 

بديــل آخــر كان الاعتمــاد علــى قمــر صناعــيّ فــي مــدار أرضــيّ منخفــض، مثــل ســتارلينك، لتزويــد غــزة بالاتصــال 
بالإنترنــت. هــذه التقنيــة قــادرة علــى توفيــر الإنترنــت عالــي الســرعة كبديــل للخدمــات المحليّــة، علــى الرغــم مــن 
التكاليــف العاليــة. فــي بــادئ الأمــر، وبعــد عــدة منشــورات وممارســة الضغــوط علــى منصــة X (تويتــر ســابقًا)، 
تحــدّث مالــك ســتارلينك، إيلــون ماســك، عــن رغبتــه فــي تقديــم الخدمــة لغــزة، كمــا فــي أوكرانيــا، ولكــن فــي وقــت 
لاحــق، أعلنــت الحكومــة الإســرائيليّة عــن اتفاقيّــة مــع ســتارلينك لإطــلاق الخدمــة فــي إســرائيل وغــزة، وأنّ الحكومــة 
الحكومــة  الاتفاقيــة مــع  بهــذه  التزمــت ســتارلينك  لغــزةّ.  تقــدّم  توافــق علــى أيّ خدمــة  الإســرائيليّة يجــب أن 
الإســرائيليّة، ولكــن حتّــى الآن، أعطيــت موافقــة واحــدة لمشــفى واحــد فقــط فــي غــزة (مستشــفى الهــلال الإماراتــيّ) 

لاســتخدام خدمــة ســتارلينك 22. 

انقطــاع التيــار الكهربائــيّ منــذ بدايــة العمليّــات العدائيّــة لــم تكــن عامــلًا رئيســيًا لانقطــاع خدمــات الاتصــال البعــاديّ 
فحســب، إنمّا زاد أيضًا من معاناة أهالي غزة الذين افتقروا لمصادر موثوقة للطاقة الكهربائيّة لشــحن هواتفهم 
الخلويّــة للحفــاظ علــى تواصــل مــع العالــم. اضطــر الســكان لقطــع مســافات بعيــدة اســتغرقت ســاعات طويلــة، 
يــات التــي تُشــحن بالطاقــة الشمســيّة أو  والانتظــار فــي طوابيــر لشــحن هواتفهــم، معتمديــن أساسًــا علــى البطار

بمولـّـدات الديــزل23.  

يـّـة ميرنــا  يــر الغارديــان حــول اســتخدام الشــرائح الإلكترونيّــة فــي غــزة للتغلـّـب علــى إشــكالية انقطــاع الاتصــال، مــع الإشــارة إلــى الناشــطة المصر تقر  .21
https://www.theguardian.com/world/2023/dec/17/esim-cards-internet-gaza-palestinians عبــر:  متــاح  الهلبــاوي. 

بيــان صحفــيّ لوكالــة الأنبــاء الدوليّــة رويتــرز حــول اســتخدام خدمــة ســتارلينك فــي إســرائيل وغــزةّ، والموافقــة علــى تقديــم الخدمــة لمستشــفى الهــلال   ..22
https://www.reuters.com/world/middle-east/musk-activates-internet-service-gaza-hospital-with-help-uae- :الإماراتــيّ. متــاح عبــر

/israel-2024-07-24

https://www.reuters.com/ تقريــر وكالــة الأنبــاء الدوليــة رويتــرز “كيــف تشــحن هاتفًــا فــي غــزة: التحلـّـي بالصبــر، فأشــعة الشــمس تســاعد. متــاح عبــر  .23
/world/middle-east/how-charge-phone-gaza-patience-required-sunshine-helps-2024-01-16

https://www.theguardian.com/world/2023/dec/17/esim-cards-internet-gaza-palestinians
https://www.reuters.com/world/middle-east/musk-activates-internet-service-gaza-hospital-with-help-uae-israel-2024-07-24/
https://www.reuters.com/world/middle-east/musk-activates-internet-service-gaza-hospital-with-help-uae-israel-2024-07-24/
https://www.reuters.com/world/middle-east/musk-activates-internet-service-gaza-hospital-with-help-uae-israel-2024-07-24/
https://www.reuters.com/world/middle-east/how-charge-phone-gaza-patience-required-sunshine-helps-2024-01-16/
https://www.reuters.com/world/middle-east/how-charge-phone-gaza-patience-required-sunshine-helps-2024-01-16/
https://www.reuters.com/world/middle-east/how-charge-phone-gaza-patience-required-sunshine-helps-2024-01-16/
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 تحليل- تضّرر البنية التحتيّة 

ــة فــي قطــاع  ــرت بالحــرب علــى قطــاع غــزة، لــم يجــرَ بعــد أيّ تقييــم للأضــرار الماديّ علــى غــرار قطاعــات أخــرى تأثّ
نهائــيّ. جميــع  بشــكلٍ  العدائيّــة  العمليّــات  وقــف  بعــد  فقــط  بــه  المباشــرة  يمكــن  والــذي  البعــاديّ،  الاتصــال 

إلــى تقديــر واســتيفاء يراعــي فرضيّــات معيّنــة.  المعطيــات بخصــوص الأضــرار والخســائر اســتندت 

يســتعرض هــذا الجــزء تقديــرًا لحجــم الدمــار الــذي لحــق بالبنيــة التحتيّــة للاتصــال البعــاديّ فــي غــزة. ترتكــز طريقــة 
الحســاب علــى ضــرب معامليْــن: (أ) المســتوى التقديــريّ للأضــرار التــي لحقــت بمــوارد البنيــة التحتيّــة للاتصــال 
يّــة لهــذه الأصــول، علــى افتــراض أنهّــا تمثّــل تكلفــة اســتبدال هــذه الأصــول خــلال  البعــادي؛ّ و (ب) القيمــة الدفتر
يــر الماليّــة المُدقّقــة التــي نشــرتها شــركة  عمليــة إعــادة الإعمــار. هــذه القيمــة الدفتريـّـة للأصــول مأخــوذة مــن التقار
يــدو25، كجــزءٍ مــن متطلبّــات إدراجهــا فــي الســوق الماليّــة الفلســطينيّة. طريقــة  الاتصــالات الفلســطينيّة 24 و أور

الحســاب والتحليــل تســتند أيضًــا إلــى الفرضيــات التاليــة:

تســهم غــزةّ فــي 33% مــن أصــول الاتصــال البعــاديّ للشــركتين، إذ أنـّـه لــم يتــم تقســيم الأصــول فــي البيانــات . 1
ا كـــأساس للمبلــغ الإجمالــيّ للضفــة الغربيّــة وغــزة.  الماليّــة المُعلنــة، والموثقّــة رســميًّ

الأصــول المدمّــرة بالكامــل قــد تســتبدل بالكامــل، وعليــه، فــإنّ تكاليــف إعــادة الإعمــار تمثّــل 100% مــن . 2
يـّـة الأصليّــة للأصــول قبــل الدمــار.  القيمــة الدفتر

ــا قــد تُرمّــم باســتخدام قطــع غيــار وجهــود بشــريةّ. يقــدّر أنّ تكلفــة هــذا الترميــم تســاوي . 3 الأصــول المدمّــرة جزئيًّ
35% من تكلفة اســتبدالها بالكامل. 

اســتند هــذا التقديــر إلــى أصــول البنيّــة التحتيّــة للاتصــال البعــاديّ فقط، وهو لا يشــمل المباني، المســتودعات، . 4
قطــع الغيــار، المكاتــب، صــالات العــرض، المركبــات الآليّــة، المعــدّات الثقيلة، الأثاث أو المعدّات. 

القيمــة الدفتريـّـة للأصــول مأخــوذة مــن الملحوظــة 6 مــن البيانــات الماليّــة لشــركة الاتصــالات الفلســطينيّة، . 5
والملحوظــة 3 مــن البيانــات الماليّــة لشــركة أوريدو-فلســطين. رصيــد الأصــول فــي نهايــة الســنة أخُــذَ بعيــن 
ــة لشــراء هــذه الأصــول قبــل الأخــذ  ــل التكاليــف الأصليّ الاعتبــار فــي حســابات الشــركتين، وهــذه القيمــة تمثّ
لشــركة  المســتخلصة  الأصــول  إجمالــي  يســتعرض  أدنــاه   1 الجــدول  كمــيّ.  الترا الإهــلاك  الاعتبــار  بعيــن 

الاتصــالات الفلســطينيّة وشــركة أوريدو-فلســطين:

https://www.paltelgroup.ps/uploads/Paltel_ :يــر الماليّــة المدقّقــة لشــركة الاتصــالات الفلســطينيّة لعــام 2022، متاحــة عبــر الرابــط التالــي التقار  .24
December_2022_WD_-_English..pdf

https://www.ooredoo.ps/cached_uploads/ :التقارير الماليّة المدقّقة لأوريدو-فلسطين لعام 2023، متاحة عبر الرابط  .25
download/2024/05/02/ooredoo-annual-report-english-version-2023-1714651212.pdf

https://www.paltelgroup.ps/uploads/Paltel_December_2022_WD_-_English..pdf
https://www.paltelgroup.ps/uploads/Paltel_December_2022_WD_-_English..pdf
https://www.ooredoo.ps/cached_uploads/download/2024/05/02/ooredoo-annual-report-english-version-2023-1714651212.pdf
https://www.ooredoo.ps/cached_uploads/download/2024/05/02/ooredoo-annual-report-english-version-2023-1714651212.pdf
https://www.ooredoo.ps/cached_uploads/download/2024/05/02/ooredoo-annual-report-english-version-2023-1714651212.pdf
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الجدول 1: حساب الحصّة المخصّصة لغزة من أصول البنية التحتيّة لمشغّلي الاتصال البعادي

الشركة 
شبكات لاسلكيّة 

(دولار أمريكيّ)
شبكات سلكيّة 
(دولار أمريكيّ)

حصّة غزةّ من 
الشبكات اللاسلكيّة 

(دولار أمريكيّ)

حصّة غزةّ من الشبكات 
السلكيّة (دولار أمريكيّ)

شركة الاتصالات 
الفلسطينيّة

273,569,209350,024,01190,277,839115,507,924

--43,500,803--131,820,615أوريدو
133,778,642115,507,924المجموع

وفقًــا لحجــم الأضــرار التقديــريّ الــذي ذُكــر أعــلاه، مــن المتوقّــع أنّ 50% مــن البنيــة التحتيّــة الثابتــة والمتنقّلــة 
ــا قابلــة للترميــم، عندمــا تســمح الظــروف  ــا. الأصــول المدمّــرة جزئيًّ ســتتدمّر بالكامــل، و25% منهــا ســتتدمّر جزئيًّ
يّــة، وإلــى قيمــة الأصــول فــي الجــدول الســابق والفرضيــات المدرجــة أعــلاه، فــإنّ  بذلــك. اســتنادًا إلــى الأرقــام التقدير
يّــة لتكلفــة إعــادة إعمــار البنيــة التحتيّــة للاتصــال البعــاديّ تبلــغ 146 مليــون دولار أمريكــيّ (68  القيمــة التقدير

مليــون دولار أمريكــيّ للبنيــة التحتيّــة الثابتــة و78 مليــون دولار أمريكــيّ للبنيــة التحتيّــة المتنقّلــة). 
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استنتاجات وتوصيات 

للحــرب المســتمرة آثــار إنســانيّة هدّامــة علــى حيــاة الفلســطينيّين فــي غــزةّ. فقــد حصــدت أرواح الآلاف المؤلفّــة 
يـّـة. إنّ حــلّ  وأدّى إلــى تدميــر البنيــة التحتيّــة فــي غــزة والانقطــاع شــبه التــام للخدمــات الأساســيّة وللأنشــطة التجار
الصــراع والتعامــل مــع عواقبــه يتطلبّــان بــذل جهــود حثيثــة مــن قِبــل المؤسّســات الفلســطينيّة، شــركاء التنميــة 
والبلــدان المجــاورة. علــى ضــوء الدمــار الجســيم فــي جميــع القطاعــات والترابــط بيــن القطاعــات المختلفــة، فــإنّ 
ــان تبنّــي توجّــه شــموليّ ورؤيــويّ، مــع مراعــاة إمكانيــة  تعافــي وإعــادة إعمــار القطاعــات المختلفــة فــي غــزةّ يتطلبّ

التنفيــذ الحــذِر ومتعــدّد المراحــل والتنســيق الوطيــد بيــن القطاعــات المختلفــة. 

علــى ضــوء الطبيعــة العابــرة للقطاعــات لخدمــات الاتصــال البعــاديّ، فــإنّ اســتعادتها وإعــادة إعمارهــا فــي غــزة 
يعتمــدان إلــى حــد كبيــر علــى التوقّــف التــامّ للحــرب، ومــا إذا كان ذلــك ســيتم بموجــب تســوية سياســيّة. فــي 
ظــل هــذه المخاطــر العاليــة وهــذه الشــكوك، مــن المنطقــيّ وضــع عــدة ســيناريوهات لإعــادة الإعمــار واســتعادة 
الخدمــات: (أ) الســيناريو الأول، يعتمــد علــى وقــف إطــلاق النــار بــدون تســوية سياســيّة، و (ب) الســيناريو 2، 

والــذي يعتمــد علــى تســوية طويلــة الأجــل، تغيّــر الوضــع القائــم فــي قطــاع غــزة وبنــاء مســتقبل أفضــل. 

الســيناريو الأول يراعــي الاحتياجــات الملحّــة للســكان فــي غــزة، ويجــب أن يشــمل تدخـّـلات تســاعدهم علــى التعافــي 
مــن هــذه الحــرب الهدّامــة. الســيناريو الثانــي يتطــرّق إلــى توجّــه ســلميّ وطويــل الأجــل للنهــوض باقتصــاد مُزهِــر 
موجّــه نحــو خلــق فــرص عمــل وتنميــة بشــريةّ ومجتمعيّــة. بمــا أنّ قطــاع الاتصــال مملــوك بالكامــل للقطــاع 
الخــاصّ، فــإنّ اســتعادة وإعــادة إعمــار القطــاع لا يمكــن أن يتحقّقــا بــدون الدعــم الكامــل والتداخــل المباشــر مــن 

قِبــل المجتمــع الدولــيّ. 

الســيناريو الأول: يمثّــل تدخـّـلات متوسّــطة المــدى، بهــدف العــودة إلــى الوضــع الــذي كان قائمًــا قبــل الحــرب، فــي 
أحســن الأحــوال. إنـّـه يشــمل الخطــوات المقترحــة التاليــة: 

اســتعادة خدمــات الاتصــال المحمــول لتلبيــة الاحتياجــات الإنســانيّة لأكبــر قــدر ممكــن مــن النــاس. يتحقّــق . 1
يــادة كميّــة الوقــود المخصّــص لمــزوّدي خدمــة الاتصــال البعــاديّ عــن طريــق الأمــم المتّحــدة  ذلــك بواســطة ز
ومنظّمــات إنســانيّة أخــرى، بالإضافــة إلــى إعــادة تخصيــص مــوارد شــبكة الهواتــف المحمولــة القريبــة مــن 

كــز  الخدمــات الإنســانيّة.  كــز الإيــواء و مرا مرا

كــز الدعــم . 2 كــز الإيــواء و مرا توفيــر إنترنــت عالــي الســرعة  بواســطة طــرح حلــول مؤقّتــة، تلبــي احتياجــات مرا
الإنســانيّ، مثــل المشــافي، المــدارس ومنظّمــات الإغاثــة الإنســانيّة. ســيتحقّق ذلــك لفتــرة مؤقّتــة علــى المــدى 

القريــب حتــى  المتوسّــط ، حتــى بــدء إعــادة إعمــار البنيــة التحتيّــة القائمــة تحــت الأرض.  

اســتخدام الاتصــال بالإنترنــت لتلبيــة الاحتياجــات الإنســانيّة قريبــة المــدى فــي مجالــيْ التعليــم والصحــة، حتــى . 3
بــدء عمليــة اســتعادة خدمــة الاتصــالات طويلــة الأجــل (منصّــات التعلـّـم الإلكترونــيّ والخدمــات الصحيّــة).

يــع الغــذاء والمســاعدات الماليّــة . 4  بنــاء منصّــات علــى يــد منظّمــات الإغاثــة الإنســانيّة لتســهيل عمليّــة توز
كبــر عــدد ممكــن مــن النــاس. يشــمل ذلــك منصّــات ترســل   بطريقــة ســريعة وفعّالــة تضمــن الوصــول إلــى أ



15

البنية التحتية للاتصالات في قطاع غزةّ: تقييم الأضرار والأثر الإنساني

قســائم إلكترونيّــة أو رمــوزًا إلــى الهواتــف المحمولــة الخاصّــة بالســكان، والتــي يمكنهــم اســتخدامها للحصــول 
يــع. نجــاح هــذه المنصّــات يعتمــد إلــى حــد كبيــر علــى  كــز  التوز علــى الطعــام مــن متاجــر تجزئــة موثوقــة أو مرا

اســتعادة خدمــات الإنترنــت والهواتــف المحمولــة فــي غــزةّ.    

المــدى  علــى  المقترحــة  التدخـّـلات  ليشــمل  الأول،  للســيناريو  امتــداد  هــو  الســيناريو  هــذا  الثانــي:  الســيناريو 
المتوسّــط والبعيــد، ويقتــرح ســيناريو لواقــع يســوده الســلام والازدهــار، تُســتخدم فيــه خدمــات الاتصــال البعــاديّ 

الحديثــة لتحســين حيــاة النــاس وازدهارهــم. إنـّـه يشــمل الخطــوات المقترحــة التاليــة:

إعــادة إعمــار البنيــة التحتيّــة للهواتــف المحمولــة بتكنولوجيــا الجيــل الرابــع والجيــل الخامــس، مــع اســتثمار . 1
واســع النطــاق مــن القطــاع الخــاص، ودعــم مباشــر مــن المجتمــع الدولــيّ.

يــادة مرونــة قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وقدرتــه علــى التكيّــف مــع الصدمــات، مثــل انقطــاع . 2 ز
التيــار الكهربائــيّ بواســطة تعميــم حلــول الطاقــة المتجــدّدة، إلــى جانــب تخزيــن الطاقــة الكهربائيّــة.

توزيــع الأليــاف البصريـّـة علــى المنــازل فــي المناطــق التــي تدمّــرت فيهــا البنيــة التحتيّــة القائمــة تحــت الأرض. . 3
يـًـا طويــل الأجــل يعتمــد علــى إعــادة إعمــار المســاكن، الطرقــات وقطاعــات البنــى  ســيكون ذلــك تدخـّـلًا تطوير

التحتيّــة الأخــرى.      

     

توصيات:

1( صنّاع القرار:

ضمان حماية الحقوق الرقميّة، بما في ذلك، الحق في منالية الإنترنت.	 

ــة تمنــع انقطــاع الإنترنــت المتعمّــد خــلال الحــرب، بمــا يتماشــى مــع الالتزامــات 	  وضــع واعتمــاد أطــر قانونيّ
الدوليّــة.

المناصــرة مــن أجــل بلــورة حلــول سياســيّة تضمــن خدمــات إنترنــت متواصلــة وإعــادة إعمــار البنيــة التحتيّــة 	 
للاتصــال البعــاديّ فــي غــزة.

2( للمجتمع  الدوليّ وشركاء التنمية:

تقديم الدعم لاستعادة البنية التحتيّة للاتصال البعادي.	 

تسهيل الخطط والاستثمارات طويلة الأجل لإنشاء أنظمة مرنة و مستدامة للاتصال البعاديّ.	 

السعي لدمج غزةّ في مبادرات رقميّة عالميّة وضمان عدم وجود قيود تعيق ذلك.	 
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للقطاع الخاصّ، بما في ذلك شركات الاتصال البعاديّ:

التعاون مع المنظّمات الإنسانيّة لضمان استمراريةّ  تقديم خدمات الاتصال البعادي الأساسيّة.	 

دعم إعادة الإعمار في غزة، مع التركيز على التقنيات العصريةّ (كما جاء في  السيناريوهين أعلاه).	 

الاستثمار في حلول الطاقة المتجدّدة و المستدامة لمعالجة إشكاليات انقطاع التيار الكهربائيّ.	 
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