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احذف القضية: شهادات الموظّفين في قطاع التكنولوجيا 
حـــــول قمــــع المناصـــــرة الفلسطيــــنـيّة في مكـــــان العمــل

ملخّص تنفيذيّ

مجــال  فــي  وحاليّيــن،  ســابقين  موظّفيــن،  مــن  شــهادة  وعشــرين  خمســة  تحليــل  يتــمّ  يــر،  التقر هــذا  فــي 
فــي  للنظــر  وسيســكو،  إن،  ولينكــد  ومايكروســوفت،  وباي-بــال،  وجوجــل،  ميتــا،  شــركات  التكنولوجيــا، 
تجاربهــم مــع المناصــرة الفلســطينيّة فــي مــكان العمــل. تمثّــل شــهادات الموظّفيــن فــي مجــال التكنولوجيــا 
وجهــات نظــر متنوّعــة حــول المناصــرة فــي مــكان العمــل لفلســطين وتمتــدّ عبــر شــركات مختلفــة، وتركـّـز 
علــى تجــارب الرقابــة، والقمــع، والإســكات. تكشــف المحادثــات مــع هــؤلاء الموظّفيــن الخمســة والعشــرين 
ــق بمحاولــة قيــادات شــركات التكنولوجيــا “حــذف  فــي مجــال التكنولوجيــا عــن روابــط عابــرة للشــركات تتعلّ
يــر  يــر المدعّــم بالتقار قضيّــة” التعبيــر عــن الــرأي أو دعــم فلســطين والحقــوق الفلســطينيّة. فــي هــذا التقر
الدقيقــة التــي أصدرهــا مركــز حملــة علــى مــدى الســنوات العشــر الماضيــة حــول انتهــاكات الحقــوق الرقميّــة 
الفلســطينيّة فــي شــركات مثــل ميتــا وجوجــل وباي-بــال وغيرهــا، يمكــن للمــرء أن يــدرك كيــف يتــمّ إســاءة 
يّــة التعبيــر، أو التعبيــر السياســيّ، أو المشــاركة المجتمعيّــة، أو  تطبيــق سياســات الشــركات المتعلقّــة بحرّ
الحــركات التــي يقودهــا الموظّفــون، أو الإفــراط فــي إنفاذهــا أو عــدم إنفاذهــا، أو التلاعــب بهــا، أو تكيّيفهــا بطــرقٍ 

يــد مــن قمــع المناصــرة لفلســطينيّة.  تز

شــهادات الموظّفيــن فــي قطــاع التكنولوجيــا هــذه، التــي تتــمّ مشــاركتها بشــكلٍ مجهــولٍ وعلنــيّ – اعتمــادًا 
لــكلّ موظّــف – تقــدّم نظــرة ثاقبــة حــول الاســتثمارات السياســيّة والاقتصاديـّـة  علــى التفضيــل الفــرديّ 
والثقافيّــة الأكبــر لشــركات التكنولوجيــا المذكــورة، وكذلــك شــركات التكنولوجيــا علــى علــى العمــوم. مــن 
خــلال الكشــف عــن وجهــات نظــر الإدارات التنفيذيــة لشــركات التكنولوجيــا حــول المناصــرة لفلســطينيّة 
فــي مثــل هــذه  فــي مجــال التكنولوجيــا الذيــن يشــاركون  فــي مــكان العمــل، والتأديــب اللاحــق للموظّفيــن 
كبــر عــن اســتثمارات شــركات التكنولوجيــا. مــن خــلال النظــر فــي  المناصــرة، تكشــف هــذه الشــهادات بشــكلٍ أ
الاســتثمارات التكنولوجيّــة النظاميّــة والهيكليّــة الأعمــق فــي إسرائيل-فلســطين، يمكننــا فهــم بشــكلٍ أفضــل 
مســتوى القمــع الــذي يواجهــه الموظّفــون فــي مجــال التكنولوجيــا المدافعــون عــن فلســطين، وأيضًــا مــا 
ــة، وكيــف ومتــى  إذا كانــت شــركات التكنولوجيــا تتّبــع التزاماتهــا بالإنصــاف، والشــمول، والعدالــة الاجتماعيّ

تتّبعهــا.
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مقدّمة

مــن خــلال المحادثــات مــع خمســةٍ وعشــرين موظّفــا، حاليّيــن وســابقين، فــي مجــال التكنولوجيــا فــي جوجــل، 
تقييــم  خــلال  مــن  الاســتنتاج  يمكــن  وسيســكو،  ولينكــد-إن،  ومايكروســوفت،  وآبــل،  وباي-بــال،  وميتــا، 
ــا ضــدّ  ــا وهيكليًّ ردود الشــركات للمناصــرة فــي مــكان العمــل المتعلقّــة بفلســطين، أنّ هنــاك تحيّــزًا منهجيًّ
الفلســطينيّين والموظّفيــن المؤيدّيــن للفلســطينيّين داخــل شــركات التكنولوجيــا. يأتــي هــذا التحيــز بمــا 
يتماشــى مــع المصالــح الاقتصاديـّـة الأكبــر للشــركات، والتــي تعكــس وتخــدم الهيمنــة الأمريكيّــة والتوسّــع فــي 

الشــرق الأوســط ومنطقــة شــمال إفريقيــا.

بعــد ســاعاتٍ مــن المناقشــات مــع الموظّفيــن فــي مجــال التكنولوجيــا حــول تجاربهــم فــي بيئــات عملهــم، بــات 
مــن الواضــح أنّ هنــاك العديــد مــن أوجــه التشــابه بيــن الشــركات، ممّــا يشــير إلــى مشــاعر أوســع وأعمــق لــدى 

قيــادة الشــركات تجــاه الفلســطينيّين وتجــاه الوضــع فــي إســرائيل وفلســطين الــذي يمتــدّ منــذ وقــتٍ طويــل.

يـّـة والاســتقلال  الموظّفــون الذيــن عبّــروا عــن أيّ مشــاعر تتعلـّـق بفلســطين، إن كان ذلــك دعمًــا صريحًــا للحرّ
للفلســطينيّين، وحتّــى المناشــدة للصــلاة مــن أجــل الأرواح التــي فُقــدت فــي غــزةّ، أو التعاطــف مــع ضحايــا 
العنــف المســتمر، إلــى مشــاركة محتــوى تعليمــيّ مــع زملائهــم، عانــوا مــن مســتويات متفاوتــة مــن التأديــب، 
والمضايقــة، والتنمّــر، وجمــع المعلومــات الشــخصيّة عنهــم، والإســكات، والقمــع، والتمييــز، بــل أصبحــت 

مســتويات الملاحقــة أضخــم بكثيــر منــذ 7 تشــرين الأوّل، 2023.

مــن خــلال إقــران هــذا التقيّيــم النوعــيّ لتجــارب الموظّفيــن فــي شــركات التكنولوجيــا الكبــرى بالتحاليــل 
الدقيقــة التــي أنتجهــا مركــز حملــة حــول انتهــاكات الحقــوق الرقميّــة الفلســطينيّة قبــل وبعــد 7 تشــرين الأوّل 
يــر الأخيــرة حــول التعبئــة فــي مــكان العمــل مــن قِبَــل الموظّفيــن فــي  2023، يســدّ هــذا التقريــر فجــوة فــي التقار
مجــال التكنولوجيــا وحــول دور شــركات التكنولوجيــا فــي الحــرب الحاليّــة فــي غــزةّ وتواطؤها من خلال منتجاتها 
وخدماتهــا واســتثماراتها الماليّــة، كمــا يســدّ الفجــوة المعرفيّــة حــول الســلطة غيــر الخاضعــة للإشــراف إلــى حــدٍّ 
كبيــرٍ لشــركات التكنولوجيــا هــذه لتحديــد نشــر المعلومــات والأخبــار علــى المســتوى العالمــيّ. منــذ 7 تشــرين 
الأوّل 2023، شــهد مركــز حملــة ارتفاعًــا غيــر مســبوق فــي انتهــاكات الحقــوق الرقميّــة، ممّــا يكشــف بشــكلٍ 

كبــر عــن مســتويات العنــف والضــرر المتفاقــم الــذي يتعــرضّ لــه الفلســطينيّون علــى الإنترنــت، وخارجــه.  أ

ــدٍ بالرقابــة التــي تحــدث علــى مختلــف المنصّــات عبــر الإنترنــت مــن  لقــد أصبــح الجمهــور علــى وعــيٍ متزاي
خــلال الحمــلات والتعبئــة التــي يقودهــا الموظّفــون فــي مجــال التكنولوجيــا مــن أجل فلســطين، والتي أشــارت 
إلــى اســتثمارات الشــركات المختلفــة فــي إســرائيل، فــي جيشــها، أو فــي الاحتــلال المســتمرّ لفلســطين، إمّــا مــن 
خــلال الاســتثمارات الماليّــة، أو البيــع، أو الإنتــاج، أو التعــاون فــي المنتجــات أو الخدمــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
بــدأت هــذه الحمــلات والتعبئــة التــي يقودهــا الموظّفــون فــي شــركات التكنولوجيــا الكبــرى فــي إظهــار الطــرق 
ــا، مــن خــلال الإجــراءات  المختلفــة التــي تــمّ بهــا إســكات الموظّفيــن، أو قمعهــم، أو التمييــز ضدّهــم داخليًّ
يـّـة، أو حتّــى  التأديبيّــة التــي اتخّذتهــا قيــادات الشــركات، مثــل الرقابــة، أو التحذيــر، أو فــرض الإجــازات الإدار
إنهــاء الخدمــة، وكيــف يعكــس ذلــك موقــف الشــركة فيمــا يتعلـّـق بإســرائيل وفلســطين علــى نطــاقٍ أوســع.1

 No Tech for Apartheid، Metamates for Ceasefire ،1.  شاهد العديد من الحملات التي يقودها الموظّفون في شركات التكنولوجيا، بما في ذلك جوجل

No Azure for Apartheid و ،Apple4Ceasfire

https://metastopcensoringpalestine.com/
https://www.notechforapartheid.com
https://www.apples4ceasefire.com/
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مراجعة الأدبيّات

التصوّرات الغربيّة لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

للغــرب تصــوّرات إشــكاليّة عــن الشــرق الأوســط منــذ فتــرة طويلــة. حتّــى مصطلــح “الشــرق الأوســط” نفســه، 
أو حتّــى “مينــا” (الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا)، يلغــي مختلــف الثقافــات والبلــدان والأديــان، ويقلـّـل 
ا، صــوّرت الســردياّت ووســائل الإعــلام  ــا وإشــكاليًّ مــن الفــروق الفرديـّـة ومــن اعتبــارات الاســتقلاليّة. تاريخيًّ
الغربيّــة الشــرق الأوســط وشــعوبه وثقافاتــه كمــن يعــارض حداثــة الغــرب، وقــد دعمــت وأثــارت تمثيــلات 
وســائل الإعــلام الأمريكيّــة طــوال القرنيْــن العشــرين والواحــد والعشــرين هــذه المفاهيــم الخاطئــة. علــى 
ســبيل المثــال، تــدأب وســائل الإعــلام الغربيّــة بشــكلٍ مســتمرٍّ علــى تأطيــر الشــرق الأوســط مــن خــلال عدســة 
“الإرهــاب”، حيــث غالبًــا مــا يتــمّ تأطيــر المدنيّيــن علــى أنهّــم “إرهابيّــون” أو “إرهابيّــون محتملــون”، وتعتمــد 
بشــكلٍ مفــرط علــى التأطيــر الثنائــيّ المبسّــط؛ الغــرب مقابــل الآخــر. مثــل هــذا التأطيــر يفتــرض زورًا أنّ الغــرب 
موجــود كمــكان يســود فيــه الأمــان والحداثــة، علــى خــلاف فكــرة الشــرق الأوســط كمــكان خطــر بعيــد وغيــر 
حضــاريّ.2 تــمّ بحــث مثــل هــذه الأطــر الإشــكاليّة علــى نطــاق واســع مــن قِبَــل علمــاء الاســتعمار والإمبرياليّــة.3

بعــد انــدلاع الحــرب علــى غــزةّ، أدّى التحيّــز الغربــيّ الــذي ضخمّتــه وســائل الإعــلام الغربيّــة علــى نطــاق واســع 
يّــة. فــي مقــال نشــرته قنــاة  إلــى توســيع الســردياّت عــن التوسّــع الاســتعماريّ الغربــيّ، والإمبرياليّــة، والعنصر
الجزيــرة فــي نيســان 2024، يشــير جوزيــف ضاهــر إلــى أنّ دفــاع وســائل الإعــلام الغربيّــة الرئيســيّة عــن الروايــة 
يـّـة والإمبرياليّــة التــي ناقشــها بإســهابٍ الباحــث  الإســرائيليّة مرتبــط بنفــس مفاهيــم الاستشــراق والعنصر
الفلســطينيّ الأمريكــيّ الشــهير، إدوارد ســعيد، منــذ مــا يقــرب مــن خمســين عامًــا.4 منــذ 7 تشــرين الأوّل 
2023، أظهــرت وســائل الإعــلام الغربيّــة تركيــزًا مفرطًــا علــى المعانــاة الإســرائيليّة، والدفــاع عــن النّفــس 
الإســرائيليّ، والرهائــن الإســرائيليّين، مــع ذكــر ضئيــل أو معــدوم لمعانــاة الفلســطينيّين، أو الدفــاع عــن النفــس 
الفلســطينيّ، أو آلاف الرهائــن الفلســطينيّين الســجناء. يغــذّي هــذا الاختــلال الروايــة الغربيّــة المنحرفــة 
والمتأصّلــة حــول الشــرق الأوســط، والتحيّــز المنهجــيّ ضــدّ الفلســطينيّين، والعــرب، والمســلمين علــى نطــاق 
فــي المنطقــة  فــي مصالحهــا الإمبرياليّــة والاســتعماريةّ  الغربيّــة المســتمرةّ  أوســع، ويُســهم للاســتثمارات 

بشــأن حقــوق الإنســان.

كانــت  وثبــات.  باســتمرارٍ  إســرائيل  المتّحــدة  الولايــات  عــام 1948، دعمــت  إســرائيل  تأســيس دولــة  منــذ 
الولايــات المتّحــدة أوّل دولــة تعتــرف بإســرائيل كدولــة مســتقلةّ، حيــث أصــدر الرئيــس هــاري ترومــان بيانًــا 

2. Zaslavsky, Katherine (2017) "Kill or Be Killed: Seeing the Middle East as a Threat to the Western World," Proceedings of GREAT 
Day: Vol. 2016, Article 5. Retrieved from: https://knightscholar.geneseo.edu/proceedings-of-great-day/vol2016/iss1/5

3. انظر كتابات إدوارد سعيد الواسعة حول التصوّرات الغربيّة للشرق الأوسط، والاستعمار الغربيّ والإمبرياليّة اللاحقة في المنطقة.
Uddin, Rayhan (2023, 25 September). ”Twenty years on: Edward Said’s life and writings, in seven quotes.“ Middle East Eye. 
Retrieved from: https://www.middleeasteye.net/news/edward-said-life-writings-seven-quotes-twenty-years-on

Hibri, Cyma (2023, 12 February). ”Orientalism: Edward Said’s groundbreaking book explained.“ The Conversation. Retrieved from: 
https://theconversation.com/orientalism-edward-saids-groundbreaking-book-explained-197429

4. Daher, Joseph. (2024, 1 April). ”Orientalism, Imperialism and The Western Coverage of Palestine.“ Al Jazeera Journalism Review. 
Retrieved from: https://institute.aljazeera.net/en/ajr/article/2619

https://knightscholar.geneseo.edu/proceedings-of-great-day/vol2016/iss1/5
https://www.middleeasteye.net/news/edward-said-life-writings-seven-quotes-twenty-years-on
https://theconversation.com/orientalism-edward-saids-groundbreaking-book-explained-197429
https://institute.aljazeera.net/en/ajr/article/2619
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كة التــي دامــت 75 عامًــا  بهــذا الشــأن فــي 14 أيـّـار، 5.1948 وفقًــا لــوزارة الخارجيّــة الأمريكيّــة، فــإنّ “الشــرا
(بيــن الولايــات المتّحــدة وإســرائيل) بنُيــت علــى المصالــح المتبادلــة والقيــم الديمقراطيّــة المشــتركة منــذ 
إنشــائها، حيــث توحّــد الإســرائيليّون والأمريكيّــون بالتزامهــم بالديمقراطيّــة، والازدهــار الاقتصــاديّ، والأمــن 
كـّـد كلٌ مــن المرشّــحيْن للرئاســة، الجمهــوريّ  الإقليمــيّ”.6 خــلال الســباق الرئاســيّ الأمريكــيّ لعــام 2024، أ

والديمقراطــيّ، دعمهمــا لإســرائيل و”حقّهــا فــي الدفــاع عــن نفســها”.7

فــي حيــن انتقــد الكثيــرون بشــكلٍ متزايــدٍ هــذا الدعــم الثابــت، فــإنّ الفظائــع فــي فلســطين لا تــزال قائمــة. فــي 26 
كانــون الثانــي 2024، أشــارت محكمــة العــدل الدوليّــة إلــى الوضــع فــي غــزةّ علــى أنـّـه “إبــادة جماعيّــة محتملــة”8، 
يــرٍ للمقــرّرة الخاصّــة للأمــم المتّحــدة المعنيّــة بحالــة حقــوق الإنســان فــي الأرض  ثــم فــي 26 آذار 2024، فــي تقر
الفلســطينيّة المحتلـّـة، فرانشيســكا ألبانيــز، قــرّرت أنّ هنــاك “أســباباً معقولــة” للاعتقــاد بــأنّ إســرائيل ترتكــب 
إبــادة جماعيّــة ضــد الفلســطينيّين. وكمــا ذكــرت ألبانيــز، فــإنّ “الإبــادة الجماعيّــة فــي غــزةّ هــي المرحلــة الأكثــر 
ــا فــي عمليّــة اســتعماريةّ اســتيطانيّة طويلــة الأمــد لمحــو الفلســطينيّين الأصلانيّيــن”. وشــدّدت ألبانيــز  تطرفًّ
علــى أنّ “إنــكار الواقــع واســتمرار إفــلات إســرائيل مــن العقــاب ومنحهــا مكانــة اســتثنائية لــم يعــد قابــلًا 
ــا اعتبــر الوجــود الإســرائيليّ  للتطبيــق”.9 فــي 19 تمّــوز 2024، أصــدرت محكمــة العــدل الدوليّــة بيانـًـا تاريخيًّ
فــي قطــاع غــزةّ والضفّــة الغربيّــة، بمــا فيهــا القــدس الشــرقيّة، غيــر قانونــيّ. وتفــرض محكمــة العــدل الدوليّــة 
علــى إســرائيل “إنهــاء احتلالهــا، وتفكيــك مســتوطناتها، وتقديــم تعويضــات كاملــة للضحايــا الفلســطينيّين، 

وتســهيل عــودة النازحيــن”.10 

فــي خضــمّ هــذا الواقــع، فــإن خــداع العقــول المســتمرّ مــن قِبَــل السياســيّين الذيــن يحبكــون الســرد الخيّالــي 
الــذي تــمّ فضحــه إلــى حــدٍّ كبيــر الــذي مفــاده الغرب=جيّــد وكل شــخص آخر=ســيءّ فــي محاولــة يائســة 
لحفــاظ علــى مظهــر زائــف، قــد دفــع الجمهــور الأمريكــيّ – حتّــى أولئــك الذيــن ربمّــا ليــس لديهــم أيّ اهتمــام 
مســبق أو صلــة بالشــرق الأوســط – إلــى الاعتــراف بالعواقــب الوخيمــة للتدخـّـل الأمريكــيّ فــي الخــارج، والتحيّز 
العنصــريّ والإمبريالــيّ والاســتعماريّ لوســائل الإعــلام الغربيّــة. قضيّــة فلســطين التــي وضعــت فــي مركــز 
الصــدارة بعــد 7 تشــرين الأوّل 2023، تســلطّ الضــوء علــى التواطــؤ الغربــيّ فــي الإمبرياليّــة والاســتعمار فــي 

5. ”Policy & History.“ U.S. Embassy in Israel. Retrieved from: https://il.usembassy.gov/our-relationship/policy-history

6. U.S. Relations with Israel – Fact Sheet.“ (2023, 30 January). U.S. Department of State. Retrieved from: https://www.state.
gov/u-s-relations-with-israel-2/

يــس: "التزامــي بالدفــاع عــن إســرائيل  كـّـدت المرشّــحة الديمقراطيّــة للرئاســة، كامــالا هار 7.  فــي مقابلــة مــع شــبكة "ســي إن إن" فــي 29 آب 2024، أ
لا يتزعــزع". انظــر كيــري بويــد أندرســون "هاريــس تمشــي علــى حبــل مشــدود بشــأن الدعــم الأمريكــيّ لإســرائيل" (2.9.2024) فــي عــرب نيــوز. تــمّ 

 https://www.arabnews.com/node/2569779 مــن:  الاســترجاع 

انظــر مقــال واشــنطن بوســت "أخبــر ترامــب المانحيــن أنـّـه سيســحق الاحتجاجــات المؤيـّـدة للفلســطينيّين ويرحّــل المتظاهريــن" (27.5.2024) بقلــم 
https://www.washingtonpost.com/politics/2024/05/27/trump- :يــان ليفيــن. تــمّ الاســترجاع مــن جــوش داوســي وكاريــن دي يونــغ ومار

 /israel-gaza-policy-donors

8.  أمر تطبيق اتفاقية منع جريمة الإبادة الجماعيّة في قطاع غزةّ والمعاقبة عليها (جنوب أفريقيا ضد إسرائيل)، محكمة العدل الدوليّة، 
https://www.icj-cij.org/node/203447 :26.1.2024، متاح على

9.  ”Rights expert finds ‘reasonable grounds’ genocide is being committed in Gaza.“ (2024, 26 March). UN News: Global perspective, 
Human Stories. United Nations. Retrieved from: https://news.un.org/en/story/2024/03/1147976

10. ”Experts hail ICJ declaration on illegality of Israel’s presence in the occupied Palestinian territory as ”historic“ for Palestinians 
and international law.“ (2024, 30 July). United Nations Human Rights, Office of the High Commissioner. United Nations. 
Retrieved from: https://www.ohchr.org/en/press-releases/2024/07/experts-hail-icj-declaration-illegality-israels-presence-
occupied#:~:text=The%20landmark%20ruling%20of%2019,and%20use%20of%20natural%20resources 

https://il.usembassy.gov/our-relationship/policy-history/
https://www.state.gov/u-s-relations-with-israel-2/
https://www.state.gov/u-s-relations-with-israel-2/
https://www.arabnews.com/node/2569779
https://www.washingtonpost.com/politics/2024/05/27/trump-israel-gaza-policy-donors/
https://www.washingtonpost.com/politics/2024/05/27/trump-israel-gaza-policy-donors/
https://www.washingtonpost.com/politics/2024/05/27/trump-israel-gaza-policy-donors/
https://www.icj-cij.org/node/203447
https://news.un.org/en/story/2024/03/1147976
https://www.ohchr.org/en/press-releases/2024/07/experts-hail-icj-declaration-illegality-israels-presence-occupied#:~:text=The%20landmark%20ruling%20of%2019,and%20use%20of%20natural%20resources 
https://www.ohchr.org/en/press-releases/2024/07/experts-hail-icj-declaration-illegality-israels-presence-occupied#:~:text=The%20landmark%20ruling%20of%2019,and%20use%20of%20natural%20resources 
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جميــع أنحــاء العالــم وفــي الداخــل، فــي الماضــي والحاضــر. عنــد الإدراك أنّ الولايــات المتّحــدة نفســها هــي دولــة 
اســتعماريةّ اســتيطانيّة أعُيد تجميعها وتجميلها على أنهّا قصّة ديزني عن الأمريكيّين الأصلانيّين – عندما 
رحّبــت “بوكاهونتــاس” بالمســتوطن الإنجليــزيّ جــون ســميث فــي منزلهــا بــأذرعٍ مفتوحــة – يمكــن عندهــا رؤيــة 

روابــط التدخّــلات الغربيّــة المســتمرةّ والتصعيــد العســكريّ فــي مواقــع فــي خــارج الولايــات المتّحــدة. 

مــع ازديــاد انتقــاد الجماهيــر العامّــة للوضــع الراهــن، والتشــكيك فيــه، والاحتجــاج علــى الاســتعمار والإمبرياليّة 
فــي جميــع أنحــاء العالــم، وجــدت الولايــات المتّحــدة نفســها فــي موقــفٍ محفــوفٍ بالمخاطــر بشــكلٍ متزايــدٍ. 
بعــد كشــف التواطــؤ والاســتثمارات الرأســماليّة للولايــات المتّحــدة فــي الشــرق الأوســط، والتــي ترتكــز علــى 
يـّـة والمســاواة  التزامــات قويـّـة تجــاه إســرائيل، يجــب عليهــا الآن أن تــوازن بيــن الخطابــات الأمريكيّــة عــن الحرّ
والفــرص مــع الحقائــق الصارخــة لأفعالهــا، التــي تعــارض بشــكلٍ مباشــر صــور الإدمــاج والســلام التــي تُصدّرها 

إلــى العالــم.

شركات التكنولوجيا الكبرى وفلسطين

لقــد كشــف الوضــع فــي فلســطين عــن الاســتثمارات الرأســمالية المســتمرةّ لشــركات التكنولوجيــا الكبــرى، 
علــى الرّغــم مــن الانتهــاكات المشــكوك فيهــا لسياســات أخلاقيّاتهــا المعلنــة.11 وبالمثــل، يجــب علــى شــركات 
يّــة الخاصّــة واحتــرام المعاييــر الدوليّــة للأعمــال  التكنولوجيــا الكبــرى أن تــوازن بيــن خدمــة مصالحهــا التجار
ــة وحقــوق الإنســان، فــي تســهيل وتمكيــن التواصــل والاتصــال وتبــادل المعرفــة داخــل المجتمعــات  يّ التجار

التــي تخدمهــا. 

ا للاقتصــاد  أصبحــت شــركات التكنولوجيــا الكبــرى فــي أمريــكا، والمعروفــة باســم “Big Tech” محــرّكاً رئيســيًّ
الأمريكــيّ والتوسّــع الاقتصــاديّ الأمريكــيّ.12 تشــير تســمية شــركات التكنولوجيــا الكبــرى عــادةً إلــى خمــس 
شــركات تكنولوجيــا مقرّهــا الولايــات المتّحــدة، وتشــمل “ألفابيــت” (جوجــل) و”أمــازون” و”آبــل” و”ميتــا” 
و”مايكروســوفت”.13 إنّ تأثيــر شــركات التكنولوجيــا الكبــرى علــى الاتصّــالات العالميّــة ونشــر المعلومــات 
واضح. مدى وصول شركات التكنولوجيا الكبرى قويّ ولا مثيل له، وخصوصًا على أثر قدرتها على التحكمّ 
فــي مــدى رؤيــة جميــع المحتويــات عبــر الإنترنــت، وبيــع وتســويق الســلع لنــا، ووضــع الأخبــار السياســيّة فــي 
المركــز أو إلغــاء مركزيتّهــا، وتســهيل عملنــا، والحفــاظ علــى اتصّالاتنــا مــع الآخريــن فــي جميــع أنحــاء العالــم.14 
أدّى توسّــع شــركات التكنولوجيــا الكبــرى إلــى توســيع نطــاق الوصــول العالمــيّ لهــذه الشــركات للتحكـّـم فــي 
الاتصّــالات، وإدارة المعلومــات، ونشــرها.15 فــي خضــمّ الحــرب الحاليّــة المســتمرةّ فــي غــزةّ، لعبــت شــركات 

11. Anderson, William C. (2024, 13 January). ”Palestine Has Exposed How Our Governments Work for Their Own Interests, Not 
Ours.“ Truthout. Retrieved from: https://truthout.org/articles/palestine-has-exposed-how-our-governments-work-for-their-
own-interests-not-ours/

12. Lilico, Andrew. (2024, 26 June). ”Big Tech firms are powering the US economy. Politicians shouldn’t stop them.“ The Telegraph. 
Retrieved from:  https://www.telegraph.co.uk/news/2024/06/26/big-tech-microsoft-apple-netflix-alphabet-economy/

13. Rosencrance, Linda. ”Big Tech.“ TechTarget. Retrieved from: https://www.techtarget.com/whatis/definition/Big-Tech

14. Shaleen Khanal, Araz Taeihagh, and Hongzhou Zhang. ”Why and how is the power of Big Tech increasing in the policy process? 
The case of generative AI.“ Policy and Society, 2024, puae012. Retrieved from: https://doi.org/10.1093/polsoc/puae012

15. See  ”Challenging Big Tech,“ Retrieved from: https://www.somo.nl/our-work/sectors/big-tech/ and ”How Big Tech is becoming 
the Government“ (2021, 5 February), Retrieved from: https://www.somo.nl/how-big-tech-is-becoming-the-government/  in SOMO, 

The Centre for Research on Multinational Corporations; and Carlos Saura Garcia’s ”Digital expansionism and big tech companies: 
consequences in democracies of the European Union.“ Humanit Soc Sci Commun 11, 448 (2024). https://doi.org/10.1057/s41599-
024-02924-7

https://truthout.org/articles/palestine-has-exposed-how-our-governments-work-for-their-own-interests-not-ours/
https://truthout.org/articles/palestine-has-exposed-how-our-governments-work-for-their-own-interests-not-ours/
https://www.telegraph.co.uk/news/2024/06/26/big-tech-microsoft-apple-netflix-alphabet-economy/
https://www.techtarget.com/whatis/definition/Big-Tech
https://www.techtarget.com/whatis/definition/Big-Tech
https://www.somo.nl/our-work/sectors/big-tech/
https://www.somo.nl/how-big-tech-is-becoming-the-government/
https://doi.org/10.1057/s41599-024-02924-7
https://doi.org/10.1057/s41599-024-02924-7
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ـا فــي تســهيل الوصــول إلــى الاتصّــالات  يّـً التكنولوجيــا الكبــرى وغيرهــا مــن شــركات التكنولوجيــا دورًا محور
كـّـدت شــركات التكنولوجيــا  والأخبــار ومختلــف الســلع والخدمــات ومنصّــات الدفــع.16 علــى وجــه الخصــوص، أ
الكبــرى الأمريكيّــة، وأعــادت تأكيــد التزاماتهــا تجــاه إســرائيل بطــرقٍ مختلفــةٍ، بمــا فــي ذلــك مــن خــلال إرســال 
رســائل وبيانات على مســتوى الشــركة إلى الموظّفين مباشــرة بعد 7 تشــرين الأوّل 2023 تؤكدّ أنّ الشــركة 
“تقــف مــع إســرائيل” أو تشــارك “الأفــكار والصلــوات مــن أجــل إســرائيل”، دون أيّ ذكــرٍ للفلســطينيّين، أو 
الأرواح العديــدة التــي فُقــدت، أو المعانــاة المســتمرةّ، فــي أيّ مــن الرســائل والبيانــات هــذه. ممارســات الرقابــة 
المســتمرة والقمــع والإســكات، والتــي تتجلـّـى مــن خــلال التحيّــز لتعبيــرات الموظّفيــن المتعلقّــة بفلســطين 
أو الداعمــة لهــا، تؤكـّـد مــن جديــد موقــف شــركات التكنولوجيــا هــذه. ســتكون النقطــة الأخيــرة هــي محــور هــذا 
التقريــر، حيــث تقــدّم شــهادات الموظّفيــن فــي قطــاع التكنولوجيــا حــول قمــع المناصــرة الفلســطينيّة فــي مكان 
العمــل نافــذة علــى الطــرق التــي تثبــت دعــم شــركات التكنولوجيــا الثابــت لإســرائيل، إلــى جانــب محاولاتهــا 
المتزامنــة والمنهجيّــة لصــرف وإنــكار التعبيــرات المتعلقّــة بفلســطين، والتــي تــدلّ علــى الاســتثمارات الأكبــر 
لهــذه الشــركات وتواطؤهــا مــع الوضــع الحالــيّ فــي إســرائيل وفلســطين مــن خــلال الرقابــة والصمــت والقمــع، 

ويدعــم ذلــك كلّــه تجريــد الفلســطينيّين مــن إنســانيّتهم باســتمرار. 

كـّـدت مواقفهــا بشــأن إســرائيل وفلســطين  مــن المهــم الإشــارة إلــى أنّ شــركات التكنولوجيــا الكبــرى قــد أ
ــا مــن خــلال إعــادة تأكيــد التزاماتهــا طويلــة الأمــد تجــاه إســرائيل قبــل تشــرين الأوّل 2023، حيــث  جزئيًّ
تتجلـّـى اســتثماراتها فــي المراقبــة والتقنيّــات الســحابيّة التــي تدعــم الحكومــة الإســرائيليّة، كمــا تدعــم صيانــة 
المســاحات المكتبيّــة فــي إســرائيل. عــلاوة علــى ذلــك، يوثـّـق مركــز حملــة باســتمرار حــالات انتهــاكات الحقــوق 
ــا وســنويًّا، حيــث يتــمّ حظــر حســابات ومحتــوى فلســطينيّ أو تقييــده أو إلغــاءه  الرقميّــة الفلســطينيّة فصليًّ
مــن المنصّــات، إلــى جانــب عــدم الرقابــة علــى خطــاب الكراهيــة والتحريــض علــى العنــف ضــدّ الفلســطينيّين.17 

ولكــن منــذ تشــرين الأوّل 2023، توسّــعت هــذه الإشــكاليات وتفاقمــت.

يـّـة وحقــوق الإنســان (UNGP)، تقــع علــى  وفقًــا لمبــادئ الأمــم المتّحــدة التوجيهيّــة بشــأن الأعمــال التجار
يـّـة، بمــا فــي ذلــك شــركات التكنولوجيــا الكبــرى – التزامــات  الكيانــات غيــر الحكوميّــة – مثــل الشــركات التجار
وواجبــات محــدّدة لاحتــرام حقــوق الإنســان، ســواء عبــر الإنترنــت أو خارجــه، والعمــل علــى الحــدّ مــن الضــرر، 
ومنعــه. يجــب علــى هــذه الكيانــات غيــر الحكوميّــة أيضًــا التعــاون مــع أيّ إجــراءات تهــدف إلــى التخفيــف مــن 
انتهــاكات حقــوق الإنســان التــي قــد تكــون تســبّبت فيهــا، كمــا عليهــا احتــرام حقــوق الإنســان فــي المناطــق 
المتأثـّـرة بالنــزاع.18 ببســاطة، فــإنّ الشــركات الموظّفــة فــي المناطــق المتأثـّـرة بالنــزاع ملزمــة بعــدم توســيع 
نطــاق انتهــاكات حقــوق الإنســان أو تفاقمهــا. يوضّــح برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــيّ (UNDP) كيــف يمكــن 
للشــركات أن تعمــل بشــكلٍ أفضــل فــي المناطــق المتأثـّـرة بالنــزاع فــي دليــل “العنايــة الواجبــة لحقــوق الإنســان 

16. ”What role do US tech giants play in powering Israeli war crimes?“ (2024, 28 April). Al Jazeera. Retrieved from: https://www.
aljazeera.com/program/the-bottom-line/2024/4/28/what-role-do-us-tech-giants-play-in-powering-israeli-war-crimes

17.  علــى ســبيل المثــال، انظــر التقريــر الســنويّ لعــام 2022 الصــادر عــن مركــز حملــة، والــذي يفصّــل انتهــاكات الحقــوق الرقميّــة الفلســطينيّة مــن خــلال 
https://7amleh.org/annual22/eng يــر الفصليّــة والســنويةّ، بالإضافــة إلــى التحديثــات الشــهريةّ والأســبوعية. انظــر التقار

18. Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations ‘Protect, Respect and Remedy’ 
Framework, UN - OHCHR, 2011, Available at: https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/
guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf 

See ”What do the UN Guiding Principles on Business and Human Rights say about protecting and respecting human rights against 
business-related adverse impacts in conflict contexts?“ Retrieved from: https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/
Issues/Business/WG/WhatdotheUNGPssayaboutconflict.pdf

https://www.aljazeera.com/program/the-bottom-line/2024/4/28/what-role-do-us-tech-giants-play-in-powering-israeli-war-crimes
https://www.aljazeera.com/program/the-bottom-line/2024/4/28/what-role-do-us-tech-giants-play-in-powering-israeli-war-crimes
https://7amleh.org/annual22/eng
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/WG/WhatdotheUNGPssayaboutconflict.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/WG/WhatdotheUNGPssayaboutconflict.pdf
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يـّـة فــي الســياقات المتأثـّـرة بالنــزاع”.19 فــي هــذا الدليــل، يشــرح برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــيّ  للأعمــال التجار
يــادة فهــم التفاعــل بيــن  أهميّــة أن تقــوم الشــركات بتقييــم شــامل لســياق النــزاع الــذي تديــر فيــه أعمالهــا، وز
يّــة علــى حقــوق الإنســان، ثــم اســتخدام هــذا الفهــم  يّــة والســياق، وفهــم تأثيــر الأعمــال التجار الأنشــطة التجار

لتجنّــب أو تخفيــف الآثــار الســلبيّة.20

فــي مقالهــا مــن تاريــخ 20.3.2024 “الإبــادة الجماعيّــة فــي العصــر الرقمــيّ: مــا هــو الــدور الــذي تلعبــه شــركات 
وســائل التواصــل الاجتماعــي؟ّ” تدّعــي مــروة فطافطــة “لــم يكــن هنــاك نقــص فــي الشــارات الحمــراء لشــركات 
التكنولوجيــا منــذ بــدء الحــرب الإســرائيليّة الوحشــيّة علــى غــزةّ”. علــى الرغــم مــن النطــاق الهائــل للعنــف 
والدمــار، حيــث أشــارت وكالــة الأمــم المتّحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئيــن الفلســطينيّين (الأونــروا) إلــى أنهّ قُتل 
ا  في غزةّ ما لا يقلّ عن 40,319 فلســطينيًّا في غزةّ منذ 7 تشــرين الأوّل 2023، وأصيب 92,743 فلســطينيًّ
آخــرون، ونــزح مــا يصــل إلــى 1.9 مليــون شــخص (أو تســعة مــن كل عشــرة أشــخاص) فــي جميــع أنحــاء قطــاع 
غــزةّ، بمــا فــي ذلــك بعــض الذيــن نزحــوا مــرارًا وتكــرارًا، وبعضهــم نــزح حتّــى عشــر مــراّت.21 مــن المرجّــح أن 
تكــون هــذه الأرقــام أعلــى مــن ذلــك بكثيــر، لأنّ هــذه البيانــات لا تأخــذ فــي الاعتبــار الوفيّــات التــي حدثــت بســبب 
المــرض، وعــدم الحصــول علــى الرعايــة الطبّيّــة، ومنــع إســرائيل للمســاعدات، بمــا فــي ذلــك الغــذاء والمــاء، ممــا 
ــة  أدّى إلــى انتشــار المجاعــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، وسّــعت القــوّات الإســرائيليّة هجومهــا علــى الضّفّــة الغربيّ
والقــدس، وهــو آخــذ فــي التصاعــد باســتمرار.22 أدانــت منظّمــة العفــو الدوليّــة الهجــوم العســكريّ الإســرائيليّ 
يــكا جيفــارا، مديــرة البحــوث وأنشــطة كســب التأييــد والحمــلات  الأخيــر فــي الضّفّــة الغربيّــة، حيــث صرحّــت إر
فــي منظّمــة العفــو الدوليّــة، بــأنّ “العمليّــات العســكريةّ المســتمرةّ علــى هــذا النطــاق ســتؤدّي بــلا شــكّ إلــى 
يــدٍ مــن الخســائر فــي أرواح الفلســطينيّين، ومــن المرجّــح أن  تصعيــد العنــف المُميــت، ممّــا ســيؤدّي إلــى مز
يــادة التهجيــر القســريّ وتدميــر البنيــة التحتيّــة الحيويـّـة والعقــاب الجماعــيّ،  تــؤدّي هــذه العمليّــات إلــى ز
التــي كانــت ركائــز أساســيّة لنظــام الفصــل العنصــريّ الإســرائيليّ ضــدّ الفلســطينيّين واحتلالهــا غيــر القانونــيّ 

لــلأرض الفلســطينيّة المحتلّــة”.23

علــى الرّغــم مــن أنّ الفظائــع الحاليّــة فــي فلســطين موثقّــة جيّــدًا، وعلــى رغــم الالتزامــات الواضحــة للشــركات 
– بمــا فــي ذلــك شــركات التكنولوجيــا الكبــرى – بتخفيــف الضــرر، لا ســيّما فــي المناطــق التــي ترتفــع فيهــا 
مســتويات الصــراع والعنــف وأعمــال الإبــادة الجماعيّــة، ظلّــت شــركات التكنولوجيــا متواطئــة إلــى حــدٍّ كبيــرٍ 
فــي تفاقــم الأضــرار. مــا تــمّ توضيحــه مــن خــلال محادثــات متعــدّدة مــع الموظّفيــن فــي مجــال التكنولوجيــا 
هــو أنّ شــركات التكنولوجيــا تظهــر درجــات متعــدّدة مــن التواطــؤ فــي الوضــع الحالــيّ فــي غــزةّ وفــي الوضــع 
المســتمرّ فــي إســرائيل وفلســطين، وهــو. مــن الواضــح مــن شــهادات الموظّفيــن فــي مجــال التكنولوجيــا أنـّـه 
يمكــن تحديــد تواطــؤ شــركات التكنولوجيــا مــن خــلال مــا يلــي: تمكيــن خطــاب الكراهيــة، والخطــاب العنيــف، 

19. United Nations Development Programme (2022). ”Heightened Human Rights Due Diligence for business in conflict-affected 
contexts; A Guide.“ New York, United States of America. Retrieved from: https://www.undp.org/publications/heightened-human-
rights-due-diligence-business-conflict-affected-contexts-guide

20. المرجع نفسه، ص 11.

21. ”UNRWA Situation Report #129 on the situation in the Gaza Strip and the West Bank, including East Jerusalem.“ (2024, 21 
August). United Nations. Retrieved from: https://www.un.org/unispal/document/unrwa-situation-report-129-21aug24/ 

22. See ”Israel ramps up military assault on occupied West Bank for second day.“ (2024, 29 August). Al Jazeera. Retrieved from: 
https://www.aljazeera.com/news/2024/8/29/israel-ramps-up-military-assault-on-occupied-west-bank-for-second-day

23. Amnesty International ‘concerned’ over Israeli offensive in the West Bank.“ (2024, 29 August). Palestine News & Info Agency. 
Retrieved from: https://english.wafa.ps/Pages/Details/148599 

https://www.undp.org/publications/heightened-human-rights-due-diligence-business-conflict-affected-contexts-guide
https://www.undp.org/publications/heightened-human-rights-due-diligence-business-conflict-affected-contexts-guide
https://www.un.org/unispal/document/unrwa-situation-report-129-21aug24/ 
https://www.aljazeera.com/news/2024/8/29/israel-ramps-up-military-assault-on-occupied-west-bank-for-second-day
https://english.wafa.ps/Pages/Details/148599
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والدعايــة، والمعلومــات الخاطئــة والمضللّــة مــن الانتشــار علــى منصّاتهــا؛24 واتخــاذ إجــراءات لإزالــة حســابات 
عــن المنصّــات أو إدارة المحتــوى فــي المنشــورات حــول فلســطين أو تلــك التــي باللغّــة العربيّــة علــى نطــاقٍ 
غيــر متناســب، وبطــرق متحيّــزة مقارنــةً بالثقافــات أو النزاعــات الأخــرى؛25 وتأديــب ومراقبــة الموظّفيــن الذيــن 
ــا مــن خــلال توفيــر مختلــف  يدافعــون عــن حقــوق الإنســان الفلســطيني؛ّ ودعــم إســرائيل واقتصادهــا حرفيًّ
يــحٍ علــى تشــغيل المراقبــة والتقنيّــات العســكريةّ  المنتجــات والخدمــات التــي يعمــل بعضهــا بشــكلٍ صر

التــي تســبّب العنــف.

فــي كلّ قســم مــن الأقســام التاليــة الــذي يتنــاول شــركة مــن شــركات التكنولوجيــا الكبــرى بشــكلٍ منفصــلٍ، 
ســيتمّ تفصيــل وجهــات نظــر الموظّفيــن – كمــا شــاركها الموظّفــون مباشــرةً – مــن أجــل تقييــم كيفيّــة إدارة 

قيــادة الشــركة لأيّ تعبيــرات تتعلـّـق بفلســطين، قبــل وبعــد الســابع مــن تشــرين الأوّل 2023.

أهداف وأسئلة البحث
مــن خــلال الإفــادة إلــى التحيّــز، أو التميّيــز، أو التدابيــر الانتقاميّــة الأخــرى التــي شــهدها واختبرهــا الموظّفــون 
يــر البيانــات الكمّيــة التــي كان مركــز حملــة قــد جمعهــا حــول الطــرق  فــي مجــال التكنولوجيــا، يكمّــل هــذا التقر
غيــر المتناســبة التــي تراقــب بهــا شــركات التكنولوجيــا وتقمــع وتســكت التعبيــرات المتعلقّــة بفلســطين، 
خاصّــة منــذ 7 تشــرين الأوّل 2023، ولكــن أيضًــا قبــل ذلــك.26 مــن خــلال النظــر فــي كيــف واجــه الموظّفــون 
فــي مجــال التكنولوجيــا أشــكالًا مختلفــة مــن المواجهــات والمضايقــات والتنمّــر مــن الموظّفيــن الآخريــن 
فــي الشــركة، ولكــن أيضًــا مــن قياداتهــا بســبب تعبيرهــم عــن مواقــفٍ متعلقّــة بفلســطين، يمكننــا التفكيــر 
ــة والسياســيّة  ــة تهديــد المناصــرة الفلســطينيّة بتفكيــك الاســتثمارات الماليّ علــى نطــاقٍ أوســع حــول كيفيّ
ــة لتشــغيل هــذه الشــركات. مــن خــلال الكشــف عــن الموقــف السياســيّ والأخلاقــيّ لهــذه  يّ التــي تبــدو مركز
الشــركات فيمــا يتعلـّـق بفلســطين، كمــا يختبــره الموظّفــون الذيــن يواجهــون السياســات الداخليّــة، يمكننــا أن 

نفهــم بشــكلٍ أفضــل التناقضــات فــي المواقــف الخارجيّــة لشــركات التكنولوجيــا الكبــرى.

مــن خــلال هــذه الســيرورة، كانــت الأســئلة الموجّهــة هــي – كيــف تهــدّد مناصــرة الموظّفيــن لفلســطين بفضح 
وكشــف القيــم والأخــلاق الأوســع لشــركات التكنولوجيــا الكبــرى؟ كيــف أصبحــت ردود شــركات التكنولوجيــا 
لمناصــرة الموظّفيــن مــن أجــل فلســطين، غالبًــا مــن خــلال الرقابــة والقمــع والإســكات، تكشــف عــن التحيّــز 
المنهجــيّ والبنيــويّ ضــد الفلســطينيّين، والــذي يتــمّ دعمــه والدفــاع عنــه لدعــم الاســتثمارات الرأســماليّة 
يــر الــذي يســلطّ الضــوء علــى مناصــرة الموظّفيــن مــن أجــل  فــي إســرائيل؟ وأخيــرًا، كيــف يمكــن لهــذا التقر
المناصــرة  فــي  الانخــراط  ويحفّــز  يدعــم  أن  التكنولوجيــا،  مجــال  فــي  الموظّفيــن  تجــارب  وعلــى  فلســطين، 
لفلســطين، وأن يلهــم الآخريــن للاســتفادة مــن قوّتهــم كموظّفيــن للتأثيــر علــى التغيّيــر فــي أماكــن عملهــم 

وخارجهــا؟

24. Fatafta, Marwa. ”Genocide in the digital age: What role do social media companies play?“ (2024, 21 March). Association for 
Progressive Communications (APC). Retrieved from: https://www.apc.org/en/blog/genocide-digital-age-what-role-do-social-
media-companies-play

25. Fatafta, Marwa. ”It’s not a glitch: how Meta systematically censors Palestinian voices.“ (2024, 19 February). Access Now. 
Retrieved from: https://www.accessnow.org/publication/how-meta-censors-palestinian-voices/

https://7or.7amleh.org :26. انظر منصّة حر التابعة لمركز حملة. "حر" حملة. تمّ الاسترجاع من
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المنهـج
يــر التالــي علــى تجــارب الموظّفيــن فــي مجــال التكنولوجيــا، الحاليّيــن أو الســابقين، فــي ميتــا وجوجــل  يركـّـز التقر
وباي-بــال، فيمــا يتعلـّـق بموضــوع المناصــرة فــي مــكان العمــل لفلســطين. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــمّ أيضًــا 
النظــر فــي وجهــات نظــر الموظّفيــن فــي مجــال التكنولوجيــا فــي الشــركات آبــل ومايكروســوفت ولينكــد-إن 
وسيســكو. تــمّ تقييــم تجــارب الموظّفيــن فــي مجــال التكنولوجيــا مــع المناصــرة المتعلقّــة بفلســطين بعــد 
إجــراء خمــس وعشــرين مقابلــة مــع موظّفيــن مــن كلّ شــركة مــن الشــركات المذكــورة أعــلاه فــي صيــف 
عــام 2024. مــن خــلال تقييــم تجــارب الموظّفيــن فــي شــركات التكنولوجيّــا مــع المناصــرة لفلســطين، تــمّ 
تحديــد نقــاط التشــابه والتميّــز، ورســم الروابــط بيــن التجــارب الفرديّــة داخــل الشــركات، وكذلــك العابــرة لهــا. 
عنــد القيــام بذلــك، يمكننــا أن نلاحــظ بشــكلٍ أفضــل كيفيّــة إدارة شــركات التكنولوجيــا للمناصــرة المتعلقّــة 
ــا مــن خــلال الرقابــة والقمــع والإســكات. علــى هــذا النحــو،  بفلســطين فــي مــكان العمــل، والتــي حدثــت غالبً
يمكــن للمــرء أن يســتخلص عــدّة اســتنتاجات بشــأن السياســات، أو المبــادئ، أو الثقافــات، أو الأخلاقيّــات 
المختلفــة التــي تلعــب دورًا داخــل كلّ شــركة تكنولوجيــا علــى حــدة، وداخــل شــركات التكنولوجيــا علــى نطــاق 

أوســع، والتــي تملــي الــردود لمناصــرة فلســطين فــي مــكان العمــل.

فيمــا يلــي، سيُشــار إلــى الموظّفيــن فــي مجــال التكنولوجيــا بشــكلٍ مختلــف، إمّــا بأســمائهم إذا وافقــوا، أو 
بشــكلٍ عــامّ باســم “هــذا الموظّــف”. تُمكــن هــذه الطريقــة الموظّفيــن فــي مجــال التكنولوجيــا الذيــن اختــاروا 
يــر، أو تســمية الموظّفيــن فــي مجــال التكنولوجيــا  عــدم الكشــف عــن هويتّهــم مــن عــدم تحديدهــا فــي هــذا التقر

الذيــن يشــعرون بالراحــة فــي تحديــد هويتّهــم لأهــداف التقريــر.
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النتائــج  

إنســتغرام،  فيســبوك،  المنصّــات  وتديــر  تمتلــك   – فيســبوك  باســم  ســابقًا  المعروفــة   – ميتــا  منصّــات 
واتســآب، مَســنجِر، وثريــدز. تعمــل ميتــا مــن مقرّهــا فــي مينلــو بــارك، كاليفورنيــا، الولايــات المتّحــدة الأمريكيّــة، 

كبــر أربــع منصّــات يســتخدمها مســتخدمون؛ فيســبوك، واتســآب، وإنســتغرام. وتمتلــك ثلاثــة مــن أ

ــا، فــإنّ مواقفهــا فيمــا يتعلّــق  نظــرًا لأنّ ميتــا تتمتّــع بحضــورٍ بــارزٍ فــي الطــرق التــي يتواصــل بهــا النــاس رقميًّ
بالرقابــة والتحيّــز ووالإدارة غيــر المتكافئــة وغيــر المتناســبة علــى المحتــوى تشــكلّ ســابقة حاســمة لإدارة 
يّــات الرقميّــة والحفــاظ عليهــا، حيــث تكــون الحقــوق الرقميّــة كانعــكاس وإنتــاج لأيديولوجيّــات حقــوق  الحرّ
الإنســان. فــي عالــمٍ تحمــل فيــه أشــكال التمثيــل الرقمــيّ وزنـًـا كبيــرًا فــي إمــلاء الحقائــق المُعاشــة والمادّيـّـة 
للأشــخاص خــارج العالــم الرقمــيّ، أصبــح مــن الضــروريّ أن نتعــرفّ علــى المعاملــة المتحيّــزة وغيــر المنصفــة 
تجــاه مجتمعــات، أو هويـّـات، أو تعبيــرات معيّنــة علــى المنصّــات الرقميّــة، وأن نكشــفها. وجهــات النظــر 
المختلفــة التــي يشــاركها الموظّفــون فــي ميتــا، الحاليّــون والســابقون، تكشــف الرقابــة التــي تحــدث داخــل 
الشــركة، وتقــدّم نظــرة ثاقبــة حــول وضــع ميتــا كمــا يتّضــح مــن تصرفّــات قيــادة الشــركة، بدلًا مــن مجردّ بيانات 
مكتوبــة أو شــفهيّة منسّــقة. إنّ التعــرفّ علــى مناصــرة فلســطين فــي ميتــا علــى مــدى الســنوات العديــدة 
الماضيــة، قبــل تشــرين الأوّل 2023، هــو أمــر مهــمّ، لأنـّـه يمهّــد الطريــق لفهــم الوضــع الحالــيّ للمناصــرة فــي 

مــكان العمــل بشــكلٍ أفضــلٍ. 

منــذ عــام 2020، حــدّدت ثــلاث مبــادرات – مــن بيــن مبــادرات أخــرى غيرهــا – ســياق المناصــرة الحاليّــة فــي 
مــكان العمــل فــي شــركة ميتــا. علــى ســبيل المثــال، فــي عــام 2022، تــمّ إطــلاق حملــة “ميتــا، دعــي فلســطين 
يــر  تتحــدّث”،27 بعــد انتفاضــة أيـّـار 2021، تــمّ التحقيــق فــي ممارســات ميتــا فــي إسرائيل-فلســطين فــي تقر
أن  نحتــاج  “فيســبوك،  إطــلاق حملــة  تــم  عــام 2020  وفــي  المســتقلّ،  الإنســان  بحقــوق  الواجبــة  العنايــة 
نتحــدّث”، والتــي مثّلــت مجموعــة مــن الأصــوات مــن منظّمــات المجتمــع المدنــيّ وخبــراء الحقــوق الرقميّــة 
لتســليط  معًــا  انضمّــوا  الذيــن  عاديـّـون،  المســتقليّن، ومســؤولون منتخبــون، ومســتخدمون  والمدقّقيــن 
الضــوء علــى معاملــة ميتــا التميّيزيــة للمســتخدمين والمحتــوى الفلســطينيّ. تقــدّم هــذه المبــادرات خلفيّــة 
للوضــع الحالــيّ فــي ميتــا، حيــث خاطبــت “ميتــا ميتــس (Metamates) – وهــي مجموعــة مــن موظّفــي ميتــا 
ــا فــي  ــا مــن خــلال رســالة نشُــرت فــي 19 كانــون الأوّل 2023، ثــم خارجيًّ الحاليّيــن والســابقين – الشــركة داخليًّ

ــار 2024.  رســالة مفتوحــة موجّهــة للجمهــور العــامّ نشُــرت فــي 1 أيّ

حــددت حملــة "ميتــا، دعــي فلســطين تتحــدّث" لعــام 2022 إســكات المحتــوى المتعلــق بالفلســطينيّين والرقابــة عليــه مــن خــلال شــرح كيفيّــة فــرض   .27
الرقابــة علــى الحســابات والإشــراف عليهــا بمعــدّلات عاليــة بشــكلٍ غيــر متناســب، وبطريقــة تكشــف عــن تحيــز منهجــيّ متأصّــل. أحــد الأمثلــة علــى 
ذلــك هــو عــدم وجــود، أو نقــص فــي الإشــراف علــى محتــوى اللغــة العبريـّـة علــى إعلانــات الفيســبوك مقارنــة بالإعلانــات باللغــة العربيّــة، حتّــى لــو كانــت 

يّــة خطــاب كراهيــة صريــح أو تحريــض علــى العنــف. الإعلانــات العبر

ميتا



14

احذف القضية: شهادات الموظّفين في قطاع التكنولوجيا 
حـــــول قمــــع المناصـــــرة الفلسطيــــنـيّة في مكـــــان العمــل

تــمّ حــذف الرســالة الداخليّــة فــي كانــون الأوّل 2023 ورفضهــا بســبب مــا تــمّ شــرحه للموظّفيــن علــى أنـّـه 
ــا”.  “توقّعــات المشــاركة المجتمعيّــة (CEE) حــول مــا يمكــن مناقشــته داخليًّ

تشــرح الرســالة المفتوحــة العلنيّــة التــي نشُــرت فــي عــام 2024 خيبــة أمــل ميتــا     
ميتــس مــن حالــة “عــدم الاعتــراف والاهتمــام” التــي أظهرتهــا قيــادة الشــركة تجــاه المجتمــع الفلســطينيّ 
وحلفائه، ويصفون كيف أنّ الدعم المفتوح للزملاء الفلســطينيّين، أو أولئك الذين يواجهون أزمة إنســانيّة 
فــي فلســطين، “يُقابـَـل بالرقابــة الداخليّــة علــى مخــاوف الموظّفيــن، وبيانــات القيــادة المتحيّــزة التــي تظهــر 
دعمًــا مــن جانــب واحــد، والرقابــة الخارجيّــة التــي تثيــر القلــق العــامّ وعــدم الثّقــة فــي منصّاتنــا”. يشــرح ميتــا 
ميتــس أنهّــم انتقــدوا أشــهر مــن الإســكات فــي منتديــات مــكان العمــل الداخليّــة، حيــث واجهــت المســاحات 
المخصّصــة للموظّفيــن، مثــل المجموعــات @Muslims و@Palestinians درجــات عاليــة مــن الرقابــة، وتــمّ 
حــذف حتّــى مشــاركات مــن زمــلاء الذيــن عبّــروا عــن حزنهــم أو دعمهــم لليــوم الدولــيّ الســنويّ للتضامــن مــع 
الشــعب الفلســطينيّ المعتــرف بــه مــن قِبَــل الأمــم المتّحــدة، وروابــط لجمــع التبرّعــات لمســاعدة أولئــك 

الموجوديــن فــي غــزةّ، أو ببســاطة مشــاركات لطــرح الأســئلة.

تكشــف الرســالة عــن دليــل إضافــيّ علــى التحيّــز وعــدم المســاواة فــي ميتــا، حيــث نشــر العديــد مــن قــادة ميتــا 
العديــد مــن البيانــات القويـّـة لدعــم الزمــلاء الإســرائيليّين، إلــى جانــب إدانــات 7 تشــرين الأوّل 2023، دون إزالة 
هــذه التصريحــات أو مراقبتهــا. الأهــمّ مــن ذلــك، تشــير الرســالة أيضًــا إلــى كيــف أن حــالات العنــف الأخــرى، 
مثــل تلــك المتعلقّــة بالغــزو الروســيّ لأوكرانيــا، تُقابــل بــردود مختلفــة تمامًــا، مثــل تدفّــق دعــم القيــادة علــى 
جميــع الجبهــات، ورفــع بعــض المكاتــب للعلــم الأوكرانــيّ، ومنــح مــوارد إضافيّــة واســتثمارات يتــمّ منحهــا مــن 
خــلال مبــادرات التأثيــر الاجتماعــيّ فــي الشــركة. فــي تفصيلهــا للمعاييــر المزدوجــة فيمــا يتعلّــق بالرقابــة علــى 
ــا، مــن حيــث الإشــراف علــى المحتــوى  ــا وخارجيًّ المحتــوى المتعلـّـق بفلســطين علــى منصّــات ميتــا، داخليًّ
الــذكاء الاصطناعــي، تشــير  إلــى حــدٍّ كبيــرٍ مــن خــلال التعلــم الآلــي وخوارزميّــات  الــذي يتــمّ تشــغيله الآن 
مجموعــة ميتــا ميتــس إلــى انتهــاكات صارخــة أخــرى ومختلفــة لــكل مــن معاييــر الشــركة وسياســات حقــوق 

الإنســان التــي حدثــت علــى المنصّــة فــي الســنوات العديــدة الماضيــة.

الرقابة على منصّات ميتا الداخليّة

المحادثــات مــع الموظّفيــن فــي مجــال التكنولوجيــا فــي ميتــا، الحاليّيــن والســابقين، تُشــير إلــى الطــرق الداخليّــة 
والخارجيّــة التــي تعاملــت بهــا ميتــا مــع التعبيــر المتعلـّـق بفلســطين، وتكشــف عــن العديــد مــن القضايــا 
فــي مــكان العمــل. تتعلـّـق المســألة الأولــى  المقلقــة المتعلقّــة بكيفيّــة رد ميتــا علــى مناصــرة فلســطين 
بقمــع وإســكات التعبيــرات المتعلقّــة بفلســطين علــى مجموعــات الموظّفيــن الداخليّــة، مثــل @Jews أو 
@Muslims أو @Palestinians. تهــدف هــذه المجموعــات إلــى توفيــر مســاحة للموظّفيــن للحفــاظ علــى 
التــي تجمــع الأشــخاص علــى أســاس  المجتمــع وتطويــره مــع زملائهــم، وتهــدف المجموعــات المحــدّدة 
الهويـّـة المشــتركة إلــى تمكيــن الموظّفيــن مــن تكويــن اتصّــالات وتطويــر شــبكات مــع زملائهــم. أعــرب العديــد 
مــن الموظّفيــن فــي ميتــا عــن أنّ هــذه المجموعــات وفّــرت مســاحة مرغوبــة للغايــة مــن الصداقــة الحميمــة 
كثــر.  يرًا أ ا وشــرّ والتواصــل. ولكــن بعــد 7 تشــرين الأوّل 2023، أصبحــت هــذه المجموعــات مكانـًـا ســامًّ
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ــز، والمعاييــر المزدوجــة، وفــرط  تكشــف شــهادات الموظّفيــن فــي ميتــا عــن أمثلــة مختلفــة تــدلّ علــى التحيّ
الرقابــة أو غيابهــا فــي هــذه المجموعــات.

القضيّــة التاليــة التــي باتــت واضحــة مــن المحادثــات مــع موظّفــي ميتــا هــي الطــرق التــي يوضّــح بهــا ويلمّــح 
إليهــا ســلوك قيــادة الشــركة مــا هــي الاســتثمارات السياســيّة والاقتصاديـّـة للشــركة.

كثــر مكــرًا، حيــث غالبًــا مــا  تبــدو إجــراءات تأديــب شــركة ميتــا لموظّفيهــا المرتبطيــن بفلســطين أ  
تدّعــي أنّ الموظّفيــن “منتهكيــن لإرشــادات المجتمــع” أو “يتســبّبون فــي إزعــاج” أو يشــاركون فــي “محادثــات 

بفلســطين.28 مباشــرةً  مرتبــطٍ  شــيءٍ  بســبب  تأديبهــم  مــن  بــدلًا  العمــل”،  لمــكان  مناســبة  غيــر 

علــى الأرجــح أنّ ميتــا تــدرك أنّ مثــل هــذا النهــج الخفــيّ للانضبــاط ضــروريّ مــن الناحيــة القانونيّــة، علــى 
الرّغــم مــن أنّ الموظّفيــن لاحظــوا، مــرارًا وتكــرارًا، النفــاق الواضــح مــن طــرف الشــركة، حيــث تنتهــك ميتــا 
قواعــد الأخــلاق الخاصّــة بهــا المتعلقّــة بالإنصــاف والعدالــة الاجتماعيّــة، مــن خــلال فــرض رقابــة غيــر متناســبة 
علــى مناصــرة الموظّفيــن لفلســطين، الأمــر الــذي يعتبــره الموظّفــون مقلقًــا بشــكلٍ خــاصّ بعــد إعــادة تأكيــد 

تلــك الالتزامــات فــي الســنوات الأخيــرة.

كّــدت محادثتــي مــع العديــد مــن الموظّفيــن مــن ميتــا المســتوى الــذي يخضــع إليــه موظّفــو ميتــا للرقابــة  أ
علــى المنصّــات الداخليّــة للشــركة. كشــفت المحادثــات أيضًــا عــن المخاطــر المرتبطــة بالتحــدّث علنًــا عــن 
انتقــاد  أفعــال ميتــا، مثــل  التحــدّث علنًــا ضــد  أو  بعبــاراتٍ عامّــة،  ذلــك  فــي  بمــا  بــأي وظيفــة،  فلســطين، 
الموظّفيــن لإدارتهــم فيمــا يتعلـّـق بـ”معاييــر المجتمــع”، والتــي وصفهــا العديــد مــن الموظّفيــن بأنهّــا غيــر 
ملائمــة وغامضــة. أوضــح الموظّفــون أن المنصّــات الداخليّــة فــي مــكان العمــل، مثــل  @Palestinians أو @

Muslims تخضــع لرقابــة شــديدة منــذ 7 تشــرين الأوّل 2023. 

أشــار أحــد الموظّفيــن إلــى أنّ المشــاركات فــي تشــرين الثانــي وكانــون الأوّل لــم تتعــدّ عــدد    
أصابــع اليــد، وأنـّـه تــمّ إزالــة المشــاركات التــي “لا تنتهــك بــأيّ حــالٍ مــن الأحــوال إرشــادات المجتمــع”، مثــلًا 
مشــاركة مثــل “لقــد فقــدت أحــد أفــراد عائلتــي” أو “هــذه المســاحة هــي مســاحة حــزن لمشــاركة النــاس”. 
كمــا أوضــح أحــد الموظّفيــن، تــمّ تفســير الرقابــة المفرطــة علــى هــذه المجموعــات الداخليّــة علــى أنهّــا تعــود 
لتوقّعــات المشــاركة المجتمعيّــة التــي تحظــر النقــاش حــول “النــزاع المســلحّ أو الأشــياء التــي تســبّب 
الاضطــراب”. ناقــش العديــد مــن الموظّفيــن كيــف تــمّ تحديــث إرشــادات المجتمــع هــذه وإعــادة تأكيدهــا 
بعــد غــزو روســيا لأوكرانيــا عــام 2022. تحــدّث العديــد مــن الموظّفيــن عــن الطــرق غيــر المتناســبة التــي 
كثــر مــن  تخضــع بهــا المنشــورات فــي مســاحة العمــل الداخليّــة المتعلقّــة بفلســطين للرقابــة، علــى مــا يبــدو أ

أوكرانيــا. أو  المتعلقّــة بروســيا  المنشــورات 

28. See ”Meta’s Broken Promises: Systemic Censorship of Palestine Content on Instagram and Facebook.“ (2023, 21 December). 
Human Rights Watch. Retrieved from: https://www.hrw.org/report/2023/12/21/metas-broken-promises/systemic-
censorship-palestine-content-instagram-and

And ”Palestinian Digital Rights Coalition Calls on Meta to Stop Dehumanizing Palestinians and Silencing Their Voices.“ (2023, 
11 July). 7amleh – The Arab Center for the Advancement of Social Media. Retrieved from: https://7amleh.org/2023/11/07/
palestinian-digital-rights-coalition-calls-on-meta-to-stop-dehumanizing-palestinians-and-silencing-their-voices 

https://www.hrw.org/report/2023/12/21/metas-broken-promises/systemic-censorship-palestine-content-instagram-and
https://www.hrw.org/report/2023/12/21/metas-broken-promises/systemic-censorship-palestine-content-instagram-and
https://7amleh.org/2023/11/07/palestinian-digital-rights-coalition-calls-on-meta-to-stop-dehumanizing-palestinians-and-silencing-their-voices
https://7amleh.org/2023/11/07/palestinian-digital-rights-coalition-calls-on-meta-to-stop-dehumanizing-palestinians-and-silencing-their-voices
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فسّــرت قيــادة الشــركة “الرقابــة المفرطــة” علــى المحتــوى الفلســطينيّ علــى أنهّــا ناجمــة عــن عــدم تلبيــة 
التوقعــات المتعلقّــة بإرشــادات المشــاركة المجتمعيّــة، لكــنّ الموظّفيــن لاحظــوا أنّ هــذه التوقّعــات نفســها 
لا يبــدو أنهّــا تنطبــق علــى المشــاركات المتعلقّــة بمجموعــات أخــرى مــن النــاس خــارج المجموعتيْــن @

Palestinians أو @Muslims. علــى ســبيل المثــال، تحــدّث العديــد مــن الموظّفيــن عــن “غيــاب الرقابــة” 
علــى المحتــوى فــي مجموعــات مثــل @Jews أو@Tel Aviv، حتّــى لــو بــدا أنّ المحتــوى ينتهــك إرشــادات 
المجتمعيّــة  المشــاركة  إرشــادات  تطبيــق  فــي  هــذه  الانتقائيّــة  الرقابــة  فكــرة  إن  المجتمعيّــة.  المشــاركة 
ــا  يــر أخــرى عــن التحيّــز والمعاييــر المزدوجــة فــي ميتــا، داخليًّ إشــكاليّة بشــكلٍ لا يصــدق وتتوافــق مــع تقار
يعطــون  أو  يهتمّــون  لا  والقــادة  المســؤولين  “كبــار  بــأنّ  شــعوره  عــن  الموظّفيــن  أحــد  أعــرب  ــا.  وخارجيًّ
بأنـّـه عندمــا تحــدث  الموظّفيــن مثــالًا علــى ذلــك،  أحــد  المتعلقّــة بفلســطين. أعطــى  الأولويـّـة” للقضايــا 
ــا حتّــى يتــم معالجــة  يـّـة علــى المنصّــة، يســبّب هــذا الأمــر تصعيــدًا داخليًّ أخطــاء فــي ترجمــة العربيّــة للإنجليز
ذلــك. شــعر هــذا الموظّــف أنّ “قيــادة الشــركة لا تتعامــل مــع الموظّفيــن بحســن نيــة”، ممّــا يضــع أولئــك 
الذيــن يدعمــون فلســطين فــي موقــف يصبــح فيــه كلّ تعبيــر عــن الــرأي أو التضامــن أو الاهتمــام بمحنــة 

الشــعب الفلســطينيّ محــدودًا ومدقّقًــا.

الإشراف على المحتوى

 تحــدّث العديــد مــن الموظّفيــن عــن تجــارب الموظّفيــن الفلســطينيّين والمســلمين فــي ميتــا، والشــعور بــأنّ 
الكثيريــن يشــعرون بالإهمــال مــن قِبَــل شــركتهم بســبب الافتقــار المســتمرّ للاعتــراف بالضــرر والمعانــاة 
التــي تعانــي منهــا مجتمعاتهــم منــذ بدايــة الحــرب فــي غــزةّ، والاعتــداءات المســتمرةّ علــى الفلســطينيّين فــي 
كلٍ مــن غــزةّ والضفّــة الغربيّــة. إن الحــذف المســتمر للتعليقــات علــى المجموعتيْــن  @Palestinians أو @

Muslims، مــع الســماح فــي الوقــت نفســه لمختلــف التعليقــات المؤيّــدة لإســرائيل – والتــي يكــون الكثيــر 
يــحٍ أو يظهــر خطــاب كراهيــة وخطابـًـا غيــر إنســانيّ ضــد الفلســطينيّين – بتجــاوز إدارة  منهــا عنيفًــا بشــكلٍ صر
المحتــوى، ويجعــل إرشــادات المجتمــع تظهــر كواجهــة زائفــة فــي تطبيقهــا غيــر المتكافــئ، وتصبــح مؤشّــرًا علــى 

موقــف ميتــا الأوســع بشــأن إســرائيل وفلســطين.

تركـّـزت المبــادرات والتصعيــد الحالــيّ فــي ميتــا علــى نقــص إدارة المحتــوى المتعلـّـق بخطــاب الكراهيــة أو 
الخطــاب العنيــف تجــاه فلســطين، والإفــراط فــي الرقابــة علــى المحتــوى الفلســطينيّ. يدعــم هــذا الوضــع 
بشــكلٍ فعّــال ومســتمرّ تجريــد الفلســطينيّين مــن إنســانيّتهم، خاصّــةً وأنّ ميتــا تفشــل فــي تصحيــح مثــل 
يــر عــن التحيّــز  هــذه القضايــا، أو حتّــى وضعهــا فــي ســلمّ الأولويــات، حتّــى بعــد أن يقــدّم الموظّفــون تقار

والتميّيــز.

كثــر وضوحًــا مــن خــلال       يصبــح افتقــار ميتــا إلــى الاهتمــام بحقــوق الإنســان المتعلقّــة بفلســطين أ
مــا وصفــه أحــد الموظّفيــن بالرغبــة المســتمرةّ فــي “حــذف القضيــة” عــن طريــق حــذف وإزالــة المشــاركات 

الداخليّــة. العمــل  منصّــات مســاحة  فــي  ــا،  بفلســطين، حرفيًّ المتعلقّــة  والتعليقــات 
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وصــف هــذا الموظّــف بيئــة مــكان العمــل منــذ تشــرين الأوّل 2023 بأنهّــا بيئــة “ســيؤدّي فيهــا أيّ نــوع مــن 
ــا يشــير إلــى  البيانــات، أو سياســة الخصوصيّــة، أو عــدم الامتثــال إلــى طــردك”. شــارك هــذا الموظّــف مثــالًا عينيًّ
هــذه البيئــة بعــد 7 تشــرين الأوّل 2023، حيــث وصــف إعلانـًـا تمّــت مشــاركته علــى نطــاقٍ واســع علــى منصّــة 
إنســتغرام، والــذي ســعى إلــى تجنيــد أفــراد مســتعدّون للســفر إلــى واشــنطن، العاصمــة الأمريكيّــة، لحضــور 
مســيرة مؤيّــدة لإســرائيل، وبــلا شــك، للتصعيــد والتحريــض شــخصيًّا خــلال هــذه المســيرة. ذكــر الإعــلان أنـّـه 
ســيتمّ دفــع 250 دولارًا لــكلّ فــرد للحضــور. أوضــح هــذا الموظّــف أنّ هــذا الإعــلان، الــذي تمّــت مشــاركته 
علــى نطــاق واســع علــى منصّــة إنســتغرام، كان فــي الأصــل تســريبًا مــن منشــور تمّــت مشــاركته فــي مجموعــة 
ــا مــن قِبَــل أعضــاء  مســاحة عمــل داخليّــة فــي ميتــا. تــمّ الإبــلاغ عــن هــذا الإعــلان نفســه مــرارًا وتكــرارًا داخليًّ
المجموعــة @Palestinians لأنـّـه انتهــاكاً لإرشــادات المشــاركة المجتمعيّــة. أوضــح هــذا الموظّــف أن تأخيــر 
ميتــا فــي التحقيــق فــي هــذا التقريــر والــردّ عليــه أدّى إلــى تســريبه إلــى منتــدى انســتغرام العــام قبــل إزالتــه فــي 

نهايــة الأمــر.

تحــدّث موظّــف عربــيّ ومســلم اســتقال مــن شــركة ميتــا بســبب خيبــة أملــه مــن اســتجابة ميتــا للوضــع 
فــي غــزةّ، وعلــى نطــاق أوســع، ومعاملتهــا لمناصــرة فلســطين فــي مــكان العمــل، عــن ملاحظتــه لمســتوى 
متزايــد مــن قمــع الأصــوات الفلســطينيّة علــى منصّــات ميتــا الداخليّــة والخارجيّــة، إلــى جانــب الافتقــار الواضــح 

ــدة لإســرائيل.  للرقابــة علــى التعبيــرات المؤيّ

لاحــظ هــذا الموظّــف كيــف لعبــت اللغّــة دورًا فــي إثــارة الرقابــة علــى المنشــور.     
علــى ســبيل المثــال، يبــدو أنّ اســتخدام كلمــة “الإبــادة الجماعيّــة” يــؤدّي إلــى إغــلاقٍ فــوريٍّ أو حــذف موضــوع 
يــن بعــدم الارتيــاح  إلــى شــعور الكثير الرقابــة المشــدّدة  البيئــة مــن  علــى المنصّــات الداخليّــة. أدّت هــذه 
للنشــر علــى الإطــلاق، وخاصّــةً الموظّفيــن الفلســطينيّين. إحــدى الحــوادث التــي وصفهــا هــذا الموظّــف 
كانــت منشــورًا صادفــه مدافــع عــن فلســطين علــى قســم مــن صفحــة @Jews، حيــث كان الموظّفــون 
المؤيـّـدون لإســرائيل ينشــرون بشــكلٍ متكــرّرٍ. كان المنشــور لشــخصٍ شــكر زملائــه علــى “الاهتمــام بالأمــور” 
مــن  للعديــد  كبيــرٍ  قلــقٍ  المنشــور مصــدر  هــذا  مثــل  كان  الإســرائيليّ.  الجيــش  فــي  للخدمــة  ذهابــه  أثنــاء 
الذيــن  موظّفيهــا  دعمــت  ميتــا  أنّ  أيضًــا  وكشــف  للرقابــة،  يخضــع  لــم  لأنـّـه  فلســطين،  عــن  المدافعيــن 
يثمــا يعــودون للعمــل، ثــم ستســمح لهــم  اختــاروا الخدمــة فــي الجيــش الإســرائيليّ، وتحتفــظ بوظائفهــم ر

يةّ. العســكر الخدمــة  انتهــاء  بعــد  العمــل  إلــى  بالعــودة 

إنّ عــدم وجــود رقابــة تتعلـّـق بهــذا المنشــور، بعــد أن أبلــغ الكثيــرون عنــه لانتهاكــه سياســات المحتــوى، يشــير 
إلــى أنــواع المنشــورات التــي يتــمّ التحقيــق فيهــا بينمــا يُســمح لهــا بالبقــاء مرئيّــة.

ذكــر هــذا الموظّــف أنـّـه “توقّعاتــه مــن مثــل هــذه الشــركة كانــت عاليــة، حيــث أنهّــا تركـّـز قدرتهــا علــى ربــط 
النــاس ببعضهــم البعــض فــي جميــع أنحــاء العالــم”. تذكـّـر هــذا الموظّــف حالــة طُلــب فيهــا مــن فريــق اختبــار 
المنتــج الــذي يعمــل فيــه، بعــد 7 تشــرين الأوّل 2023، اختبــار لعبــة واقــع افتراضــيّ التــي كانــت تضفــي 
طابعًــا رومانســيًّا علــى الحــرب فــي الشــرق الأوســط. شــعر هــذا الموظّــف بــأنّ مثــل هــذا الطلــب كان عديــم 
الــذوق فــي ســياق الحــرب علــى غــزةّ، وأعــرب عــن عــدم ارتياحــه لرئيســه عندمــا طلــب منــه اختبــار هــذه اللعبــة. 
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فــي هــذه الحالــة، ألغــى المديــر الاختبــار فــي نهايــة المطــاف، لكــن هــذه الحادثــة كانــت بــارزة بالنســبة لــه كواحــدة 
مــن الحــالات الأولــى التــي شــعر فيهــا الموظّفــون بعــدم الارتيــاح مــن تجاهــل وتغافــل ميتــا الظاهــر فيمــا 

ــق بالوضــع الحالــيّ فــي فلســطين. يتعلّ

اللغّة، والمحفزات وإرشادات المجتمع

يــد مــن الأمثلــة حــول كيفيّــة إزالــة المشــاركات المختلفــة التــي تــم إجراؤهــا فــي  شــارك موظّــف آخــر المز
المجموعتيْــن @Palestinians أو @Muslims علــى الفــور، بســبب انتهاكهــا المفتــرض لإرشــادات المجتمــع 
يلــت  المحميّــة بموجــب اتفاقيــة الســريةّ (NDA). يوضّــح هــذا الموظّــف أنّ العديــد مــن المنشــورات التــي أزُ
يــحٍ، ولكــن يبــدو أنهّــا انتهكــت المبــادئ التوجيهيّــة للمجتمــع فقــط مــن خــلال  لــم تكــن سياســيّة بشــكلٍ صر

ذكــر كلمتــي “فلســطين” أو “غــزةّ”.

علــى ســبيل المثــال، شــارك هــذا الموظّــف أنـّـه إذا كتــب أيّ فــرد منشــورًا يشــارك فيــه أنـّـه    
فقــد أفــراد أســرته فــي غــزةّ أو فلســطين وطلــب مــن الآخريــن الصــلاة علــى روحهــم، مســتخدمًا صراحــةً كلمــة 
“صلــوات” بمعنــى غيــر دينــيّ، يتــمّ حــذف المنشــور علــى الفــور. ومــع ذلــك، يجــب الإبــلاغ عــن المشــاركات 
كــي تتــمّ إزالتهــا. إن الإدراك بــأنّ منشــورات “طلــب الصــلاة” قــد تمّــت إزالتهــا فــورًا بعــد الإبــلاغ عنهــا، وحقيقــة 
يــر، أدّت إلــى الشــعور بالإحبــاط والأذى لــدى العديــد مــن الموظّفيــن،  أنّ ميتــا اســتجابت بســرعة لتلــك التقار

وعــدم الارتيــاح لمشــاركة أيّ شــيء علــى الإطــلاق.

لاحــظ هــذا الموظّــف وآخــرون أنّ أيّ ذكــر لفلســطين أو غــزةّ يتعلـّـق بـ”الحــرب” ســيتمّ حذفــه. ذكــر هــذا 
الموظّــف أنـّـه إذا ذكــر الموظّفــون المؤيـّـدون لإســرائيل أيضًــا “الحــرب” فــي فلســطين أو غــزةّ بطريقــةٍ مــا، بــدءًا 
مــن التعبيــر عــن شــعورهم “بعــدم الأمــان” عنــد مشــاهدة الاحتجاجــات، أو التحــدّث مباشــرةً عــن الوضــع، 
يتــمّ حــذف منشــوراتهم أيضًــا، علــى الرغــم مــن أنهّــم نــادرًا مــا يذكــرون فلســطين أو غــزةّ فــي منشــوراتهم. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، توسّــع هــذا الموظّــف فــي الحديــث عــن كيفيّــة قيــام الزمــلاء المؤيدّيــن لإســرائيل علــى 
مــا يبــدو بمراقبــة جميــع المحتويــات المتعلقّــة بفلســطين والإبــلاغ عنهــا بقــوّة، حيــث لوحــظ أنهّــم يبلغــون 
عــن كلّ مــا تــمّ نشــره فيمــا يتعلـّـق بفلســطين، ممّــا أدى إلــى إجبــار قســم المــوارد البشــريةّ فــي ميتــا علــى 
ــا، أدّى ذلــك إلــى إزالــة  مراجعــة تلــك المنشــورات. بســبب سياســات ميتــا المتعلقّــة بالــكلام والتعبيــر داخليًّ
العديــد مــن المشــاركات مــن المدافعيــن عــن فلســطين، وبمجــردّ أن أصبــح الموظّفيــن مناصــري فلســطين 
كثــر فــي الإبــلاغ عــن المحتــوى  كثــر وعيًــا بهــذه الرقابــة والإبــلاغ المتفاقميــن، انخرطــوا بشــكلٍ مباشــرٍ أ فــي ميتــا أ
الإشــكاليّ. شــارك هــذا الموظّــف أنـّـه مــن خــلال الجهــود المســتهدفة بشــكلٍ متزايــدٍ لمكافحــة نشــر مثــل 
هــذا المحتــوى، زاد معــدّل موافقــة ميتــا علــى إزالــة هــذه المنشــورات، وقــد يصــل الآن إلــى %80. يبــدو أن 
يــر التــي يقدّمهــا المدافعــون  الموظّفيــن تشــجّعوا بســبب اســتجابة ميتــا الســريعة بشــكلٍ متزايــدٍ للتقار
المؤيــدون لفلســطين فيمــا يتعلـّـق بالمحتــوى الإشــكاليّ والكراهيــة، وأشــاروا إلــى الحاجــة إلــى مواصلــة التركيــز 

علــى هــذه الجهــود.
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ــا  يًّ بمــا أنّ المبــادئ التوجيهيّــة المجتمعيّــة المحميّــة باتفّاقيّــات ســريةّ قــد لعبــت علــى مــا يبــدو دورًا محور
كثــر  فــي تمكيــن الرقابــة الداخليّــة علــى التعبيــرات المتعلقّــة بفلســطين، فمــن المهــم التفكيــر بشــكلٍ نقــديٍّ أ
فــي الســؤال: مــا هــي المجتمعــات التــي يبــدو أن المبــادئ التوجيهيّــة المجتمعيّــة تحميهــا؟ أشــار العديــد مــن 
الموظّفيــن إلــى أهميّــة المبــادئ التوجيهيّــة المجتمعيّــة بشــكلٍ عــامّ لحظــر اللغــة المســيئة أو العنيفــة، أو 

غيرهــا مــن أشــكال التمييــز. 

   يتذكـّـر العديــد مــن الموظّفيــن العــدد الكبيــر مــن المشــاركات الداعمــة لأوكرانيــا علــى منصّــة العمــل 
الداخليّــة بعــد الغــزو الروســيّ لأوكرانيــا، وهــي منشــورات لــم يبلـّـغ عنهــا أحــد ولا تــزال مرئيّــة حتّــى اليوم. أشــار أحد 
الموظّفيــن إلــى أنـّـه علــى الرغــم مــن أنّ المبــادئ التوجيهيّــة المجتمعيّــة الحاليّــة قــد تمنــع المــرء مــن ذكــر أوكرانيــا 
صراحــةً، إلا أنّ هــذا لــم ينطبــق علــى مــا يبــدو علــى المنشــورات المتعلقّــة بأوكرانيــا، وبالتّالــي، لــم تخضــع هــذه 

المنشــورات للرقابــة، ولــم يتــم قفلهــا أو حذفهــا، علــى عكــس المشــاركات التــي تذكــر فلســطين.

أشــار أحــد الموظّفيــن إلــى أنّ طبيعــة ميتــا كمنصّــة اجتماعيّــة تعنــي أنّ الشــركة تتحمّــل مســؤولية تمكيــن 
الاتصــال والتواصــل بجميــع أنواعــه، وهــذه إشــارة مهمّــة. يقــول هــذا الموظّــف، “لا يمكنــك اختيــار مــن هــو 
ير... لا يمكننــا أن نقــرّر مــن يمكنــه التحــدّث ومــن لا يمكنــه ذلــك”، وهــو مــا يشــير إلــى قــوّة  الســيئ أو الشــرّ
ــة التعبيــر، أو تقييدهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك  يّ ميتــا وغيرهــا مــن شــركات التكنولوجيــا الكبــرى فــي تمكيــن حرّ

أوضــح هــذا الموظّــف:

       “إنهّــم (ميتــا) يضعــون قواعــد اللعبــة، لكنّهــم أيضًــا لاعبــون فــي اللعبــة وهــذا أمــر ليــس جيّــدًا... إمّــا 
أن تكــون حَكمًَــا خــارج اللعبــة، أو أن تكــون لاعبًــا فــي اللعبــة وتــدع شــخصًا آخــر يضــع قواعــد اللعــب”. يبــرز إلــى 
يةّ فــي ميتــا فــي العديــد مــن  حــدٍّ كبيــر غمــوض وضبابيّــة إرشــادات المجتمــع المحميّــة بموجــب اتفاقيّــة الســرّ
المحادثــات. بــدون وضــوح اللغّــة الفعليّــة للسياســة، إلــى جانــب التنفيــذ المتحيّــز وغيــر المتكافــئ للسياســة 

ــا، أو شــبه مســتحيل، لأنّــه بمثابــة هــدف متحــرّك. المذكــورة، يصبــح نقــد النظــام صعبً

يةّ (NDA) لمعرفــة  حــاول الموظّفــون فــي ميتــا اختبــار إرشــادات المجتمــع المحميّــة بواســطة اتفّاقيّــة الســرّ
الثانــي  فــي 29 تشــرين  بــه ذلــك.  النظــام أو يزيلــه، وبــأيّ معــدل ســيفعل  يــد حــول مــا ســيبلغ عنــه  المز
يــخ الــذي تحتفــل بــه الأمــم المتّحــدة اليــوم الدولــيّ للتضامــن مــع الشــعب الفلســطينيّ،  2023، فــي التار
وصــف أحــد الموظّفيــن كيــف نشــر مــا يقــرب مــن خمســة عشــر موظّفــا روابــط إعلاميّــة وتعليميّــة مختلفــة 
علــى مجموعــات العمــل الداخليّــة، وهــي منشــورات صُمّمــت خصّيصًــا علــى غــرار نفــس الطــرق التــي ينشــر 
يــر مــن العبوديـّـة فــي الولايــات المتّحــدة[  بهــا موظّفــون منشــورات للاحتفــال بيــوم الجونتينــث ]يــوم التحر
أو يــوم الشــعوب الأصلانيّــة. أدرج هــؤلاء الموظّفيــن فــي منشــوراتهم رابطًــا إلــى موقــع الأمــم المتّحــدة علــى 
للتضامــن مــع الشــعب الفلســطينيّ، وتضمّــن المنشــور صــورة مــن الأمــم  الإنترنــت حــول اليــوم الدولــيّ 
المتّحــدة. بعــد فتــرة وجيــزة مــن مشــاركة الموظّفيــن لهــذا الرابــط علــى نطــاقٍ واســعٍ علــى صفحاتهــم الخاصّــة 
وفــي المجموعتيْــن @Palestinians أو @Muslims، وهــي الأماكــن التــي شــعروا فيهــا أنـّـه مــن المنطقــيّ 
مشــاركة هــذا المنشــور، تمّــت إزالــة جميــع المنشــورات لجميــع الموظّفيــن فــي جميــع المواقــع التــي تــمّ 
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نشــرها فيهــا. ســأل الموظّفــون قيــادة الشــركة عــن ســبب حــدوث ذلــك، خاصّــةً لأنّ المنشــورات تركّــز علــى 
الثقافــة الفلســطينيّة بــدلًا مــن القضايــا المتعلقّــة بالحــرب، حيــث كان مــن المعــروف أنهّــا فئــة محظــورة وفقًــا 
لإرشــادات المجتمــع. قــام الموظّفــون بتصويــر جميــع المنشــورات والتعليقــات علــى المنشــورات للمســاهمة 
فــي تقيّيماتهــم الشــخصيّة. أوضــح الموظّــف الــذي وصــف هــذا الإجــراء أنـّـه عنــد تحمّــل هــذه الأنــواع مــن 
“المخاطــر”، غالبًــا مــا تتواصــل قيــادة الشــركة معهــم لمناقشــة انتهــاك إرشــادات المجتمــع. بعــد الاتصــال 
بالموظّــف حوالــي أربــع أو خمــس مــرات، يتواصــل معــه “شــريك أعمــال علاقــات الموظّفيــن” (ERBP). أشــار 
هــذا الموظّــف إلــى أن وظيفــة ERBP هــذه كانــت موجــودة قبــل 7 تشــرين الأوّل 2023، ولكــن تــمّ منحهــا 
“المزيــد مــن الأهمّيّــة” بعــد تشــرين الأوّل 2023. شــاركنا هــذا الموظّــف أيضًــا أنّ ممثّــل ERBP الــذي تواصــل 
ــا فســيتلقّى “تحذيــرًا  معــه عــدّد لــه عــدد الانتهــاكات التــي ارتكبهــا، وذكــر أنـّـه إذا ارتكــب انتهــاكاً واحــدًا إضافيًّ

رســميًا سيســجّل فــي ملفّــك الشــخصيّ”.

المناصرة في مكان العمل والمخاطر المهنيّة

فــي محادثتــي مــع ســايما، وهــي موظّفــة ســابقًة فــي ميتــا، تحدّثنــا كثيــرًا عــن الفــرق الظاهــر بيــن مــا تنقلــه 
ميتــا عــن قيمهــا، مقابــل الإجــراءات الفعليّــة التــي اتخّذتهــا الشــركة. تــمّ طــرد ســايما مــن ميتــا فــي 14 حزيــران 
2024. انجذبــت ســايما بدايــةً إلــى ميتــا مــن تجاربهــا فــي العمــل فــي بنــاء المجتمعــات. تحدّثــت ســايما فــي 
مقابلتهــا عــن مختلــف التقليصــات التــي تــمّ إجراؤهــا علــى مشــاريع التأثيــر الاجتماعــيّ فــي ميتــا علــى مــدار 
يــادة التركيــز علــى تحقيــق الدخــل مــن المنتجــات والإنتــاج، مــع تركيــز أقــلّ علــى  العاميــن الماضييــن، وز
يــز الروابــط. بعــد 7 تشــرين الأوّل 2023، ومــع ردّ فعــل ميتــا لاحقًــا لمناصــرة فلســطين فــي  المحتــوى أو تعز
مــكان العمــل، أصبــح مــن الواضــح أنـّـه تــمّ إلغــاء أولويّــة هــذه الالتزامــات بالتأثيــر الاجتماعــيّ والمجتمعــات.

وصفــت ســايما الأجــواء فــي ميتــا بعــد تشــرين الأوّل 2023 بأنهّــا اتســمت بالإســكات والضغــط لتجنّــب 
موضــوع فلســطين، مــع التركيــز المســتمرّ علــى الإنتاجيــة. تحمّــل الرقابــة المتزايــدة فــي الجانــب الداخلــيّ 
للمنصّــة، إلــى جانــب الإدراك بــأنّ مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــيّ يعانــون بشــكلٍ متزايــدٍ مــن 
الرقابــة فــي الجانــب الخارجــيّ للمنصّــة، دفــع الموظّفــون مثــل ســايما وغيرهــا إلــى الشــعور بالضيــق والعــبء 
كبــر. أعربــت ســايما عــن أســفها لأنــه يتــم طــرد العديــد مــن الموظّفيــن  الشــديد بســبب رغبتهــم فــي بــذل جهــدًا أ

ــا يثيــر بيئــة مــن الخــوف بيــن الموظّفيــن. ــا الحســنة، ممّ ذوي النواي

ــا  يبــدو أنّ ثقافــة الخــوف والترهيــب هــذه فــي ميتــا تأتــي مــن اتجّاهــات متعــدّدة، مــن القيــادة إلــى أســفل، وأفقيًّ
ــا مــن الرقابــة الذاتيّــة بســبب الإدراك المتزايــد بالنتائــج التأديبيّــة عنــد التعبيــر عــن  بيــن الموظّفيــن، وداخليًّ
الــرأي. تحدّثــت ســايما عــن هــذه الثقافــة وكيــف شــعر بهــا الموظّفــون المســلمون والعــرب بشــكلٍ خــاصّ، 
وليــس فقــط فــي ميتــا، ولكــن أيضًــا فــي الشــركات الأخــرى. علــى الرغــم مــن هــذه الثقافــة، أعــرب العديــد مــن 
الموظّفيــن عــن شــعورهم بأنـّـه مــن الضــروري التحــدّث والتعبيــر علانيــة، وخاصّــة بســبب الحالــة الماليّــة 
الجيّــدة التــي يتمتّــع بهــا العديــد مــن الموظّفيــن فــي مجــال التكنولوجيــا، والتــي تمكنّهــم مــن تحمّــل أخطــار 
التحــدث علانيــة. شــاركتنا ســايما بــأنّ عــددًا مــن مناصــري فلســطين داخــل ميتــا أجــروا هــذه المحادثــات حــول 
المخاطــر. فــي الوقــت نفســه، ومــع الإدراك بــأنّ الكثيريــن يتمتّعــون بامتيــازات تســمح لهــم المخاطــرة بفقــدان 
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وظائفهــم، فــإنّ العديــد مــن الموظّفيــن الآخريــن الذيــن قــد يتّفقــون مــع مناصــرة فلســطين فــي مــكان العمــل 
قــد يشــعرون بعــدم القــدرة علــى تحمّــل نفــس المخاطــر بســبب اعتبــارات عائليّــة، أو الحاجــة إلــى الحفــاظ 
علــى مزايــا مثــل التأميــن الصحّــيّ، أو مخــاوف أخــرى تتعلـّـق بالإقامــة أو الجنســيّة، أو مخــاوف حقيقيّــة 
ا، كالمضايقــات فــي مــكان العمــل أو جمــع المعلومــات الشــخصيّة عنهــم لاســتخدامها ضدّهــم لاحقًــا  جــدًّ
كبــر بكثيــر. (doxxing). بالنســبة للموظّفيــن الفلســطينيّين أو العــرب و/أو المســلمين، فــإنّ هــذه المخاطــر أ

قــرر الموظّفــون الذيــن شــعروا بالرغبــة فــي إســماع صوتهــم صراحــةً بشــأن الرقابــة التــي تحــدث علــى ميتــا 
ومنصّاتهــا، علــى الرغــم مــن المخاطــر المحتملــة، كتابــة رســالة داخليّــة مفتوحــة ليشــاركوها مــع زملائهــم 

وقيــادة الشــركة، وعــدّدت الرســالة ثلاثــة مطالــب:

نطالــب بالاعتــراف – بــأن تعتــرف قيــادة ميتــا بمعانــاة جميــع الأطــراف، وبالإبــادة الجماعيّــة المســتمرةّ، وعلــى 
الأقــل، الاعتــراف بالأزمــة الإنســانيّة التــي “أصبحــت غــزةّ مقبــرة للأطفــال” بســببها.

نطالــب بالدعــم – أن تلتــزم قيــادة ميتــا بخلــق بيئــة تشــعر فيهــا جميــع المجتمعــات المتأثـّـرة بأنهّــا مرئيّــة 
وآمنــة ومدعومــة، وخاصّــةً زملائنــا الفلســطينيّين، حيــث نشــهد إبــادة جماعيّــة تتكشّــف علــى منصّاتنــا.

نطالــب باتخــاذ إجــراءات – أن تخصّــص قيــادة ميتــا المــوارد للتحقيــق بشــفافيّة وتصحيــح كلّ مــن الأخطــاء 
ــزات التــي تمكـّـن الرقابــة المســتمرة علــى الأصــوات الفلســطينيّة والأصــوات الحلفــة لهــا علــى منصّاتنــا. والتحيُّ

كمــا أشــارت الرســالة المفتوحــة الخارجيّــة التــي تــمّ تعميمهــا إلــى شــعور الموظّفيــن “بخيبــة الأمــل والدهشــة 
بســبب عــدم الاعتــراف والاهتمــام الــذي أظهرتــه قيــادة هــذه الشــركة تجــاه المجتمــع الفلســطينيّ وحلفائــه”.29 
كبــر، ذكــرت ســايما حالــة تــمّ فيهــا إلغــاء لقــاء مقــررّ مســبقًا للتواصــل مــع مجتمــع  لتوضيــح الموقــف بشــكلٍ أ
الموظّفيــن عبــر الــزوم فــي الليلــة التــي ســبقت اللقــاء المعلــن، ربمّــا بســبب انتهــاكات محتملــة لإرشــادات 
مشــاركة المجتمــع، و/أو بســبب تأكيــد حضــور عــدد كبيــر جــدًّا مــن الأشــخاص إلــى لقــاء الــزوم. عنــد المطالبــة 

بإجابــات حــول أســباب الإلغــاء،

أوضحــت قيــادة الشــركة أنـّـه لا يمكــن للموظّفيــن طلــب الصلــوات مــن أجــل فلســطين    
لأن ذلــك ينتهــك إرشــادات المشــاركة المجتمعيّــة، لأنهّــا “منطقــة متنــازَع عليهــا”، وأنـّـه لا يمكــن للموظّفيــن 
يــة، أو نشــر محتــوى يتعلـّـق بالحــرب. تلقّــت ماكســين  الصــلاة مــن أجــل أيّ مــكان توجــد فيــه حــرب جار
ويليامــز، مســؤولة التنــوّع العالمــيّ فــي ميتــا، رســائل متعــدّدة حــول هــذه القضيّــة وقضايــا أخــرى، وبعــد أشــهر 
مــن الوعــود مــن القيــادة بأنـّـه ســيتمّ “النظــر فــي هــذه القضيّــة”، لــم يتلــقّ الموظّفــون أيّ ردّ. فــي نهايــة المطــاف، 
كــرّرت ويليامــز الحاجــة إلــى الالتــزام بإرشــادات المشــاركة المجتمعيّــة، وعــزّزت الموقــف القائــل بــأنّ المحتــوى 
المتعلــق بالحــرب، بغــضّ النظــر عــن تأطيــره، ســيكون “مدمّــرًا”. هــذا يتناقــض بشــكلٍ مباشــرٍ مع المنشــورات 
الداخليّــة التــي طلبــت بالصــلاة مــن أجــل أوكرانيــا أو إســرائيل، والتــي لــم تخضــع للرقابــة، وسُــمح لهــا بالبقــاء 
مرئيّــة. عــلاوة علــى ذلــك، نــادرًا مــا تمّــت إزالــة المنشــورات فــي المجموعتيــن @Jews أو @Tel Aviv اللتيْــن 

ناقشــتا “المناطــق المتنــازع عليهــا” و”المحتــوى المتعلـّـق بالحــرب”، 

29. ”Open Letter – Meta Stop Censoring Palestine.“ Retrieved from: https://metastopcensoringpalestine.com

https://metastopcensoringpalestine.com
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وإذا كان الأمــر كذلــك، فليــس علــى وجــه الســرعة، ممّــا يــدلّ علــى التناقــض بيــن الطريقة التي تنظر بها الشــركة 
إلــى التعبيــر فيمــا يتعلـّـق بروســيا وأوكرانيــا علــى أنـّـه متميّــز عــن ذلــك المتعلـّـق بإســرائيل وفلســطين. انطلاقًــا 
مــن هــذا الموقــف المنحــاز، يبــدو أنّ ميتــا تقبــل أن مناطــق أو صراعــات أخــرى غيــر فلســطين، مثــل أوكرانيــا 
أو إســرائيل، تســتحق الصــلاة، فــي حيــن يتــم شــطب فلســطين باعتبارهــا “قضيّــة متعلقّــة بالحــرب” لا تســتحق 
الصــلاة أو التعاطــف أو حتّــى مجــردّ المناقشــة. إنّ إنــكار ميتــا المســتمرّ للرقابــة الداخليّــة مثــل هــذه، إلــى جانــب 
تصريحاتهــا العلنيّــة التــي تنكــر أيضًــا القمــع الخارجــيّ، تدفــع الموظّفيــن الذين يدافعون عن فلســطين في ميتا 

أن يشــعروا أنـّـه يتــمّ التغاضــي عــن آرائهــم والكــذب عليهــم.30 

الاستثمارات والتدخّلات

ــا، حيــث قــال إنّ بعــض القيــادات فــي المناصــب العليــا لهــا  أوضــح موظّــف آخــر فــي ميتــا تعقيــد الوضــع داخليًّ
صــلات محــدّدة مــع الحكومــة الإســرائيليّة ومــع المجــال الأمنــيّ الإســرائيليّ. 

علــى ســبيل المثــال، أفُيــد أنّ مــارك زوكربيــرج، الرئيــس التنفيــذيّ لشــركة ميتــا، تبــرّع    
كا” هــي  كا” بعــد 7 تشــرين الأوّل 2023. وفقًــا للموظّــف، “زا بمبلــغ 125,000 دولار أمريكــيّ لمنظّمــة “زا
“منظمــة إســرائيليّة، وهــي مصــدر معظــم المعلومــات المضللّــة التــي اســتُخدمت لتجريــد الفلســطينيّين من 
كا” الكاذبــة حــول قطــع رؤوس الأطفــال والاغتصــاب  يــر الإبــادة الجماعيّــة فــي غــزةّ”. مزاعــم “زا إنســانيّتهم وتبر
كرّرهــا سياســيّون   – ســواء  حــدّ  علــى  أخــرى  ودوليّــة  إســرائيليّة  مصــادر  دحضتهــا  التــي   – الجماعــيّ،31 
يـّـة فــي جميــع أنحــاء العالــم، للترويــج لـ”روايــة الوحشــيّة  إســرائيليّون وأمريكيّــون، وكذلــك وســائل إعــلام إخبار

إســرائيل”.32 اســتغلتّها  التــي 

أشــار هــذا الموظّــف وآخــرون إلــى أنّ تحديــد هــذه الروابــط قــد يشــير إلــى كيــف ينظــر الموظّفــون إلــى القمــع 
والرقابــة التــي تتدفّــق مــن القيــادة.33

والاســتثمارات  بالروابــط  المتزايــد  وعيهــم  عــن  فلســطين  عــن  يدافعــون  الذيــن  الموظّفــون  أعــرب  بينمــا 
المختلفــة لشــركة ميتــا فــي إســرائيل، دفــع ذلــك العديــد منهــم يتســاءلون عــن كيفيّــة التدخــل، وكيفيّــة تعزيــز 
الدعــم والاهتمــام والرعايــة للفلســطينيّين. عــلاوة علــى ذلــك، كيــف تؤثّــر بيئــة العمــل هــذه علــى الموظّفيــن 

30.  Paul, Kari. ”Rights groups urge Meta shareholders to end pro-Palestinian content ‘censorship’.“ (2024, 29 May). The Guardian. 
Retrieved from: https://www.theguardian.com/technology/article/2024/may/29/meta-censorship-palestine

31. See William Audureau, Samuel Forey, and Assma Maad’s ”’40 beheaded babies’: Deconstructing the rumor at the heart of 
the information battle between Israel and Hamas.“ (2024, 3 April). Le Monde. Retrieved from: https://www.lemonde.fr/en/
les-decodeurs/article/2024/04/03/40-beheaded-babies-the-itinerary-of-a-rumor-at-the-heart-of-the-information-battle-
between-israel-and-hamas_6667274_8.html

And Rami G. Khouri’s ”Watching the watchdogs: Babies and truth die together in Israel-Palestine.“ (2023, 13 October). Al 
Jazeera. Retrieved from: https://www.aljazeera.com/opinions/2023/10/13/watching-the-watchdogs-babies-and-truth-
die-together-in-israel-palestine

32. Hamedin, Ali. ”Meta’s staunch support for Israel shines through amid Gaza genocide.“ (2024, 26 August). Tehran Times. 
Retrieved from: https://www.tehrantimes.com/news/502930/Meta-s-staunch-support-for-Israel-shines-through-amid-Gaza-
genocide

https://www.youtube.com/ مــن:  الاســترجاع  تــم   .(1.11.2020) كاتلــر.  جوردانــا  مــع  بوســت  جيروزاليــم  مقابلــة  انظــر  المثــال،  ســبيل  علــى   .33
 watch?v=aPfD41gNMGM
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الفلســطينيّين، ســواء فــي الشــتات أو الموظّفيــن الفلســطينيّين المقيميــن خــارج مكتــب ميتــا تــل أبيــب؟ 
ــة  ــز – وتؤكــد الاتصّــالات الداخليّ إذا كانــت القيــادة، بنــاء علــى شــهادات الموظّفيــن، تعمــل مــن موقــع متحيّ
ــل فــي بيئــة عمــل كهــذه، التــي يســودها جــوّ مــن  ــز – فكيــف يمكــن للموظّفيــن التدخّ ــة هــذا التحيُّ والخارجيّ

الخــوف والإســكات؟

ــز فــي تطبيــق المبــادئ التوجيهيّــة للمشــاركة المجتمعيّــة،  فــي الآونــة الأخيــرة، وكمحاولــة للحــدّ مــن التحيُّ
أنشــأ الموظفــون “مجموعــة عمــل فلســطين” لإتاحــة التواصــل. لــدى قيــادة الشــركة حــق الوصــول إلــى هــذه 
المجموعــة، وجميــع المشــاركات مرئيّــة، ولكــن القيــادة ســمحت للمجموعــة بالبقــاء. يعتقــد هــذا الموظّــف أنّ 
الجهــود الأخيــرة التــي بذلهــا العديــد مــن الموظّفيــن للإبــلاغ المضــاد، والتشــكيك باســتمرارٍ فــي قــرارات القيــادة 
بشــأن قــرارات إزالــة المنشــورات، والانخــراط فــي اســتراتيجيّات النشــر المتكــرّرة فــي محاولــة لإبقــاء المنشــورات 
يــد مــن التقــدّم فيمــا يتعلـّـق بمكافحــة الرقابــة الداخليّــة. بعــد خــوض العديــد مــن  مرئيّــة، قــد أدّت إلــى مز
ــا،  المعــارك مــع القيــادة، أعــرب هــذا الموظّــف عــن أنـّـه أصبــح مــن الواضــح كيــف يتــمّ عــزل الموظّفيــن داخليًّ
مــع إنشــاء أنظمــة لمنــع الموظّفيــن مــن التواصــل مــع بعضهــم البعــض حــول مــا يحــدث، وحــول مــا ينجــح 
ومــا لا ينجــح فــي مجهودهــم لمكافحــة القمــع. عــدا عــن ذلــك، وعلــى الرغــم مــن خــوف العديــد مــن الموظّفيــن 
مــن فقــدان وظائفهــم وقدرتهــم الفرديـّـة علــى تحمّــل مســتويات مختلفــة مــن المخاطــر، وضغــط المزيــد مــن 

الموظّفيــن علــى القيــادة لإجــراء تغييــرات فــي السياســات، مــن الممكــن إجــراء المزيــد مــن التغييــر.



24

احذف القضية: شهادات الموظّفين في قطاع التكنولوجيا 
حـــــول قمــــع المناصـــــرة الفلسطيــــنـيّة في مكـــــان العمــل

جوجل

يـّـة والعدالــة الاجتماعيّــة بعــد انطــلاق  مثــل ميتــا، جــدّدت جوجــل التزاماتهــا بالإنصــاف ومكافحــة العنصر
حركــة Black Lives Matter فــي عــام 34،2020 وبعــد الغــزو الروســيّ لأوكرانيــا.35 ومثــل ميتــا، انتهكــت جوجــل 
العديــد مــن التزاماتهــا الخاصّــة بالإنصــاف والإدمــاج عنــد قمــع التعبيــرات المتعلقّــة بفلســطين، مثــلًا، علــى 
ــة الخاصّــة بهــا وعلــى منصــة Dory Q&A.36 يعــرف الكثيــرون عــن حملــة  منصّــات مســاحة العمــل الداخليّ
تُطالــب جوجــل  التــي   (No Tech for Apartheid) ”ّالعنصــري جوجــل وأمــازون “لا تكنولوجيــا للفصــل 
كثــر مــن  وأمــازون بوقــف “تعاونهمــا مــع الأبرتهايــد الإســرائيليّ”.37 قــد نظّمــت هــذه المجموعــة التــي تضــمّ أ
1,000 موظّــف فــي جوجــل وأمــازون ضــدّ عقــد مشــروع “نيمبــوس” (Nimbus) واســتثماراتها فــي إســرائيل، 
والذي يتضمّن عقدًا بقيمة 1.22 مليار دولار لتوفير التكنولوجيا الســحابيّة للحكومة الإســرائيليّة والجيش 
الإســرائيليّ، الــذي وقّعــه مديــرو Amazon Web Services وGoogle Cloud.38 فــي نيســان 2024، تــمّ فصــل 
خمســين مــن موظّفــي جوجــل المشــاركين فــي احتجاجــات الاعتصــام فــي مكاتــب جوجــل فــي مدينــة نيويــورك 
وســانيفيل، كاليفورنيــا، حيــث تــمّ فصــل بعضهــم لمشــاركتهم فــي الاحتجاجــات، كمــا تــمّ فصــل موظّفيــن 
“مــارةّ غيــر المشــاركين” لمجــردّ وجودهــم علــى مقربــة مــن الاحتجاجــات، الأمــر الــذي تــمّ تفســيره عــن طــرق 
الخطــأ علــى أنهّــا مشــاركة فــي الاحتجاجــات.39 تكشــف المحادثــات مــع موظّفــي جوجــل – بعضهــم يعمــل 
ــا وبعضهــم طُــرد بعــد احتجاجــات اعتصــام نيســان 2024 – عــن الطــرق المختلفــة التــي اعتــرض بهــا  حاليًّ

الموظّفيــن علــى مــا يعتبرونــه تواطــؤًا واضحًــا مــن جوجــل فــي الحــرب الحاليّــة فــي غــزةّ.

34. Pichai, Sundar. ”Our commitments to racial equity.“ The Keyword – Google Product and Technology News and Stories. Retrieved 
from:  https://blog.google/inside-google/company-announcements/commitments-racial-equity/

35. Walker, Kent. ”New ways we’re supporting Ukraine.“ The Keyword – Google Product and Technology News and Stories. Retrieved 
from:    https://blog.google/outreach-initiatives/public-policy/new-ways-were-supporting-ukraine/

 https://dory.app 36. راجع منصة دوري التفاعليّة الحيّة للأسئلة والأجوبة. انظر

37. No Tech for Apartheid. Retrieved from: https://www.notechforapartheid.com

38.  نفــس المصــدر، مستشــهدةً بالــدور الحاســم لإجــراءات ســحب الاســتثمارات فــي الكفــاح مــن أجــل إنهــاء الفصــل العنصــريّ فــي جنــوب إفريقيــا كنمــوذج 
يـّـة الفلســطينيّة اليــوم، تطالــب NOTA الرئيــس التنفيــذيّ لشــركة أمــازون، آنــدي جاســي، والرئيــس  يمكــن مــن خلالــه المشــاركة فــي الدعــوة لدعــم الحرّ
التنفيــذيّ لشــركة أمــازون ويــب سيرفيســز، آدم سيليبســكي، والرئيــس التنفيــذيّ لشــركة جوجــل، ســوندار بيتشــاي، والرئيــس التنفيــذيّ لشــركة 
يــان، بإنهــاء جميــع العلاقــات مــع الفصــل العنصــريّ الإســرائيليّ وقطــع عقــد مشــروع نيمبوس. تظهــر NOTA كيــف أنّ  جوجــل كلاود، تومــاس كور
كبــر مــن شــركات التكنولوجيــا الكبــرى التــي تغــذّي عنــف  تعــاون أمــازون وجوجــل مــع الفصــل العنصــريّ الإســرائيليّ هــو مجــردّ جــزء واحــد فــي نمــطٍ أ
الدولــة علــى مســتوى العالــم. تشــير Nota إلــى أمــازون وجوجــل علــى أنهّمــا "المســتفيدان الجديــدان مــن الحــرب" مــع "ســجلّات كئيبــة فــي مجــال 
حقــوق الإنســان". إن تشــغيل أمــازون وجوجــل لأنظمــة التكنولوجيــا المختلفــة، مثــل تقنيّــات المراقبــة والطائــرات بــدون طيــار، قــد دعــم بشــكلٍ مباشــرٍ 

الشــرطة، وتجريــم مجتمعــات ذات البشــرة الســوداء أو البنيّــة، وعنــف الدولــة علــى الصعيديْــن الوطنــيّ والدولــيّ. 

39. Thorbecke, Catherine. ”Google has fired 50 employees after protests over Israel cloud deal, organizers say.“ (2024, 23 April). 
CNN. Retrieved from: https://edition.cnn.com/2024/04/23/tech/google-fires-employees-protest-israel/index.html

https://blog.google/inside-google/company-announcements/commitments-racial-equity/
https://blog.google/outreach-initiatives/public-policy/new-ways-were-supporting-ukraine/
https://dory.app
https://www.notechforapartheid.com
https://edition.cnn.com/2024/04/23/tech/google-fires-employees-protest-israel/index.html
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 يوتيوب

تُشــير محادثــة أجُريــت مــع موظّــف فــي جوجــل مــن يوتيــوب (تمتلــك جوجــل يوتيــوب منــذ عــام 2006) عــن 
القضايــا الموضحــة فــي ورقــة موقــف نشــرها مركــز حملــة فــي نيســان 2024 التــي تقيّــم تأثيــرات يوتيــوب علــى 
الحقــوق الرقميّــة الفلســطينيّة فــي ســياق الحــرب علــى غــزةّ.40 فــي هــذه الورقــة، يتــمّ تقييــم إعلانــات يوتيــوب 
ومــدى توافقهــا مــع القوانيــن الدوليّــة لحقــوق الإنســان، مــن خــلال تحليــل نشــر الدعايــة الحربيّــة، وتحديــدًا 
الإعلانــات مــن وزارة الخارجيّــة الإســرائيليّة. يناقــش مؤلفّــو ورقــة الموقــف أيضًــا سياســات الإشــراف علــى 
المحتــوى فــي يوتيــوب، لا ســيّما تلــك التــي تصــوّر ممارســات تميّيزيــة، مثــل إلغــاء آليّــة تحقيــق الأربــاح، أو 
القيــود المفروضــة علــى إنشــاء المحتــوى بســبب انتقــاد تصرفّــات إســرائيل فــي غــزةّ. الممارســات التميّيزيــة 
المتمثّلــة فــي إلغــاء وتقييــد المحتــوى الــذي ينتقــد تصرفّــات إســرائيل فــي غــزةّ تُشــير إلــى أنّ إرشــادات مجتمــع 
يـّـة التعبيــر، وتحــدّ مــن مشــاركة المعلومــات حــول حيــاة الفلســطينيّين. دعــا مؤلفّــو  يوتيــوب لا تحمــي حرّ
يــد مــن  يــة، وتقديــم المز ورقــة الموقــف موقــع يوتيــوب الآن إلــى تأييــد شــروط الخدمــة بطريقــة غيــر تميّيز
الشــفافيّة فــي البلــدان المســتهدفة بالإعلانــات، مثــل تلــك التــي تموّلهــا وزارة الخارجيّــة الإســرائيليّة، والحفــاظ 
علــى الإعلانــات المحذوفــة فــي مركــز الشــفافيّة علــى يوتيــوب. توصــي ورقــة الموقــف أيضًــا أن تقــدّم يوتيــوب 
يــدًا مــن  كثــر تفصيــلًا حــول الحــالات التــي تنتهــك الإرشــادات، والمحتــوى المحــذوف، ومز يــر شــفافيّة أ تقار
المعلومــات حــول المحتــوى الــذي تــمّ إبطــال آليّــة الربــح عليــه. تقــدّم هــذه الخلفيّــة بعــض الســياق عنــد 

النظــر فــي كيفيّــة تعامــل يوتيــوب مــع الوضــع الحالــي فــي غــزةّ.

كشــفت محادثــات أجريناهــا مــع أحــد المتخصّصيــن فــي الثقــة والســلامة أن قيــادة يوتيــوب مكنّــت   
قمــع المحتــوى الفلســطينيّ مــن خــلال الســماح بمعاييــر مزدوجــة فــي الرقابــة، ومــن خــلال فــرض رقابــة 
علــى موضوعــات تتعلـّـق بفلســطين فــي مقاطــع الفيديــو عبــر يوتيــوب، بادّعــاء أنّ هــذا المحتــوى مخالــف 
لسياســات جوجــل الخاصّــة المتعلقّــة بالتحيّــز والانتهــاكات، ويمكــن اعتبــاره بأنـّـه محتــوى يعبّــر عــن التطــرف. 
ذكــر هــذا الموظّــف مقاومــة تحريــف هــذه المعاييــر داخــل فريقــه فــي يوتيــوب، ويقــول إنهّــم كانــوا “يفعلــون 
بالضبــط مــا كان مــن المفتــرض أن يفعلــوه” وفقًــا لسياســات الشــركة، ولكــن عندمــا يتعلـّـق الأمــر بفلســطين، 

بــدت جميــع السياســات منحــازة اســتباقيًّا لحمايــة الروايــة المؤيـّـدة لإســرائيل. 

علــى ســبيل المثــال، لــم يتــم تطبيــق السياســات التــي تــمّ فرضهــا بــكل مــا يتعلّــق بمحتــوى الفيديــو حــول 
روســيا وأوكرانيــا علــى فلســطين بالمثــل. مثــلًا، وفيمــا يتعلّــق بروســيا وأوكرانيــا، دار نقــاش بيــن الموظّفيــن 
وقيــادة الشــركة حــول عــدم التعامــل مــع كلّ مــا يقولــه مقاتــل فــي الفيديــو علــى أنّــه حرفــيّ. هــذا يعنــي أنّــه 
إذا عبّــر جنــديّ، بغــضّ النظــر مــن أيّ جانــب، عــن فكــرة إبــادة أو القضــاء علــى الجانــب الآخــر، فــلا يمكــن أن 
ــا إلــى  ــا القضــاء علــى تلــك المجموعــة بأكملهــا، ولكــن يمكــن أن يكــون حديثــه موجّهً نقــول إنّــه يعنــي حرفيًّ
مجموعــات معيّنــة داخــل تلــك المجموعــة الســكاّنيّة الأكبــر. لكــن بعــد 7 تشــرين الأوّل 2023، لــم تطبّــق 
هــذه السياســة نفســها علــى الفلســطينيّين، حيــث لا يمكــن للفلســطينيّ الــذي يعبّــر عــن رأيــه فــي ســياق 

40. 7amleh. ”Youtube’s Impact on Palestinian Digital Rights during the War on Gaza. (2024, 4 April). Retrieved from: https://7amleh.
org/2024/04/25/youtube-s-impact-on-palestinian-digital-rights-during-the-war-on-gaza
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ــا دائمًــا. يبــدو أنّ كل مــا يقولونه  مقطــع فيديــو أن يســتفيد أبــدًا مــن هــذا الافتــراض، بــأنّ ليــس كلّ شــيء حرفيًّ
ــة ليســت محميّــة بنفــس الطريقــة التــي  يّ ــا، وأن قدرتهــم علــى التعبيــر بحرّ الفلســطينيّون يُعتبــر بأنّــه حرفيًّ

كانــت تحمــي مجموعــات هويــة أخــرى.

كمــا أوضــح هــذا الموظّــف، تتضمّــن وظيفــة مســؤولي الثقــة والســلامة تقيّيــم وتحديــد المحتــوى الــذي 
ــا لذلــك. الهــدف مــن هــذه  ينتهــك سياســة الشــركة، وكيــف يتــمّ الانتهــاك، ثــم إقــرار طريقــة الاســتجابة وفقً
كبــر عــدد ممكــن مــن الأفــراد، حيــث يتحمّــل مســؤولو الثقــة والســلامة مســؤوليّة  الوظيفــة هــو حمايــة أ
كبيــرة فــي تصفيــة المحتــوى قبــل نشــره بيــن الجمهــور العــامّ. أوضــح هــذا الموظّــف أنـّـه عــادةً، بمجــردّ إصــدار 

يــب علــى كيفيّــة تقيّيمهــا، مجموعــة مــن مقاطــع الفيديــو علــى يوتيــوب، يبــدأ الموظّفــون فــي التدر

        ولكــن عندمــا يتعلـّـق الأمــر بموضــوع فلســطين، طــوّر يوتيــوب نظامًــا جديــدًا مــن شــأنه أن يزيــل 
مقاطــع الفيديــو المتعلقّــة بالرهائــن بمجــردّ نشــرها، بهــدف إزالــة مقاطــع الفيديــو أوّلًا “بشــكلٍ احتــرازيّ”، ثــم 
تحديــد مــا إذا كانــت ســتبقى خــارج المنصــة. وفقًــا لهــذا الموظّــف، كان الهــدف مــن المبــادرة لهــذا النظــام الجديــد 
هــو “أن تكــون صفــر مشــاهدات علــى هــذه الأنــواع مــن مقاطــع الفيديــو”. عندمــا بــدأت تظهــر مقاطــع فيديــو 
خاصّــة بالمعتقليــن الفلســطينيّين، أصبــح هــذا اســتثناء للقاعــدة الجديــدة المتمثّلــة فــي “إنــزال مقاطــع الفيديــو 
أوّلًا وتقيّيمهم لاحقًا”. عندما قاوم الموظّفون هذه السياسة المطبقة بشكلٍ غير متساوٍ، ردتّ قيادة الشركة 
بالإشــارة بشــكلٍ أساســيٍّ إلــى اعتقادهــم بــأنّ التركيــز كان علــى “الرهائــن” بــدلًا مــن “الســجناء”، مــع الاعتقــاد بــأنّ 
“حماس تأخذ رهائن وإســرائيل تأســر الأســرى”. تســاءل الموظّفون كيف ســيكون من الممكن تحديد وتمييز 
مــن هــو الســجين ومــن هــو الرهينــة مــن شــريط فيديــو، ودون تعريفــات واضحــة مــن مصــادر متّفــق عليهــا. 
عندما دفع الموظّفون القيادة لتوضيح سياسة الشركة وشرح حالات التحيّز المشتبه بها، بدا أنّ هناك قدراً 

كبيــرا مــن الانحــراف. قيــل للموظّفيــن مــراراً وتكــراراً: “ســنتحدث عــن هــذا لاحقًــا”. 

تحــدّث موظّــف الثقــة والســلامة هــذا عــن غمــوض مطالبتــه بتحديــد مــا يُعتبــر انتهــاكاً وفقًــا لإرشــادات 
السياســة عنــد تكليفــه بمثــل هــذا القــرار بنــاءً علــى التفســير الفــرديّ للغّــة. استشــهد الموظّــف بمثــالٍ مــن 
عملــه الجــاري: أقُــرّ وفقًــا لإرشــادات السياســة أنّ “العنــف المميــت” هــو انتهــاك، ولكــن الأفــراد مســؤولين 
ليــس فقــط عــن تحديــد مــا يُعتبــر “عنفًــا مميتًــا”، ولكــن أيضًــا نطــاق وحــدود مــا هــو “مميــت”، وكذلــك مــا 
يعتبــر “عنيفًــا” فــي حــدّ ذاتــه. إنّ التفســيرات العديــدة للعنــف المتعلـّـق بالمحتــوى المرئــيّ والفيديــو، مثــل 
الصــور العنيفــة الصريحــة، أو اقتراحــات لاســتخدام العنــف فــي المســتقبل، أو التلميحــات إلــى العنــف فــي 
الماضــي، تزيــد مــن تعقيــد هــذا التحديــد. هــل يتّســم العنــف فقــط بســفك الدمــاء؟ أو العــدوان الجســدي؟ّ أو 
الأذى الجســدي؟ أم أنّ أمــورًا أخــرى مثــل التجويــع تعتبــر أيضًــا عنيفــة؟ طــرح هــذا الموظّــف أســئلة مماثلــة 
علــى قيــادة الشــركة، والتــي كــرّرت بدورهــا وصــف وتعريــف الكلمــة “مميــت”. ولكــن، كمــا ســأل هــذا الموظّف، 
كثــر فــي هــذا الأمــر والوضــع الحالــي فــي غــزةّ يدفــع  ــا؟ التعمّــق أ أليــس الجــوع مميتًــا إذا كان ينتــج المــوت، حرفيًّ
المــرء إلــى التســاؤل، أليســت نيّــة التســبُّب فــي ضــررٍ جســديٍّ مــن خــلال تدابيــر بطيئــة هــي أمــر “مميــت” أيضًــا، 

حتّــى لــو لــم تكــن عنيفــة صراحــةً؟

حــدّد هــذا الموظّــف مؤشّــرات أخــرى للتحيّــز فــي تطبيــق سياســات الشــركة فيمــا يتعلّــق بمحتــوى يوتيــوب 
الفلســطينيّ، وأشــار إلــى “اســتثناءات” متعــدّدة أو مقاربــات غيــر عاديـّـة ظهــرت فجــأة للتعامــل مــع المحتــوى 
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الــذي فيمــا يتعلّــق بالمحتــوى المتعلّــق بفلســطين، وبطــرقٍ لــم يســبق لهــا مثيــل فــي المحتــوى الــذي يركـّـز 
علــى مناطــق أو هويـّـات أخــرى. عمــل هــذا الموظّــف وفريقــه معًــا بشــكلٍ تعاونــيٍّ للتبليــغ والدفــاع عــن 
التطبيــق المتســاوي للمحتــوى علــى منصّــة يوتيــوب، وذكــر مثــالًا علــى ذلــك، حيــث ناقــش الفريــق مــع قيــادة 
الشــركة عبــارة “مــن النهــر إلــى البحــر”. جــادل الموظّفــون بأنـّـه إذا كانــت هــذه العبــارة خاضعــة للرقابــة، فيجــب 
أن تخضــع للرقابــة مــن كلا الجانبيْــن، الإســرائيليّ والفلســطينيّ، لأنّ العديــد مــن المســؤولين فــي الحكــم 
الإســرائيليّ عبّــروا عــن صيغــة لهــذه العبــارة لوصــف رغبــات دولــة إســرائيليّ فــي التوسّــع الجغرافــيّ، أو للتعبيــر 
ــا تُشــير إلــى رغبــة بالإبــادة  ــات توسّــعيّة. إذا تــمّ تفســير عبــارة “مــن النهــر إلــى البحــر” علــى أنهّ عــن أيديولوجيّ
ــا أو معناهــا الفعلــيّ، إذًا يجــب أن يُنظــر إلــى التعبيــر عــن  ــة، بغــضّ النظــر عــن كونهــا تفســيرًا خاطئً الجماعيّ
التوسّــع الإســرائيليّ عبــر الــدول الأخــرى ذات الســيادة وخارجهــا علــى أنـّـه أيضًــا تعبيــر عــن إبــادة جماعيّــة. 

جــادل أعضــاء الفريــق بأنـّـه فــي حالــة حــدوث الرقابــة، يجــب تطبيقهــا بالتســاوي علــى جميــع الأطــراف. 

أوضــح هــذا الموظّــف أنـّـه علــى الرغــم مــن أنّ فريقــه كان متوافقًــا فــي مكافحــة الإنفــاذ المتحيّــز لسياســة 
الشــركة، إلّا أنـّـه كلمّــا تصاعــدت المشــكلة، أصبــح مــن الصعــب تحــدّي أيديولوجيّــة الشــركة. بالإضافــة إلــى 
ــا للغايــة،  ذلــك، كان الخــوف مــن فقــدان الوظيفــة بمجــردّ تصاعــد المشــكلة إلــى مســتوى أعلــى أمــرًا حقيقيًّ
خاصّــةً فــي مواجهــة مــا وصفــه هــذا الموظّــف بالقيــادة التــي شــعرت بمســتويات أعلــى مــن الضغــط “للحفــاظ 
علــى الســرديةّ”. تحــدّث هــذا الموظّــف عــن مفهــوم “قــدوة الانضبــاط”، حيــث بــدا أنّ الموظّفيــن الأفــراد يراقبــون 
أنفســهم ويمارســون الرقابــة الذاتيّــة خوفًــا مــن التأديــب مــن طــرف القيــادة، ممــا أدّى إلــى تجنّــب المناصــرة 

فــي مــكان العمــل تمامًــا.

المعايير المزدوجة في الرقابة

أحــد الموظّفيــن الأعضــاء فــي No Tech for Apartheid، والــذي تــمّ فصلــه مــن جوجــل فــي نيســان 2024 
بعــد الاحتجــاج ضــدّ مشــروع “نيمبــوس”، شــارك أفــكاره حــول المعاييــر المزدوجــة الصارخــة التــي شــوهدت 

فــي جوجــل فيمــا يتعلّــق بإســكات وقمــع الخطــاب المتعلّــق بالحــرب فــي غــزةّ.

لاحــظ هــذا الموظّــف كيــف أنـّـه بعــد غــزو روســيا لأوكرانيــا فــي شــباط 2022، غالبًــا مــا ناقشــت القيــادة   
العليــا للشــركة موضــوع أوكرانيــا وأعربــت عــن تضامنهــا مــع الشــعب الأوكرانــيّ. غيــر أنـّـه فــي ســياق الحــرب فــي 
غــزةّ والوضــع فــي فلســطين، لــم تعبّــر هــذه القيــادة عــن أيّ تضامــنٍ مــن هــذا القبيــل مــع الشــعب الفلســطينيّ. 
فــي الواقــع، بعــد 7 تشــرين الأوّل 2023، حظــرت جوجــل تنظيــم أيّ حــدث يتعلـّـق بفلســطين داخــل منصّــات 

مســاحة العمــل الداخليّــة فــي جوجــل، إمّــا بإغــلاق تسلســل الرســائل أو حذفــه تمامًــا.

أوضــح هــذا الموظّــف أن الموظّفيــن المؤيدّيــن لإســرائيل الذيــن كانــوا جــزءًا مــن مجموعــة مســاحة العمــل 
الداخليّــة “Jewglers” كانــوا يبلغّــون باســتمرارٍ وبســرعةٍ عــن منشــوراتٍ عــن فلســطين لإزالتهــا، واســتجابت 
يــر، وأغلقــت تسلســل الرســائل أو حذفتــه تمامًــا علــى الفــور. شــارك أحــد  جوجــل بســرعةٍ لمثــل هــذه التقار
الموظّفيــن كيــف تــمّ شــرح منطــق هــذا التصــرفّ، حيــث قالــت قيــادة الشــركة: “إذا كان هــذا يجعــل شــخصًا 
مــا يشــعر بعــدم الأمــان، فســنغلقه”. أعــاق هــذا النهــج بشــكلٍ فعّــالٍ جهــود الموظّفيــن فــي جوجــل لتخطيــط 
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وإقــرار اســتراتيجيّة لمناصــرة فلســطين فــي مــكان العمــل. مــن ناحيــة أخــرى، عندمــا تــمّ نشــر محتــوى مؤيّــد 
يًّــا أو معاديًّــا  لإســرائيل يحــرضّ صراحــةً علــى العنــف، أو يســتخدم خطــاب الكراهيــة، أو يعــرض محتــوى عنصر
يــحٍ، وأبلــغ موظّفــون آخــرون عــن ذلــك، نــادرًا مــا تــمّ حــذف هــذه المنشــورات.  يــا بشــكلٍ صر للإســلام، أو تميّيز
ووصــف الموظّفــون بأنّــه سُــمح بالبقــاء علــى المنصّــة  لعــددٍ مــن الشــائعات والأكاذيــب التــي تــمّ فضحهــا، 
والتــي تُســتخدم لإثــارة التوتّــرات، وتوليــد الدعــم لإســرائيل، وتعزيــز وجهــات النظــر المعاديــة للفلســطينيّين، 
والتــي تــمّ تكرارهــا فــي مجموعــة Jewglers @، مثــل شــائعة “قطــع رؤوس الأطفــال”، التــي ردّدتهــا وســائل 
الإعــلام وكرّرهــا الرئيــس الأمريكــيّ جــو بايــدن، علــى الرغــم مــن عــدم التحقّــق منهــا فــي ذلــك الوقــت مــن قِبَــل 
أيّ مصــادر إســرائيليّة أو دوليّــة.41 أدرك الموظّفــون وجــود هــذا النهــج الصــارخ المتحيّــز لفــرض الرقابــة علــى 
المحتــوى – فالمنشــورات المؤيـّـدة للفلســطينيّين أو المنشــورات التــي تناقــش فلســطين علــى الإطــلاق تــم 
الإبــلاغ عنهــا بشــكلٍ مفــرطٍ مــن قِبَــل الموظّفيــن المؤيدّيــن لإســرائيل، كمــا تــمّ الإشــراف عليهــا بشــكلٍ مفــرطٍ 
مــن قِبَــل قســم المــوارد البشــريةّ وقيــادة الشــركة، فــي حيــن أنّ المنشــورات المؤيـّـدة لإســرائيل والمعاديــة 

للفلســطينيّين نــادرًا مــا تــمّ إزالتهــا، حتّــى عندمــا تــمّ الإبــلاغ عنهــا بشــكلٍ متكــرّرٍ.

عــلاوة علــى ذلــك، قــال أحــد الموظّفيــن إنـّـه فــي مرحلــة مــا، وبنيّــةٍ خبيــثٍ، تــمّ تحويــل    
روابــط تبــرّع لمنظّمــات فلســطينيّة، وإعــادة توجيــه الروابــط المختصــرة مثــل “go/donate2palestine” أو 
يةّ بذلــك،  “go/support4gaza” للتبــرّع لمنظّمــات مؤيـّـدة لإســرائيل. عندمــا تــمّ إبــلاغ قســم المــوارد البشــر
يقــول هــذا الموظّــف أنـّـه لــم يحــدث شــيء، علــى الرغــم مــن أنـّـه كان ينبغــي إصــدار إجــراءات تأديبيّــة بســبب 

التبرّعــات”. وســرقة  العمــل  زمــلاء  “خــداع 

هــذه الأمثلــة المختلفــة للمعاييــر المزدوجــة فــي الرقابــة جعلــت الموظّفيــن يشــعرون أنـّـه يبــدو أنّ جوجــل 
تعمــل بإلحــاح لإزالــة محتــوى معيّــن، وليــس محتــوى آخــر، مّمــا يُفهــم مــن هــذه الإجــراءات أنهّــا تمثّــل موقــف 

جوجــل العــامّ بشــأن إســرائيل وفلســطين.

تعبيرات الحزن والحداد 
إحدى القصص التي برزت من المحادثات مع الموظّفين في جوجل هي قصّة مي عبيد.42

كانــت مــي عبيــد مهندســة برمجيّــات شــابة مــن غــزةّ. قتلــت مــي، للأســف، فــي تشــرين الثانــي 2023   
مــع جميــع أفــراد عائلتهــا فــي غــارة جوّيـّـة إســرائيليّة.43 كمــا ورد أنّ شــابًّا آخــر يدعــى عصــام قُتــل فــي غــارة جوّيـّـة 
إســرائيليّة.44 لــم تعتــرف جوجــل بوفاتهمــا، لذلــك حــاول موظّفــو جوجــل تنظيــم وقفــة لتكريمهمــا، كموظّفيْــن 
ســابقيْن فــي جوجــل. أوضــح هــذا الموظّــف أنّ مــي تخرجّــت مــن مخيّــم التدريــب علــى البرمجــة الممــوّل مــن 

41. Khouri, Rami G. ”Watching the watchdogs: Babies and truth die together in Israel-Palestine.“ (2023, 13 October). Al Jazeera. 
Retrieved from: https://www.aljazeera.com/opinions/2023/10/13/watching-the-watchdogs-babies-and-truth-die-together-
in-israel-palestine

42. YouTube. ”GeeksTell: Mai, The Developer.“ (2022, 11 January). Gaza Sky Geeks. Retrieved from: https://www.youtube.com/
watch?v=GSb_lgNawK0&t=24s

43. Johana Bhuiyan and Blake Montgomery. ”‘A betrayal’: Google workers protest Israeli military contract at vigil for ex-intern 
killed in airstrike.“ (2023, 1 December). The Guardian. Retrieved from: https://www.theguardian.com/technology/2023/dec/01/
google-intern-gaza-israel-military-contract-project-nimbus

44. Workers shared that Asam, a Gaza Sky Geek, was also killed, but further details about him and the spelling of his name are not 
confirmed at this time.

https://www.aljazeera.com/opinions/2023/10/13/watching-the-watchdogs-babies-and-truth-die-together-in-israel-palestine
https://www.aljazeera.com/opinions/2023/10/13/watching-the-watchdogs-babies-and-truth-die-together-in-israel-palestine
https://www.youtube.com/watch?v=GSb_lgNawK0&t=24s
https://www.youtube.com/watch?v=GSb_lgNawK0&t=24s
https://www.theguardian.com/technology/2023/dec/01/google-intern-gaza-israel-military-contract-project-nimbus
https://www.theguardian.com/technology/2023/dec/01/google-intern-gaza-israel-military-contract-project-nimbus
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جوجــل “Gaza Sky Geeks”45 كانــت مــي تعانــي مــن ضمــور عضلــيّ، وكانــت تســتخدم كرســيًّا متحــرّكاً، وكانــت 
تأمــل فــي يــوم مــن الأيــام فــي تطويــر منصّــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة للتواصــل مــع بعضهــم البعــض.46 تــمّ صــدّ 
كلّ محاولــة قــام بهــا موظّفــو جوجــل لمشــاركة معلومــات عــن الحــدث علــى مســاحة العمــل الداخليّــة. عندمــا 
شــارك الموظّفــون ملصــق للحــدث يحمــل صــورة شــمعة وعليــه كتابــة بســيطة “وقفــة مــن أجــل مــي”، تــمّ 

إزالــة الملصــق مــن قِبَــل جوجــل باعتبــاره “خطــاب كراهيــة”. 

ــة مختلفــة لوصــف الحــدث فــي منشــوراتهم، ولكــن بغــضّ  حــاول موظّفــو جوجــل اســتخدام تعبيــرات لغويّ
النظــر عــن الصياغــة، تــمّ حــذف تسلســل الرســائل تمامًــا. أشــار الموظّــف الــذي شــارك هــذه القصــة إلــى 
يــادي المدعــومّ مــن  المفارقــة القاســية فــي اختيــار جوجــل لغــزةّ كأحــد مواقــع هــذا المشــروع الخيــريّ الر
شــركات التكنولوجيــا الكبــرى، وهــو نفــس الموقــع الــذي تدعــم فيــه اســتثمارات جوجــل “الجيــش الــذي 

قتلــت قنابلــه مــي”، كمــا وصــف أحــد الموظّفيــن.

تحــدّث محمّــد، الــذي أقُيــل مــن جوجــل فــي 17 نيســان 2024، عــن مــي، وعــن محــاولات تنظيــم وقفــة لهــا، 
وأشــار محمّــد إلــى أنّ جهــود جوجــل لحــذف المشــاركات التــي تشــارك معلومــات حــول الوقفــة مــن أجــل مــي 
جعلــت الكثيريــن يشــعرون كمــا لــو أنّ جوجــل كانــت تحــاول “إســكات حدادنــا وكيــف نحــزن علــى الموتــى”. 
شــارك العديــد مــن الموظّفيــن كيــف كان الموظّفــون المؤيـّـدون لإســرائيل يبلغــون مــرارًا وتكــرارًا عــن أيّ 
منشــورات تعبّــر عــن الحــزن أو الحــداد، بمــا فــي ذلــك منشــورات مــن الموظّفيــن الفلســطينيّين الذيــن طلبــوا 
“الصــلاة مــن أجــل عائلتــي”. تــمّ الإبــلاغ عــن مثــل هــذه المنشــورات ثــم إزالتهــا علــى وجــه الســرعة مــن قِبَــل 
جوجــل “لأســباب تتعلـّـق بالســلامة” أو بســبب “خطــاب الكراهيــة”، وفقًــا للموظّفيــن. وكمــا يشــرح محمّــد 

ببلاغــة، “تــمّ اســتهدافنا وإســكاتنا حتّــى فــي حزننــا”.

مثــل غيــره مــن الموظّفيــن، أشــار محمّــد إلــى أنّ اســتخدام كلمــات معيّنــة فــي مســاحة العمــل الداخليّــة 
ســيؤدّي إلــى الرقابــة، ممــا يــؤدّي إلــى إغــلاق أو حــذف تسلســل الرســائل علــى الفــور. كانــت كلمــة “إبــادة 
جماعيّــة” إحــدى هــذه الكلمــات، وأوضــح العديــد مــن الموظّفيــن أنّ جوجــل نظــرت إلــى الكلمــة علــى أنهّــا 
خطــاب كراهيــة مــن خــلال تحميــل إســرائيل تهمــة ارتــكاب إبــادة جماعيّــة، وهــو رأي يبــدو أنـّـه إشــكالي بالنســبة 
لجوجــل. كلمــة أخــرى يبــدو أنهّــا تــؤدّي إلــى إغــلاق تسلســل الرســائل و/أو حذفــه و/أو اســتجابة قســم المــوارد 
البشــريةّ، كانــت “شــهيد” أو “استشــهاد”. وأوضــح محمّــد أنــه يبــدو أن جوجــل تفتــرض أنّ معنــى المصطلــح 
“شــهادة” هــو “تمجيــد أو تشــجيع للإرهــاب”. ولكــن، كمــا أشــار محمّــد، فــإن العبــارة “شــهيد” أو “شــهادة” لهــا 
معنــى محــدّد فــي الإســلام، وليســت دعــوة إلــى العنــف أو دعمًــا “للأنشــطة الإرهابيّــة”. دار نقــاش مماثــل حــول 

45. المرجع نفسه. 

46. Mai excelled in tech, and worked as a developer at UNRWA, collaborating closely with UK researchers and specializing in Data 
Science. See ”Gaza Sky Geeks.“ (2023, 2 November). LinkedIn. Retrieved from: https://www.linkedin.com/posts/gaza-sky-geeks_
geekstell-mai-the-developer-activity-7125888756229844993-UGo0?utm_source=share&utm_medium=member_desktop 

https://www.linkedin.com/posts/gaza-sky-geeks_geekstell-mai-the-developer-activity-7125888756229844993-UGo0?utm_source=share&utm_medium=member_desktop 
https://www.linkedin.com/posts/gaza-sky-geeks_geekstell-mai-the-developer-activity-7125888756229844993-UGo0?utm_source=share&utm_medium=member_desktop 
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مقبوليّــة اســتخدام مصطلــح “شــهيد” فــي ميتــا،47 ممّــا أدّى فــي النهايــة إلــى قــرار تمــوز 2024 برفــع الحظــر 
الشامل عن استخدام كلمة “شهيد”.48

التنمّر والتحرشّ في مكان العمل

يلــدا هــي مهندســة برمجيّــات ســابقة فــي جوجــل، تــمّ فصلهــا واعتقالهــا بعــد اعتصامــات نيســان 2024.  ز
عملــت زيلــدا فــي يوتيــوب، ونمــت مــع جوجــل علــى مــرّ الســنين، حيــث شــاركت فــي المعهــد الصيفــيّ لتعليــم 
بــت ثــلاث مــراّت أثنــاء دراســة  علــوم الحاســوب لمرحلــة مــا قبــل التعليــم الجامعــيّ الــذي نظّمتــه جوجــل، وتدرّ
ــة  علــوم الحاســوب فــي جامعــة ييــل، ومــن بعدهــا انضمّــت إلــى جوجــل بــدوامٍ كامــلٍ بعــد تخرجهــا مــن الكليّّ
مباشــرة. بعــد تشــرين الأوّل 2023، لاحظــت زيلــدا أنّ جوجــل لــم تعــرب عــن أيّ تعاطــف مــع آلاف القتلــى 
الفلســطينيّين، إلــى جانــب رقابتهــا علــى الموظّفيــن الذيــن يتحدّثــون عــن فلســطين علــى المنصّــات الداخليّــة، 
 Dory Q&A يــد مــن الأســئلة فــي كثــر انخراطًــا فــي الدفــاع عــن فلســطين، وبــدأت فــي طــرح المز وأصبحــت أ
علــى جوجــل حــول فلســطين، حيــث كان لذلــك صلــة مباشــرة بعملهــا المحــدّد فــي يوتيــوب. بالإضافــة إلــى 
يــا مــع لافتــة تقــول، “اســألني  ذلــك، بــدأت زيلــدا فــي تســتقبل الموظّفيــن علــى طاولــة أثنــاء الغــداء فــي الكافتير
يــد مــن المعلومــات حــول مشــروع  يــع منشــورات تحتــوي علــى مز عــن مشــروع نيمبــوس”، إلــى جانــب توز
يلــدا تعانــي مــن أشــكال مختلفــة مــن المضايقــات والتنمّــر مــن  نيمبــوس. نتيجــة لهــذه المناصــرة، بــدأت ز
 @Jewglers زمــلاء العمــل المؤيدّيــن لإســرائيل، بمــا فــي ذلــك تعليقــات غالبًــا مــا أدلــوا بهــا فــي مجموعــة

لفحــص كيفيّــة “تقديــم شــكاوى جماعيّــة” ضــد زيلــدا بشــكلٍ أفضــل.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم الكشــف عــن هويـّـة زيلــدا، وانتهــى الأمــر بنشــر صورتهــا علــى قائمــة بريــد   
إلكترونــيّ إســرائيليّة، والتــي تمّــت إزالتهــا لاحقًــا بعــد تقديــم شــكوى إلــى قســم المــوارد البشــريةّ. انتهــى الأمــر 
بزيلــدا بتقديــم أربعــة عشــر شــكوى منفصلــة إلــى قســم المــوارد البشــريةّ حــول حــوادث مختلفــة، بمــا فــي ذلــك 
هــذه الحادثــة. فــي مرحلــةٍ مــا، طلبــت زيلــدا مــن حــراّس الأمــن فــي جوجــل الانتبــاه إليهــا وحمايتهــا فــي المكتــب 
بســبب شــعورها بعــدم الأمــان. بعــد هــذه الحــوادث المختلفــة، أدركــت زيلــدا أنّ الموظّفيــن الذيــن يدعمــون 
كاً  فلســطين لا يتمتّعــون، علــى مــا يبــدو، بنفــس الحمايــة التــي يتمتّــع بهــا الموظّفون المؤيدون لإســرائيل. وإدرا
منهــا لمــدى ســرعة اســتجابة جوجــل لتقاريــر الموظّفيــن المؤيدّيــن لإســرائيل حــول مناصــرة فلســطين، بينمــا 
لــم تســتجب فــي الوقــت نفســه لتقاريــر خطــاب الكراهيــة المعــادي للفلســطينيّين أو التحريــض علــى العنــف، 

47  حكمــت ميتــا بالمثــل وفسّــرت اســتخدام كلمــة "شــهيد" علــى أنـّـه "مــدح للإرهــاب" أو علــى أنـّـه يعبّــر عــن موقــفٍ سياســيٍّ يدعــو إلــى العنــف أو يحــرضّ 
عليــه. ومــع ذلــك، فــإنّ الإشــارة إلــى شــخص مــا علــى أنـّـه شــهيد ليســت دعــوة إلــى العنــف أو دعــوة لدعــم "الأنشــطة الإرهابيّــة"، وفــي الواقــع هــو مصطلــح 
يُســتخدم بشــكلٍ متكــرّر فــي اللغــة العربيّــة للإشــارة إلــى الأفــراد الذيــن قُتلــوا، أو الأفــراد الذيــن ماتــوا لأســبابٍ غيــر عنيفــة أثنــاء أداء واجباتهــم الدينيّــة، 
أو الأفــراد الذيــن ماتــوا فــي أداء واجــب عمــل علمانــيّ والذيــن تــمّ اغتيالهــم. فــي تقريــر نشــره معهــد Integrity Institute فــي 18 نيســان 2023، يناقــش 
يــر أنّ فهــم كلمــة شــهيد علــى أنـّـه  المؤلفّــون كلمــة "شــهيد" فيمــا يتعلّــق بمفهــوم ميتــا الســابق للشــهيد علــى أنـّـه مــدح للإرهــاب. يشــرح مؤلفّــو التقر
يـّـة التعبيــر مــن خــلال الحــدّ مــن الخطــاب النقــديّ فــي مناطــق النــزاع وخارجهــا، ويفشــل فــي تفســير المعنــى الإيجابــيّ للمصطلحــات  مــدح "يقــوّض حرّ
عبــر المناطــق واللغــات واللهجــات". انظــر "Comment on Meta’s Approach to the Term ‘Shaheed" (18.4.2023). Integrity Institute. تــم 

https://integrityinstitute.org/blog/comment-on-metas-approach-to-the-term-shaheed :الاســترجاع مــن

48.  وجــد مجلــس الرقابــة، بالاتفــاق مــع التوصيــات التــي نشــرها مؤلفــو تقريــر Integrity Institute، أن "قواعــد ميتــا بشــأن كلمــة "شــهيد" فشــلت فــي 
مراعــاة تنــوّع معانــي الكلمــة وأدّت إلــى إزالــة المحتــوى الــذي لا يهــدف إلــى الإشــادة بأعمــال العنــف". "ميتــا تنهــي الحظــر المفــروض علــى كلمــة "شــهيد" 

بنــاءً علــى توصيــات مجلــس الرقابــة". The Indian Express .(3.7.2024). تــم الاســترجاع مــن: 

https://indianexpress.com/article/technology/social/meta-to-end-ban-on-the-word-shaheed-on-oversight-boards-
recommendations-9429612/

https://integrityinstitute.org/blog/comment-on-metas-approach-to-the-term-shaheed
https://indianexpress.com/article/technology/social/meta-to-end-ban-on-the-word-shaheed-on-oversight-boards-recommendations-9429612/
https://indianexpress.com/article/technology/social/meta-to-end-ban-on-the-word-shaheed-on-oversight-boards-recommendations-9429612/
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إلــى جانــب الرقابــة علــى المحتــوى الفلســطينيّ، أشــارت زيلــدا إلــى أنهّــا شــعرت أنّ “جوجــل ســمحت لهــم 
(الموظّفيــن المؤيدّيــن لإســرائيل) القيــام بالأعمــال القــذرة نيابــةً عــن الشــركة”. 

يلــدا وموظّفيــن  بعــد اعتصــام نيســان 2024 الــذي تــمّ تنظيمــه مــع No Tech for Apartheid، تــمّ طــرد ز
آخريــن، وأوضحــت جوجــل لزيلــدا أنّ إنهــاء عملهــم كان بســبب كونهــم “جــزءًا محــاولات خلــق بيئــة عمــل غيــر 
آمنــة”. مــن ناحيــة أخــرى، قســم المــوارد البشــريةّ وقيــادة الشــركة لــم تســتدعِ مختلــف الموظّفيــن المؤيدّيــن 
لإســرائيل الذيــن كانــوا يضايقــون زيلــدا ويرهبونهــا علــى منصّــة @Jewglers الداخليّــة وأيضًــا علــى المســتوى 

الشــخصيّ، بســبب “خلــق بيئــة عمــل غيــر آمنــة”.

التشكيك في التزامات جوجل 

كثــر الطــرق المختلفــة  فــي محادثــات مــع موظّــف فــي قســم التنــوّع، العدالــة، والشــمول، أصبــح مــن الواضــح أ
الاجتماعيّــة  بالعدالــة  المتعلقّــة  المعلنــة  وباســتمرار سياســاتها  الــدوام  علــى  فيهــا جوجــل  تنتهــك  التــي 
والمســاواة العرقيّــة، خاصّــةً بعــد انطــلاق حركــة BLM (Black Lives Matter) فــي عــام 2020. ذكــر هــذا 
الموظّــف كيــف أعُجــب بعــد BLM بكيفيّــة تعامــل جوجــل مــع قضايــا العنصريـّـة علــى محمــل الجــد، ولكــن 
فيمــا يتعلـّـق بفلســطين بعــد 7 تشــرين الأوّل 2023، يبــدو أنّ نفــس مبــادئ العدالــة العرقيّــة والإنصــاف 
ومناهضــة التمييــز لا تنطبــق علــى الفلســطينيّين. لاحــظ هــذا الموظّــف كيــف كان هــذا واضحًــا فــي طريقــة 

قمــع أيّ محادثــات تتعلـّـق بفلســطين باســتمرار. 

لقــد شــعر الموظّــف أن “النفــاق بــات عميقًــا بشــكلٍ واضــحٍ”، وشــاركنا بحادثــة كانــت فــي واحــدة مــن منتديــات 
Q&A Dory التابعة لجوجل، منذ حوالي عامين، قبل 7 تشرين الأوّل 2023. سأل أحدهم في هذا المنتدى 
عــن الالتزامــات المتعلقّــة بالعنصريـّـة التــي تعهّــدت بهــا جوجــل تجــاه مجتمــع الســود فــي الولايــات المتّحــدة، 
الالتزامــات نفســها للموظّفيــن والمســتخدمين  الالتــزام بتقديــم هــذه  أيضًــا  بإمــكان جوجــل  إذا كان  ومــا 
الفلســطينيّين. تذكـّـر هــذا الموظّــف أنـّـه كان هنــاك الكثيــر مــن “التصويــت ســلبًا” ردًّا علــى هــذا الســؤال، وأنّ 
أحــد الأشــخاص أعــرب عــن ارتباكــه مــن أوجــه التشــابه بيــن تجربــة الســود وتجربــة الفلســطينيّين. شــارك 
هــذا الموظّــف أنّــه قــدّم عندهــا مــوارد مختلفــة فــي الدردشــة، بمــا فــي ذلــك كتابــات لأمريكيّيــن ســود الذيــن 
زاروا فلســطين وتأمّلاتهــم فــي تجاربهــم، وكتابــات تربــط بيــن بالفصــل العنصــريّ فــي جنــوب إفريقيــا والاحتــلال 
الإســرائيليّ لفلســطين. فــي تلــك المرحلــة، تــمّ إغــلاق تسلســل رســائل الأســئلة والأجوبــة، ممّــا منــع الموظّفــون 
مــن إضافــة تعليقــات إضافيّــة. لــم تــردّ قيــادة الشــركة علــى أيّ مــن هــذه الأســئلة أو التعليقــات، ثــم ســرعان مــا 
تلقّــى هــذا الموظّــف اتصّــالًا مــن فريــق الإشــراف علــى المحتــوى، الــذي وضــع علامــة علــى تعليقاتــه. أوضــح 
فريــق الإشــراف علــى المحتــوى أنّ تعليقــات هــذا الموظّــف مقبولــة “فــي الوقــت الحالــيّ” لأنهــا ناقشــت “أمّــة 
وليــس مجموعــة مــن النــاس”، لكنّــه أصــدر بحقّــه تحذيــرًا غيــر رســميّ “بــأن يكــن حــذرًا بشــأن كيفيّــة التحــدث 
عــن هــذا الموضــوع”. ثــم أبلــغ أحدهــم رئيــس الفريــق عــن هــذا الموظّــف طالبًــا فصلــه، موضّحًــا أنــه شــعر 
بعــدم الأمــان بســبب شــرح هــذا الموظّــف للمقارنــة بيــن “الفصــل العنصــريّ فــي جنــوب إفريقيــا والوضــع فــي 

إســرائيل”.
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عندمــا يتــمّ “إيقــاف تشــغيل تسلســل الرســائل” أو “قفلهــا” أو حتّــى حذفهــا فــي جوجــل، غالبًــا مــا تستشــهد 
قيــادة الشــركة بانتهــاك يتعلّــق بـ”اللياقــة” فــي شــرحها لســبب إزالــة تسلســل الرســائل المذكــور. علــى ســبيل 
المثــال، شــارك هــذا الموظّــف أنـّـه عندمــا نشــر شــخص مــا مقــالًا حــول مشــروع “نيمبــوس”، تمّ قفل تسلســل 
لرســائل لكونــه “غيــر لائــق”. إنّ اســتخدام “اللياقــة” كمقيــاس لتقييــم متــى يُســمح أو لا يُســمح بالمحادثــات 
هــو أمــر صعــب. بالنســبة للصراعــات العالميّــة أو الجيوسياســيّة الأخــرى، بخــلاف الصــراع بيــن إســرائيل 
كثــر مرونــة، ولكــن عنــد تقييــم موضــوع يتعلـّـق بفلســطين علــى وجــه  وفلســطين، يبــدو مقيــاس “الملاءمــة” أ

التحديــد، يتــمّ طــرح التفســير الأكثــر صرامــة لمــا يعتبــر “لائقًــا”.

وصــف هــذا الموظّــف كيــف كشــفت المنشــورات التــي تشــارك روابــط التبــرع علــى منصّــات جوجــل الداخليّــة 
عــن المعاييــر المزدوجــة، 

فالمنشــورات التــي شــاركت روابــط للتبــرع لمنظّمــات الإغاثــة التــي تخــدم أوكرانيــا لــم تتلــقّ أيّ   
تعليقــات ســلبيّة مــن قســم المــوارد البشــريةّ أو قيــادة الشــركة، وظلـّـت هــذه الروابــط مرئيّــة دون أيّ محــاولات 
لقفــل تسلســل الرســائل أو حذفــه. بعــد تشــرين الأوّل، 2023، تــمّ تعميــم روابــط تبرعّــات مماثلــة لمنظّمــات 
الإغاثــة الموظّفــة فــي غــزةّ، مثــل الأونــروا أو جمعيــة الهــلال الأحمــر الفلســطينيّ أو غيرهــا. ومــع ذلــك، تــمّ إغــلاق 
هــذه الروابــط أو إزالتهــا مــع التعليــق بــأنّ “المحتــوى غيــر لائــق”. بالإضافــة إلــى اســتدعاء “اللياقــة”، ســيتمّ أيضًــا 
وضع علامة على المناقشات في منصّات مساحة العمل الداخليّة المتعلقّة بمشروع “نيمبوس” أو “جوجل 
كلاود”، حيــث يشــرح فريــق الإشــراف علــى المحتــوى هــذا القــرار بالقــول إنّ هــذا المحتــوى “لا يتعلـّـق بالعمــل”. 
ــا، بالعمــل... بــل  المفارقــة فــي هــذا أنّ مثــل هــذه المناقشــات حــول منتجــات وخدمــات جوجــل مرتبطــة، حرفيًّ
هــي العمــل بعينــه. مــن قصــص الموظّفيــن هــذه، أصبــح مــن الواضــح كيــف أنّ جوجــل تطبّــق بشــكلٍ انتقائــيٍّ 

مفهومًــا غامضًــا عــن مــا “يليــق بالعمــل” لفــرض رقابــة علــى المناصــرة لفلســطين.

حدثــت العديــد مــن الأمــور الإشــكاليّة الأخــرى داخــل مجموعــة @Jewglers، بمــا فــي ذلــك عــدم اهتمــام 
جوجــل بشــكلٍ عــام، أو التأخيــر المتعمّــد، فــي إزالــة المحتــوى الــذي كان فــي الواقــع غيــر لائــق وضــارّ. شــارك 
تحــدّوا  الذيــن  لفلســطين  المؤيدّيــن  اليهــود  موظّفــي جوجــل  مــن  منشــورات  أنّ  كيــف  الموظّفيــن  أحــد 
المنشــورات المؤيـّـدة لإســرائيل والمعاديــة للفلســطينيّين فــي مجموعــة @Jewglers وأماكــن أخــرى، تــمّ 
إزالتهــا وإخضاعهــا للرقابــة. أوضــح هــذا الموظّــف أنـّـه يُنظــر إلــى أيّ انتقــاد لإســرائيل علــى أنـّـه معــادٍ للســاميّة، 
وشــاركنا بقصّــة زميــلٍ يهــوديّ فــي العمــل انتقــد تعريــف معــاداة الســاميّة الــذي يبــدو أنــه متّفــق عليــه مــن 
قِبَــل الموظّفيــن المؤيدّيــن لإســرائيل، موضحًــا أنـّـه وزمــلاء غيــره شــعروا بعــدم الارتيــاح تجــاه هــذا التعريــف. 
تعــرضّ الموظّفــون اليهــود الذيــن شــككّوا فــي هــذا التعريــف للتنمّــر مــن قِبَــل الأعضــاء المؤيدّيــن لإســرائيل 
فــي مجموعــة @Jewglers، ممّــا تســبّب فــي تــرك العديــد منهــم لتلــك المجموعــة. أطُلــق موظّــف مؤيـّـد 
لإســرائيل علــى أحــد الموظّفيــن اليهــود الذيــن انتقــدوا تعريــف معــاداة الســاميّة لقــب “يهــوديّ يكــره نفســه”. 
ا  أدرج شــخص مــا فــي مجموعــة @Jewglers موقــع Canary Mission كمصــدر، وهــي قائمــة معروفــة جــدًّ
 (doxxing) تعمــل منــذ عقــود تــمّ انتقادهــا علــى نطــاقٍ واســعٍ لدعمهــا جهــود اســتقاء المعلومــات الشــخصيّة
 Canary Mission ــدة للفلســطينيّين. أعــرب موظّفــون آخــرون أنّ إدراج قائمــة واســتهداف الأصــوات المؤيّ
يـّـة  كمصــدر فــي مجموعــة @Jewglers إشــكاليّ إلــى حــدٍّ كبيــر، خاصّــة بســبب توفيرهــا ذرائــع فــي مهاجمــة حرّ
الــكلام والتعبيــر، واســتخدامها فــي جهــود جمــع المعلومــات الشــخصيّة ضــدّ ناشــطين (doxxing). شــارك هــذا 

يــر، موضحًــا أنّ إزالتهــا اســتغرقت عــدّة أشــهر. الموظّــف مــدى بــطء جوجــل فــي معالجــة هــذه التقار
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مــن خــلال محادثــات متعــدّدة أجُريــت مــع موظّفــي جوجــل الحاليّيــن والســابقين، كان الشــعور واضحًــا 
بــأنّ جوجــل كانــت تســتخدم الوقــت، أو “البــطء المتعمّــد”، للــردّ علــى شــكاوى معيّنــة علــى الآخريــن. أعــرب 
جميــع الموظّفيــن الذيــن تحدّثنــا معهــم عــن أنّ هــذا “البــطء المتعمّــد” كان إســتراتيجيّا، كمــا تعمّــدت جوجــل 
كثــر مــن غيرهــم. إنّ التحقيــق  يــر التــي قدّمهــا بعــض الأفــراد علــى محمــل الجــد، أ أخــذ الشــكاوى أو التقار
الســريع الــذي تجريــه جوجــل فــي أيّ ادّعــاءات ضــدّ التعبيــرات المتعلقّــة بالفلســطينيّين، مــن خــلال الإغــلاق 
ــة اللاحقــة التــي أجُريــت ضــدّ مــن نشــرها يشــير إلــى  الســريع أو حــذف تلــك المواضيــع والإجــراءات التأديبيّ
ا  هــذا النهــج المتحيّــز فــي فــرض السياســات المتعلقّــة بالمشــاركة المجتمعيّــة. فتــرات الانتظــار الطويلــة نســبيًّ
التــي ميّــزت تحقيقــات جوجــل فــي خطــاب الكراهيــة و/أو المضايقــات و/أو التنمّــر الموجّــه نحــو الموظّفيــن 

الفلســطينيّين و/أو العــرب و/أو المســلمين، يشــير إلــى المعاييــر المزدوجــة التــي تنتهجهــا جوجــل.

اســتنادا إلــى المحادثــات مــع موظّفــي جوجــل، يمكننــا طــرح المزيــد مــن الأســئلة المتعلقّــة بتواطــؤ الشــركة 
مــن خــلال البــطء والتقاعــس و/أو الصمــت. مــن شــهادات موظّفيــن جوجــل هــذه، يمكننــا أن نطــرح الأســئلة 

التاليــة:

كيــف يمكــن للموظّفيــن التعامــل مــع “الطبيعــة السياســيّة” لمنتجــات أو خدمــات الشــركة، خاصّــةً إذا تبيّــن 
ــة معيّنــة، بطريقــة تتحــدّى التــذرّع بـ”عــدم  ــة سياســيّة أو وطنيّ أنّ هــذه المنتجــات أو الخدمــات تدعــم قضيّ

اللياقــة لمــكان العمــل”، والرقابــة المتأتيّــة مــن ذلــك؟

كيــف تــمّ التلاعــب بمفاهيــم اللياقــة، والراحــة، والسياســة وتطبيقهــا بشــكلٍ غيــر متســاوٍ علــى حــالات 	 
معيّنــة مــن العنــف دون غيرهــا؟

كيف يتمّ الاســتفادة من ثقافات شــركات التكنولوجيا المتمثّلة في الإســكات والمراقبة والخوف بطرقٍ 	 
تقمع استفسار الموظّفين الشرعي عن المنتجات والخدمات التي تنشئها وتدعمها وتقوّيها؟

!
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باي-بال

تــم توثيــق باي-بــال وعملهــا فــي إســرائيل، إلــى جانــب تميّيزهــا ضــدّ الفلســطينيّين، بشــكلٍ جيّــد مــن قِبَــل 
مركــز حملــة وآخريــن منــذ عــام 49.2016 تمنــع شــركة باي-بــال الفلســطينيّين فــي كلّ مــن الضفّــة الغربيّــة 
المحتلـّـة وقطــاع غــزةّ – باســتثناء الفلســطينيّين فــي القــدس الشــرقيّة الذيــن لديهــم حســاب بنكــيّ إســرائيليّ 
– مــن الوصــول إلــى خدماتهــا بشــكلٍ متســاوٍ وعــادل. فــي الوقــت نفســه، توفّــر باي-بــال إمكانيّــة الوصــول 
الكامــل للمســتخدمين الإســرائيليّين فــي المســتوطنات غيــر القانونيّــة فــي الضفّــة الغربيّــة. تعمــل باي-بــال 
كثــر مــن 200 دولــة وإقليــم، بمــا فــي ذلــك المناطــق التــي تعانــي مــن عــدم اســتقرار  علــى مســتوى العالــم، فــي أ
لديهــم  الذيــن  الفلســطينيّين  تواصــل منــع  بينمــا  الصومــال،  أو  اليمــن  كبيــر، مثــل  واقتصــاديّ  سياســيّ 
حســابات بنكيّــة فــي الضفّــة الغربيّــة وغــزةّ مــن الوصــول إلــى منصّاتهــا. قــرّر مركــز حملــة أنّ سياســة باي-بــال 
يـّـة ضــدّ الأصــل القومــيّ أو العرقــي، أو الهويـّـة،  التــي تخــدم الإســرائيليّين وليــس الفلســطينيّين هــي تمييز
وليــس ضــدّ الموقــع الجغرافــيّ.50 حرمــان باي-بــال مــن الخدمــات للفلســطينيّين يمثّــل مثــالًا آخــر تخــدم فيــه 
شــركات التكنولوجيــا المســتخدمين بطــرقٍ غيــر متناســبة، وهــي ترجمــة للواقــع يســود فيــه تحيّــز مــادّيّ 
لنظــامٍ إلــى تحيّــز فــي المجــال الرقمــيّ. إنّ منــع الفلســطينيّين مــن الوصــول إلــى الاقتصــاد الرقمــيّ يؤثّــر علــى 
كبــر مــن  حياتهــم اليوميّــة والمبــادرات العالميّــة التــي تحــاول دعــم الفلســطينيّين. يتجلـّـى التحيّــز بشــكلٍ أ
خــلال حرمــان الفلســطينيّين فــي الضفّــة الغربيّــة وقطــاع غــزةّ مــن الخدمــات، مــع الاســتمرار فــي خدمــة بلــدان 
أخــرى ذات أخطــار مماثلــة، وخدمــة المســتوطنين الإســرائيليّين المقيميــن فــي المســتوطنات غيــر القانونيّــة 

ــة. فــي الأراضــي الفلســطينيّة المحتلّ

الأراضــي  فــي  القانونيّــة  غيــر  المســتوطنات  لســكاّن  الخدمــات  تقديــم  فــي  المتمثّــل  باي-بــال  تواطــؤ  إن 
يـّـة، يســاهم فــي اســتدامة هــذه المســتوطنات غيــر  الفلســطينيّة المحتلـّـة والانخــراط فــي العمليّــات التجار
يـّـة  القانونيّــة ودعــم توســيعها، وهــو مــا ينتهــك مبــادئ الأمــم المتّحــدة التوجيهيّــة بشــأن الأعمــال التجار
وحقــوق الإنســان (UNGP). تنتهــك المعاملــة التميّيزيــة والتفاوتيّــة للفلســطينيّين فيمــا يتعلّــق بالوصــول 
لباي-بــال لمجــردّ هويتهــم كفلســطينيّين الحظــر الأساســيّ ضــدّ التميّيــز بموجــب القانــون الدولــيّ لحقــوق 
يّــة مــن تفاقــم وضــع الفلســطينيّين وتوفيــر فــرص أقــلّ بكثيــر للنمــوّ  الإنســان. تزيــد هــذه المعاملــة التمييز
المالــي وبنــاء الثــروة مقارنــة بالإســرائيليّين، حيــث يواجــه الفلســطينيّون معــدّلات بطالــة مرتفعــة، واقتصــادًا 
مخنوقًــا بســبب القيــود التــي تفرضهــا إســرائيل علــى الــواردات والصــادرات، والوصــول إلــى المــوارد والحركــة 

فــي كلّ مــن الضفــة الغربيــة وغــزةّ.

49. ”#PayPal4Palestine: PayPal Makes Your Life Easier Unless You Live in Palestine.“ 7amleh. Retrieved: https://p4p.7amleh.org/

McGreal, Chris. ”US Congress members demand that PayPal end ban on Palestinian business.“ (2023, 24 May). The Guardian. 
Retrieved from: https://www.theguardian.com/technology/2023/may/24/paypal-palestine-ban-us-congress-

Al Tahhan, Zena. ”Rights groups to PayPal: End discrimination against Palestinians.“ (2021, 7 October). Al Jazeera. Retrieved 
from: https://www.aljazeera.com/news/2021/10/7/rights-groups-paypal-end-discrimination-against-palestinians 

50. AlAboudi, Ubai. ”Palestine & PayPal: Towards Financial Equality.“ 7amleh. Retrieved from: https://7amleh.org/wp-content/
uploads/2018/12/Palestine-PayPal-English.pdf
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تحــدّت العديــد مــن منظّمــات المجتمــع المدنــيّ سياســة باي-بــال فــي فلســطين، وأصــدرت رســالة عــام 2016 
إلــى الرئيــس التنفيــذيّ لشــركة باي-بــال، كمــا أطلقــت حملــة علــى الإنترنــت فــي عــام 2017 ودعــوة لمقاطعــة 
باي-بــال. نتيجــة لهــذه التعبئــة، أصــدرت باي-بــال بيانــات محــدودة بيــن عامــيْ 2016 و2018، ولكنّهــا لــم 
تســفر عــن أيّ تغيّيــر فعلــيّ. فــي عــام 2020، قــدّم مركــز حملــة بالتعــاون مــع لجنــة أمريــكا لخدمــات الأصدقــاء 
(AFSC)، بيانـًـا يؤكـّـد علــى أهميّــة تزويــد الفلســطينيّين بإمكانيّــة الوصــول إلــى باي-بــال، وعلــى أثر ذلك، ذكرت 
باي-بــال أنهــا تأمــل تقييــم أخطــار العمــل فــي فلســطين فــي المســتقبل. مــن خــلال اســتبعاد الفلســطينيّين 
مــن منصّــة الدفــع الرقميّــة الخاصّــة بشــركة باي-بــال، فــإنّ شــركة باي-بــال تناقــض وتنتهــك مدوّنــة قواعــد 
يـّـة الخاصّــة بهــا، كمــا تنتهــك عــدّة إعلانــات بخصــوص حقــوق الإنســان.51 هــذا  الســلوك والأخــلاق التجار
الســياق مهــمّ لفهــم منــاخ مــكان العمــل القمعــيّ الحالــيّ لموظّفــي باي-بــال الذيــن يدافعــون عــن فلســطين، 

وبطــرقٍ مماثلــةٍ ومغايــرة فــي نفــس الوقــت عــن تجــارب الموظّفيــن فــي جوجــل وميتــا.

إلــى جميــع  رســالة  باي-بــال  أرســلت  الأوّل 2023،  تشــرين   7 مــن  وقــتٍ قصيــرٍ  بعــد    
الموظّفيــن لحثّهــم علــى التواصــل مــع زملائهــم الإســرائيليّين فــي الفريــق، ولأن يكونــوا لطفــاء معهــم، كمــا 
شــاركت العديــد مــن حمــلات جمــع التبرعــات أو الحمــلات للمنظّمــات الإســرائيليّة. لــم يكــن هنــاك ذكــر فــي 
نفــس الرســالة لفلســطين، ولــم تتضمّــن أيّ حمــلات مــن أجــل فلســطين. عندمــا تســاءل بعــض الموظّفيــن 
عــن عــدم ذكــر الفلســطينيّين فــي الرســالة، وافقــت باي-بــال فــي نهايــة المطــاف علــى مشــاركة معلومــات حــول 
المنظّمــات العاملــة فــي غــزةّ، لكــنّ الموظّفــون أشــاروا إلــى أنّ أيًّــا مــن المنظّمــات المشــتركة لــم تكــن منظّمــات 
فلســطينيّة، بــل كانــت منظّمــات إغاثــة دوليّــة حياديّــة. قــدّم الموظّفــون اســتجواباً حــول ذلــك، حيــث بــدا أنّ 
كثــر فعاليّــة لتقديــم المســاعدات، لذلــك  العمــل مــع المنظّمــات الفلســطينيّة بشــكلٍ مباشــرٍ قــد يكــون أ
تــمّ اقتــراح إدراج جمعيّــة إغاثــة أطفــال فلســطين (PCRF). أوضحــت شــركة باي-بــال بإجابتهــا عــن هــذا 
ــا”، وأنّ جمعيّــة إغاثــة أطفــال فلســطين  الاســتجواب أنّ عمليّــة التدقيــق لإدراج المنظّمــات كانــت “صعبــة حقًّ
“لــن تنجــح فــي تخطّــي هــذه العمليّــة”. لاحــظ الموظّفــون أنّ المنظّمــات الفلســطينيّة لــم تُــدرج كخيــار لتلقّــي 

ـا، تــمّ الترويــج لمنظّمــات الإســرائيليّة. يّـً التبرّعــات، ولكــن، ظاهر

تطــرّق الموظّفــون فــي باي-بــال لموضــوع الرقابــة والقمــع والإســكات علــى منصّــات مســاحة العمــل الداخليّــة. 
بــدلًا مــن الإشــارة إلــى إرشــادات المشــاركة المجتمعيّــة، مثــل ميتــا أو جوجــل، يبــدو أنّ باي-بــال تتعامــل 
كثــر. أوضــح الموظّفــون أنّ أيّ شــيء منشــور علــى منصّــات مســاحة العمــل الداخليّــة  مــع الرقابــة بحســمٍ أ
التــي يبــدو أنّ باي-بــال لا تتّفــق معهــا، ســيتم حذفــه بســرعة ودون تفســير. شــدد الموظّفــون الذيــن شــاركوا 
ــق بفلســطين قوبــل بالصمــت، وأنّ جــواب القيــادة يكــون عــادةً أنّ المحادثــات  تجاربهــم أنّ أيّ شــيء يتعلّ
المتعلقّــة بفلســطين لــم تكــن تجــري فــي “المنبــر الملائــم”. عندمــا كان الموظّفــون يلحّــون بالســؤال عــن 
المنتــدى المناســب لهــذه المحادثــات، كانــت القيــادة إمــا لا تســتجيب، أو تتهــرّب مــن الإجابــة، أو تشــرح أن 
الموضــوع “معقّــد” وأنهّــم يريــدون تجنّــب “الإســاءة إلــى مجموعــات مــن النــاس”. بالنســبة للموظّفيــن، فــإنّ 
تأطيــر القضيّــة باســتمرار علــى أنهّــا “معقــدة” و”غيــر لائقــة” يشــير إلــى تجنّــب باي-بــال الصــارخ للقضيّــة. 
وصــف الموظّفــون الإســكات بأنـّـه مســيء ومحاولــة للخــداع. تحــدّث جميــع الموظّفيــن عــن شــعورٍ ملمــوسٍ 

51. ”#PayPal4Palestine: PayPal Makes Your Life Easier Unless You Live in Palestine.“ 7amleh. Retrieved: https://p4p.7amleh.org/
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بالخــوف مــن أنّ التحــدّث علنًــا ســيؤدّي إلــى إنهــاء التشــغيل، وكمــا أوضــح أحــد الموظّفيــن، “لا يبــدو أنّ بــاي-
بــال تمانــع فــي تســريح الموظّفيــن حيــث أنهّــا فــي مرحلــة تخفيــض تكاليــف التشــغيل علــى أيّ حــال... الوضــع 

ا”.  برمّتــه مرهــق نفســيًّ

لــدى باي-بــال، مثــل ميتــا وجوجــل، منصّــات داخليّــة فــي مــكان العمــل تتميّــز بمجموعــات مجتمعيّــة موجّهــة 
حــول فئــة هويـّـة محــدّدة. تســمّى هــذه المجموعــات “مجموعــات إيمــان”. علــى ســبيل المثــال، “إيمان-يهــود” 
أو “إيمان-مســلمين” وغيرهــم. مثــل ميتــا وجوجــل، اســتحوذ الموظّفــون المؤيـّـدون لإســرائيل مجموعــة 
“إيمان-يهــود”، وغالبًــا مــا يعرفّــون أنفســهم صراحــة علــى أنهّــم صهاينــة أو يدعمــون الأيديولوجيّــة الصهيونيّــة، 
يــن فــي المجموعــة. فــي  وينشــرون فــي المجموعــة بمعــدّل أعلــى بشــكلٍ غيــر متناســبٍ مــن أيّ أعضــاء آخر
الوقــت نفســه، غالبًــا مــا يقــوم أعضــاء هــذه المجموعــة بإحــراج أو إســكات الموظّفيــن اليهــود المؤيدّيــن 
لفلســطين، أو الموظّفيــن اليهــود الذيــن يصفــون أنفســهم بأنهّــم “مناهضــون للصهيونيّــة”، لمنعهــم مــن نشــر 
رأي ينتقــد إســرائيل أو يعبّــر عــن التعاطــف أو الدعــم لفلســطين بــأيّ شــكل مــن الأشــكال. الكثيــر ممــا أشــار 

ــا، خطابـًـا معاديًــا لفلســطين، والــذي لــم يتــمّ إزالتــه.  إليــه الموظّفــون بـ”الخطــاب الصهيونــيّ” كان، عمليًّ

أحــد الأمثلــة التــي أشــار إليهــا أحــد الموظّفيــن كان منشــورًا مــن موظّــف علــى مســتوى الإدارة، حيــث   
شــارك هــذا الشــخص رابطًــا للجنــة اليهوديـّـة الأمريكيّــة مــع النــص “لا تدعــوا حمــاس تنتصــر”، وحــثّ الآخريــن 
ــة الجانــب لوقــف إطــلاق النــار. شــعر هــذا الموظّــف أنّ هــذا منشــور بغيــض  علــى معارضــة الدعــوات أحاديّ
يــر ضــدّه، لــم تتــم إزالــة هــذا المنشــور  يجــب إزالتــه مــن منصّــة مســاحة العمــل الداخليّــة. بعــد تقديــم عــدّة تقار
بعــد (حتّــى موعــد المحادثــة فــي آب 2024). تحــدّث هــذا الموظّــف أيضًــا عــن ثقافــة الصمــت المحيطــة 
بفلســطين، والتــي بــدت لــه “مناقضــة بشــكلٍ مباشــرٍ مــع قضايــا أخــرى، مثــل Black Lives Matter”. ردّد 
كبــر، لمجــرد مــدى  موظّــف آخــر هــذا الشــعور قائــلًا بأســفٍ: “يبــدو الأمــر وكأنـّـه شــيء منهجــيّ علــى مســتوى أ

.” . . ــق الأمــر بفلســطين. ــا، هنــاك مشــاكل فقــط عندمــا يتعلّ ــة هــذا النهــج. حرفيًّ يّ حصر

أعــرب جميــع موظّفــي باي-بــال الذيــن شــاركونا تجاربهــم عــن أنّ العديــد مــن السياســات الداخليّــة تبــدو 
متحيّــزة، لكــن يميــل الموظّفــون إلــى عــدم إدراك ذلــك إلــى أن تنشــأ مشــكلة، ومــن ثــمّ يتــم حــذف الموضــوع 

بأكملــه. 

وســرعان مــا تــم الاعتــراف بــأي اســتخدام لكلمــات مثــل “فلســطين” أو “الإبــادة الجماعيّــة” ككلمــات محفــزة 
ــا مــع  يـًـا. بالإضافــة إلــى ذلــك، بــدا أن للقيــادة إشــكالًا خاصًّ مــن شــأنها أن تبــدأ تحقيقــا و / أو حذفًــا فور
المصطلــح “وقــف إطــلاق النــار”، وكان هنــاك نقــاش حــول حظــر اســتخدامه. عندمــا أدرك الموظّفــون أنـّـه 
يتــمّ حــذف التعليقــات، بــدأوا فــي الخــوف علــى خســارة وظائفهــم، وشــعروا فــي كثيــرٍ مــن الأحيــان بالخــوف مــن 
الســؤال عــن الســبب. أشــار أحــد الموظّفيــن أنـّـه كانــت هنــاك فــي مرحلــة مــا صفحــة مــوارد للموظّفيــن لتقديــم 
يــد مــن المــوارد التثقيفيّــة حــول فلســطين، ولكــن تــمّ حذفهــا أيضًــا بســرعة  الدعــم أو الحصــول علــى المز
واســتبدالها بصفحــة تنــصّ علــى كل مــن إرشــادات المجتمــع والمبــادئ التوجيهيّــة العامّــة لشــركة باي-بــال. 

وصــف موظّفــو باي-بــال أنــواع المنشــورات التــي شــاهدوها فــي مجموعــة مســاحة العمــل الداخليّــة “إيمــان-
هــذه  فــي  يــحٍ مرئيّــة  والعنــف بشــكلٍ صر الكراهيــة  تحــرض علــى  التــي  المنشــورات  يهــود”، حيــث ظلـّـت 

المجموعــات، حتّــى بعــد أن أبلــغ الموظّفــون عنهــا مــرارًا وتكــرارًا.
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ــم رأوا منشــورات تحتفــل بإنقــاذ الرهائــن، بينمــا تحتفــل فــي الوقــت نفســه  شــارك الموظّفــون أنهّ  
بقتــل الفلســطينيّين، ومنشــورات تطلــب تبرّعــات أو تنشــر إعلانــات لجمــع التبرعــات للجيــش الإســرائيليّ، 
ومنشــورات تحــثّ الموظّفيــن علــى الاتصــال بممثّليهــم للمطالبــة بحمــلات “عــدم وقــف إطــلاق النــار” أو 

لــم تتــم إزالــة هــذه المنشــورات وظلـّـت مرئيّــة. النــار”.  حمــلات “معارضــة وقــف إطــلاق 

مــن ثــمّ حــاول الموظّفــون اختبــار أنــواع الأشــياء التــي يمكنهــم نشــرها لقيــاس مــا إذا كان ســيتم إزالتهــا، 
ومــا الــذي ســيتم إزالتــه، وبــأيّ ســرعة. وفعــلًا، ســرعان مــا أزيلــت منشــورات حــول E-Sims، وحملــة للصيــام 
خــلال شــهر رمضــان تضامنًــا مــع صيــام الفلســطينيّين، ومنشــورات طلبــت الصــلاة مــن أجــل فلســطين. فــي 
ــة أو ناشــرة للكراهيــة ضــدّ التعبيــر  الوقــت نفســه، فــي حــال تمّــت فــي نهايــة المطــاف إزالــة منشــورات عدائيّ
يــر، لــم تتــم إزالــة هــذه المنشــورات بالكامــل دائمًــا. علــى ســبيل  عــن فلســطين بعــد تقديــم العديــد مــن التقار
المثــال، أشــار موظّفــون إلــى أنـّـه تــم حــذف المنشــور “اتصــل بعضــو الكونغــرس الخــاصّ بــك لمعارضــة وقــف 
إطــلاق النــار”، لكــن التعليقــات علــى المنشــور، والتــي تضمّنــت أرقــام هواتــف ومعلومــات بنكيّــة والطــرق 
الفعليّــة لتحقيــق الهــدف المذكــور، ظلـّـت مرئيّــة. وبمــا أنّ أيّ موظّــف يمكنــه الانضمــام إلــى أيّ مجموعــة، 
فقــد انضــمّ العديــد مــن الموظّفيــن المؤيدّيــن لإســرائيل إلــى مجموعــة “إيمان-مســلمون”. وفقًــا للموظّفيــن، 
يبــدو أن هــذه الخطــوة مقصــودة، لأنــه إذا تــمّ التبليــغ عــن منشــورٍ أو تعليــقٍ مــن عضــو مــن المجموعــة، يتــمّ 

كبــر.  أخــذ التبليــغ علــى محمــل الجــد، وربمــا إزالتــه بســرعةٍ أ

فــي نهايــة الأمــر، نشــر موظّفــو باي-بــال رســالة تدعــو إلــى رعايــة الفلســطينيّين والاهتمــام بهــم قــرب نهايــة 
شــهر تمّــوز 2024، وتمّــت إزالــة الرســالة المفتوحــة فــي غضــون ثــلاث ســاعات مــن مشــاركتها علــى شــبكة 
الشــركة، دون أيّ تفســير مــن القيــادة أو قســم المــوارد البشــريةّ، وقيــل لبعــض الموظّفيــن إنّ الرســالة 
كانــت “مســيئة”، دون أيّ تحديــد للمحتــوى المســيء أو سياســات الشــركة التــي تــمّ انتهاكهــا. بالتزامــن مــع 
ــرًا علــى مســتوى الشــركة عــن دورهــا فــي إدارة  هــذا القمــع، أعلنــت شــركة باي-بــال خــلال اجتمــاع عقــد مؤخّ
التكنولوجيــا التــي تصــرف الأمــوال مــع GoFundMe. لــم يكــن الموظّفــون علــى علــم بهــذا الأمــر مــن قبــل، 
ووجــدوه مقلقًــا بشــكلٍ خــاصّ، لأنّ GoFundMe للتمويــل الجماعــيّ معــروف بفــرض عقبــات مختلفــة أمــام 

الفلســطينيّين والناشــطين المؤيدّيــن لفلســطين الذيــن يحاولــون جمــع الأمــوال.52

مثــال آخــر قدمــه موظّفــو باي-بــال الذيــن قابلناهــم لمــا يعتبــروه معيــار مــزدوج صــارخ ومتحيّــز هــو نهــج 
باي-بــال تجــاه الــدول الأخــرى التــي تــمّ تصنيفهــا علــى أنهّــا “غيــر مســتقرةّ” أو “محفوفــة بـــالمخاطر”، وقــدرة 
باي-بــال علــى تقديــم الخدمــات فيهــا. بعــد غــزو روســيا لأوكرانيــا، أغلقــت باي-بــال جميــع الخدمــات فــي 
روســيا، تاركــةً الــروس دون إمكانيّــة الوصــول إلــى باي-بــال علــى الإطــلاق، بــل أغلقــت باي-بــال مكتبًــا هنــاك. 
فــي الوقــت نفســه، عجّلــت باي-بــال العديــد مــن الخدمــات لأوكرانيــا، وتنازلــت عــن الرســوم لأكثــر مــن عــام، 

يــر الأثــر الاجتماعــيّ الخاصّــة بهــا بجلــب مبالــغ كبيــرة مــن أمــوال الإغاثــة إلــى أوكرانيــا.  وتفاخــرت فــي تقار

52. See Mila Sato’s ”As Gaza is bombarded, GoFundMe donations are stuck in limbo“ (2024, 29 February) in The Verge. Retrieved 
from: https://www.theverge.com/2024/2/29/24085175/gofundme-gaza-palestine-fundraiser-under-review-esims. Marlon 
Ettinger’s ”GoFundMe axed a group providing tents for displaced Gazans—freezing $250,000 in donations“ (2024, 6 September) 
in Daily Dot. Retrieved from: https://www.dailydot.com/debug/gofundme-palestine-relief-gaza/. Sebastian Shehadi’s ”How 
pro-Israel saboteurs are derailing lifesaving Gaza fundraisers“ (2024, 17 April) in The New Arab. Retrieved from: https://www.
newarab.com/analysis/how-pro-israel-saboteurs-are-derailing-gaza-fundraisers. Ezgi Toper’s ”What obstacles do crowdfunding 
pages face in Palestine’s Gaza?“ (2024, June). Retrieved from: https://www.trtworld.com/middle-east/what-obstacles-do-
crowdfunding-pages-face-in-palestines-gaza-18176376

https://www.theverge.com/2024/2/29/24085175/gofundme-gaza-palestine-fundraiser-under-review-esims
https://www.dailydot.com/debug/gofundme-palestine-relief-gaza/
https://www.newarab.com/analysis/how-pro-israel-saboteurs-are-derailing-gaza-fundraisers
https://www.newarab.com/analysis/how-pro-israel-saboteurs-are-derailing-gaza-fundraisers
https://www.trtworld.com/middle-east/what-obstacles-do-crowdfunding-pages-face-in-palestines-gaza-18176376
https://www.trtworld.com/middle-east/what-obstacles-do-crowdfunding-pages-face-in-palestines-gaza-18176376
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شــهد موظّفو باي-بال حالات مختلفة حيث لم تمرّ الأموال وتم تقييد الحســاب     
إذا ذكــر أحــد الزبائــن غــزةّ أو فلســطين فــي معاملاتــه. أعــرب أحــد الموظّفيــن عــن مــدى حزنــه عندمــا أدرك أنــه 
“يعمل في شركة تغلق مبادرات المساعدة المتبادلة التي تحاول دعم الأشخاص الذين يحاولون الهروب من 

الجماعيّــة”.  الإبــادة 

كثــر عــن النفــاق والمعاييــر المزدوجــة التــي شــهدها خــلال  تحــدّث أحــد موظّفــي باي-بــال بشــكلٍ محــدّدٍ أ
الســنوات العديــدة الماضيــة مــن عملــه فــي الشــركة، وأوضــح أنّ تفســير باي-بــال لعــدم تقديــم الخدمــات 
فــي فلســطين، أو للفلســطينيّين، يأتــي تحــت ســتار “أخطــار الجرائــم الماليّــة”، وإمكانيّــة دعــم الإرهــاب. حــاول 
هــذا الموظّــف وآخــرون القــول بــأنّ فلســطين ليســت ســلطة قضائيّــة عاليــة الخطــورة ويمكــن إدارة التعامــل 
معهــا بحيــث يمكــن تقديــم الخدمــات، لكــن باي-بــال أبقــت علــى حظرهــا الشــامل. مــع ذلــك، فــإن حقيقــة 
ــة يمكنهــم  ــة فــي الضفّــة الغربيّ أن المســتوطنين الإســرائيليّين المقيميــن فــي الأراضــي الفلســطينيّة المحتلّ
الوصــول إلــى خدمــات باي-بــال واســتخدامها تكشــف وتفضــح التميّيــز الصــارخ الــذي تمارســه باي-بــال ضــد 
الفلســطينيّين، حيث أن المنطقة التي يُفترض أنهّا عالية الخطورة لا تشــكلّ تُعتبر كذلك بالنســبة لبعض 
الســكاّن مــن خلفيّــة ثقافيّــة وعرقيّــة معيّنــة، ولكــن ليــس بالنســبة للآخريــن. تســاءل موظّــف آخــر بالمثــل: 
“كيــف يمكــن للمســتوطنين الذيــن يعيشــون فــي الأراضــي الفلســطينيّة المحتلـّـة اســتخدام باي-بــال، إذا 
كانــت فلســطين علــى مــا يبــدو لا تملــك “الســكةّ” المطلوبــة للعمــل فــي فلســطين مــن أجــل الفلســطينيّين؟”. 
ــة، وقــال إنّ العديــد مــن الموظّفيــن فــي  كمــا أعــرب هــذا الموظّــف عــن إحباطــه وارتباكــه بشــأن هــذه القضيّ
باي-بــال قــد ســألوا عــن نقــص الخدمــات المتاحــة للفلســطينيّين، لكنّهــم غالبًــا مــا يُقابلَــون بالصمــت أو 

بالإشــارة إلــى الاحتمــال المتزايــد للمعامــلات المشــبوهة المتعلقّــة بفلســطين. 
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آبل

كثــر مــن عشــر ســنوات، وتــمّ فصلــه  طــارق وهــو فلســطينيّ أمريكــيّ عمــل ســابقًا فــي شــركة آبــل منــذ أ
يــران 2024. تطــرّق طــارق إلــى عجــز القيــادة عــن الاعتــراف بالمعانــاة الفلســطينيّة. يتذكـّـر طــارق  فــي 5 حز
يــد إلكترونــيّ مــن الرئيــس التنفيــذيّ لشــركة آبــل، تيــم كــوك، بعــد يوميــن مــن 7 تشــرين  تلقّــي رســالة بر
الأوّل 2023، أعــرب فيهــا أنّ “قلوبنــا مــع الجميــع فــي إســرائيل”، دون أيّ ذكــر للفلســطينيّين. دفعــت هــذه 
بــدأت كرســالة  العمــل علــى حملــة Apple4Ceasefire، والتــي  فــي  البــدء  إلــى  الإلكترونيّــة طــارق  الرســالة 
مفتوحــة، وتحوّلــت منــذ ذلــك الحيــن إلــى حملــة تنظيــم جماعيّــة.53 بالنســبة لطــارق، الــذي تنحــدر عائلتــه 
ــة علــى غــزةّ،  كثــر مــن عشــرة مــن أفــراد عائلتــه فــي الحــرب الإســرائيليّة الحاليّ مــن غــزةّ ولفتــا، والــذي فقــد أ
ــا بعــد إنهــاء خدمتــه، أشــار طــارق  ــا، والآن خارجيًّ كان التنظيــم حاســمًا ومُثَبّتًــا. مــن خــلال التنظيــم داخليًّ
إلــى مــدى أهميّــة جعــل الآخريــن يدركــون ويهتمّــون بحيــاة الفلســطينيّين ومعاناتهــم. أشــار طــارق، مثــل 
ــق بالتزامــات الشــركة بالإنصــاف والعدالــة الاجتماعيّــة التــي تــمّ  الموظّفيــن الآخريــن، إلــى النفــاق فيمــا يتعلّ
التعهّــد بهــا بعــد مقتــل جــورج فلويــد عــام 2020، وحركــة Black Lives Matter لاحقًــا. علــى مــا يبــدو، عندمــا 
يتعلّــق الأمــر بالفلســطينيّين، لا تنطبــق الالتزامــات بالإنصــاف والعدالــة الاجتماعيّــة. فــي كانــون الثانــي 2021، 
أطلقــت آبــل مبــادرة المســاواة والعدالــة العرقيّــة (REJI) بقيمــة 100 مليــون دولار “للمســاعدة فــي تفكيــك 
الحواجــز النظاميّــة أمــام الفــرص ومكافحــة الظلــم الــذي تواجهــه المجتمعــات الملوّنــة”، ولكــن عندمــا يتحمّــل 
الموظّفــون العنصريـّـة والتمييــز المعــاديّ للفلســطينيّين أو العــرب أو المســلمين فــي كل مــن مــكان العمــل 
الفعلــيّ وعبــر الإنترنــت علــى منصّــات مســاحة العمــل الداخليّــة لشــركة آبــل، يبــدو أن آبــل تنســى أو تتجاهــل 

التزاماتهــا التــي أعــادت تأكيدهــا.54

فــي تشــرين الثانــي 2023، أوضــح طــارق أنّ آبــل أغلقــت تمامًــا قنــوات Slack الخاصّــة بالإســلام واليهــود 
يــر. مثــل منصّــات مســاحة العمــل الداخليّــة التــي ذكرهــا موظّفــون مــن  بعــد حــدوث تدفّــق مفــرط للتقار
شــركات أخــرى، بــدا الأمــر كمــا لــو أنّ الموظّفيــن المؤيدّيــن لإســرائيل غالبًــا مــا يبلغّــون عــن جميــع التعليقــات 
والمشــاركات المتعلقّــة بفلســطين، وبشــكلٍ جماعــيٍّ، فــي منصّــة آبــل الداخليّــة. تــمّ الإبــلاغ عــن المشــاركات 
يــم. بــدلًا مــن الإشــراف  المكتوبــة باللغّــة العربيّــة، أو حتّــى المشــاركات التــي ذكــرت آيــات مــن القــرآن الكر
علــى هــذه المســاحات، بــدأت آبــل فــي حــذف هــذه المواضيــع، حتّــى أغلقــت فــي النهايــة القنــوات الإســلاميّة 

ــا، ولــم تشــرح ســبب إغلاقهــا للقنــوات.  ــة تمامً واليهوديّ

فــي الوقــت نفســه، تقــوم شــركة آبــل بتســهيل التبرّعــات لدعــم إســرائيل مــن خــلال Benevity، وهــي   
بوّابــة العطــاء التــي يمكــن للموظّفيــن فــي آبــل اســتخدامها لتقديــم التبرّعــات، وهــي تبرّعــات يتــمّ دعمهــا 
بعــد ذلــك مــن قبــل آبــل كدعــمٍ تكميلــيّ. أشــار طــارق إلــى أنّ العديــد مــن الجماعــات اليمينيّــة المتطرفّــة 

53. Apples4Ceasefire. Retrieved from: https://www.apples4ceasefire.com

54. ”Apple launches major new Racial Equity and Justice Initiative projects to challenge systemic racism, advance racial equity 
nationwide.“ (2021, 13 January). Apple Newsroom. Retrieved from: https://www.apple.com/uk/newsroom/2021/01/apple-
launches-major-new-racial-equity-and-justice-initiative-projects-to-challenge-systemic-racism-advance-racial-equity-
nationwide/ 
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مدرجــة كمتلقّيــن محتمليــن للتبرّعــات فــي Benevity، بمــا فــي ذلــك العديــد مــن المنظّمــات الدينيّــة المعروفــة 
تــمّ الكشــف  بتمويــل وتســليح المســتوطنات غيــر القانونيّــة فــي الضفّــة الغربيّــة. فــي أوائــل عــام 2024، 
ــا لوســائل الإعــلام أنّ إحــدى المنظّمــات التــي كانــت آبــل تكمــل التبرّعــات لهــا هــي “أصدقــاء الجيــش  خارجيًّ
الإســرائيليّ”، وهــي “منظّمــة تجمــع التبرّعــات نيابــة عــن الجنــود فــي الجيــش الإســرائيليّ”، بالإضافــة إلــى عــددٍ 
مــن المجموعــات التــي تســاهم فــي المشــروع الاســتيطانيّ فــي الضفّــة الغربيّــة، بمــا فــي ذلــك “هايوفيــل”، 
“صنــدوق إســرائيل واحــدة”، و”الصنــدوق القومــيّ اليهــوديّ”، و”إســرائيل تعطــي”.55 قــام موظّفــو آبــل الذيــن 
ينظّمــون مــع Apple4Ceasefire بكتابــة رســالة مفتوحــة تشــمل 133 توقيعًــا تدعــو المســاهمين إلــى وقــف 
التبرّعــات المرتبطــة بالمجهــود الحربــيّ الإســرائيليّ. يبــدو أن شــركة آبــل “حلـّـت مســألة تكميــل التبرّعــات 
للمانحيــن  مختلفــة  طــرق  هنــاك  تــزال  لا  لطــارق،  وفقًــا  ولكــن  الإســرائيليّ”،  الجيــش  “أصدقــاء  لمنظّمــة 
ــا  لمواصلــة المســاهمة فــي “أصدقــاء الجيــش الإســرائيليّ” والمنظّمــات الأخــرى التــي تدعــم إســرائيل ماليًّ

وحملاتهــا العســكريةّ فــي فلســطين.

بالإضافــة إلــى الرقابــة الداخليّــة علــى المنصــة، ذكــر طــارق أنّ العديــد مــن الزمــلاء عانــوا مــن أشــكالٍ مختلفــةٍ 
يـّـة الشــخصيّة فــي مكاتــب آبــل. بالإضافــة إلــى ذلــك، تحــدّث طــارق عــن عمــل مكاتــب آبــل فــي  مــن العنصر
إســرائيل، حيــث تلتــزم بالقانــون الإســرائيليّ لمواصلــة دفــع رواتــب موظّفــي آبــل بالكامــل أثنــاء خدمتهــم فــي 
الجيــش الإســرائيليّ. “بينمــا ينخــرط الموظّفــون فــي الخدمــة العســكريةّ الإســرائيليّة، يحــقّ لهــم الاســتمرار فــي 

تلقّــي الراتــب بمعــدل رواتبهــم العــادي”.56

يمكــن اعتبــار اســتمرار العمــل فــي إســرائيل فــي هرتســليا وحيفــا، إلــى جانــب شــركات التكنولوجيــا الأخــرى 
التــي تحتفــظ بمكاتــب فــي إســرائيل، مثــل مايكروســوفت (هرتســليا وتــل أبيــب وحيفــا والناصــرة)، وميتــا 
(تــل أبيــب)، وجوجــل (تــل أبيــب)، تواطــؤًا لشــركات التكنولوجيــا فــي الحــرب علــى غــزةّ. كمــا يبــدو، ينتهــك 
يّــة وحقــوق الإنســان (UNGP)، التــي  هــذا التواطــؤ مبــادئ الأمــم المتّحــدة التوجيهيّــة بشــأن الأعمــال التجار
تفــرض علــى الكيانــات غيــر الحكوميّــة، مثــل شــركات التكنولوجيــا الكبــرى، التزامــات وواجبــات محــدّدة 

لاحتــرام حقــوق الإنســان والعمــل علــى الحــدّ مــن الضــرر ومنعــه، ســواء عبــر الإنترنــت أو فــي الواقــع.

55. Murtaza Hussain and Sam Biddle. ”Apple Matches Worker Donations to IDF and Illegal Settlements, Employees Allege.“ 
(2024, 11 June). The Intercept. Retrieved from: https://theintercept.com/2024/06/11/apple-donations-idf-israel-gaza-illegal-
settlements/

”Apple under Fire for Matching Employee Donations to IDF and Illegal Settlements.“ (2023, 12 June). Middle East Monitor. 
Retrieved from: https://www.middleeastmonitor.com/20240612-apple-under-fire-for-matching-employee-donations-to-idf-
and-illegal-settlements/

56. Erika C. Collins and Megan A. Childs. ”Considerations for Israeli Employers During Israel-Hamas War.“ LaborSphere. Retrieved 
from: https://laborsphere.com/considerations-for-israeli-employers-during-israel-hamas-war/
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مايكروسوفت ولينكد إن

ــق  ــا فــي الشــركة فيمــا يتعلّ شــارك أحــد الموظّفيــن فــي مايكروســوفت رؤى مختلفــة حــول مــا يحــدث داخليًّ
بمناصــرة فلســطين فــي مــكان العمــل. قبــل 7 تشــرين الأوّل 2023، كان الموظّفــون علــى درايــة، نوعًــا مــا، 
بعلاقــات مايكروســوفت بإســرائيل واســتثماراتها فيهــا. فــي عــام 2020، حثّــت حملــة وعريضــة مرافقــة لهــا 
مايكروســوفت علــى التخلـّـي عــن اســتثماراتها فــي AnyVision، وهــي شــركة إســرائيليّة للتعــرفّ علــى الوجــه 
عبــر الــذكاء الصناعــيّ، يقودهــا أعضــاء ســابقون فــي الجيــش الإســرائيليّ.57 بعــد اســتثمار مايكروســوفت 74 
مليــون دولار فــي AnyVision التــي تدّعــي تقنيّتهــا أنهّــا “تبسّــط تشــغيل نقــاط التفتيــش فــي الضفّــة الغربيّــة”، 
 NBC كـّـدت قنــاة دقّ نشــطاء حقــوق الإنســان والباحثــون ناقــوس الخطــر. عــلاوة علــى ذلــك، بمجــردّ أن أ
يةّ التــي “تمكـّـن الجيــش الإســرائيليّ مــن تحديــد  يـّـة أنّ AnyVision يُســتخدم أيضًــا للمراقبــة الســرّ الإخبار
ــع الأهــداف أثنــاء تنقّلهــم بيــن عمليّــات البــثّ المختلفــة”، أصبــح  الأفــراد فــي أيّ بــثٍّ مباشــرٍ للكاميــرا، وتتبُّ
مــن الصعــب علــى مايكروســوفت شــرح وتبريــر اســتثماراتها الماليّــة والادّعــاء بأنهّــا تتماشــى مــع الالتزامــات 
التــي حدّدتهــا الشــركة لنفســها باعتبارهــا “الضميــر الأخلاقــيّ” لصناعــة التكنولوجيــا.58 تخلّــت مايكروســوفت 
عــن AnyVision فــي عــام 2020، وســحبت اســتثماراتها، وأجُبــرت علــى إجــراء تدقيــق خارجــيّ للشــركة.59 
كثــر مــن 75,000، ممّــا أجبــر الشــركة  هــذا الفــوز ملحــوظ، حيــث تــم تــداول العريضــة التــي وقّــع عليهــا أ
علــى تصفيــة اســتثماراتها، والتعامــل مــع حقيقــة أنّ اســتثماراتها الماليّــة وأفعالهــا كانــت تنتهــك مبادئهــا 

الأخلاقيّــة.

شــارك الموظّــف مثــالًا آخــر مــن فتــرة مــا قبــل 7 تشــرين الأوّل 2023 كدليــل آخــر علــى موقف مايكروســوفت 
مــن إســرائيل، والــذي يتعلـّـق بســؤال طُــرح علــى قيــادة الشــركة خــلال مرحلــة الأســئلة والأجوبــة الشــهريةّ 
علــى منصّــة مســاحة العمــل الداخليّــة التــي تُســمّى Viva Engage.60 جــاء هــذا الســؤال بعــد أن قــرّرت 
مايكروســوفت التوقّــف عــن بيــع التكنولوجيــا إلــى روســيا بعــد غزوهــا لأوكرانيــا. نشــر هــذا الموظّــف ســؤالًا 
يشــيد بشــركة مايكروســوفت لتمسّــكها بالتزاماتهــا فــي مجــال حقــوق الإنســان، لكنّــه ســأل أيضًــا عــن كيفيّــة 
الوفــاء بهــذه الالتزامــات بنفــس الطريقــة عندمــا لا يكــون الضحايــا مــن البيــض، أو لا يبــدو مــن المناســب 
ا القيــام بذلــك. استشــهد هــذا الموظّــف بأمثلــة مختلفــة، مثــل اضطهــاد الأويغــور فــي الصيــن، أو  سياســيًّ
تفجيــرات العــراق، أو ســوريا، أو اليمــن، أو حــالات الوفــاة فــي فلســطين عــام 2021 فيمــا يتعلـّـق بالشــيخ 
ــا مــن  ــدًا إلكترونيًّ ي ــا بر ــا مــن الــردود” علــى ســؤاله، ثــم تلقّــى لاحقً جــراح. تلقّــى هــذا الموظّــف “عــددًا مفاجئً
“فريــق علاقــات الموظّفيــن العالمــيّ” مــن قســم المــوارد البشــريةّ يطلــب عقــد اجتمــاع. فــي المكالمــة مــع 
فريــق علاقــات الموظّفيــن العالمــيّ “تــمّ التلميــح بشــدّة” إلــى أنّ هــذا الموظّــف لــم يكــن يحتــرم زملائــه فــي 
العمــل، ولــم تكــن لديــه “عقليّــة نمــو”، وأنــه كان “يميّــز ضــدّ إســرائيل” بطريقــةٍ غيــر عادلــةٍ. فــي محادثــةٍ لاحقــةٍ 
مــع قســم المــوارد البشــريةّ، طُلـِـب مــن هــذا الموظّــف مــرارًا وتكــرارًا الالتــزام بتوقّعــات مايكروســوفت ونهجهــا. 

57.  ”Tell Microsoft: #DropAnyVision.“ Retrieved from: https://dropanyvision.org

58. نفس المصدر

59. Jewish Voice for Peace. ”Microsoft drops AnyVision - #DropAnyVision campaign celebrates.“ (2020, 28 March). BDS. Retrieved 
from:  https://bdsmovement.net/news/microsoft-drops-anyvision-%E2%80%93-dropanyvision-campaign-celebrates

60. https://learn.microsoft.com/en-us/viva/engage/overview

http://www.dropanyvision.org
https://bdsmovement.net/news/microsoft-drops-anyvision-%E2%80%93-dropanyvision-campaign-celebrates
https://learn.microsoft.com/en-us/viva/engage/overview
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شــارك موظّــف ســابق فــي لينكــد إن، التابعــة لشــركة مايكروســوفت، تجاربــه المتعلقّــة باســتدعائه مــن قِبَــل 
كثــر فــي منصّــة  قســم المــوارد البشــريةّ بعــد نشــر تعليقــات حــول فلســطين. أصبــح هــذا الموظّــف منخرطًــا أ
Viva Engage بعــد أن شــهد مشــاركة لمنشــورات “عنصريـّـة ولا-إنســانيّة ومثيــرة للاشــمئزاز لأبعــد الحــدود” 
علــى المنصّــات الداخليّــة فــي الشــركة، ممّــا حفّــزه علــى التدخـّـل. شــرح هــذا الموظّــف كيف أبلغ الفلســطينيّون 
وحلفــاء فلســطين مــرارًا وتكــرارًا عــن مثــل هــذه المنشــورات لإزالتهــا، لكــن شــيئًا لــم يحــدث، ولــذا أصبــح هــذا 
كثــر كثافــة ويعقّــب علــى تلــك المنشــورات فــي التعليقــات قائــلًا  الموظّــف يعبّــر عــن رأيــه بصــوتٍ أعلــى وأ
يّــة وتنــادي للإبــادة الجماعيّــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، أشــار الموظّــف  إنّ تلــك الملاحظــات غيــر مقبولــة وعنصر
يّــة، العديــد منهــا مــن قنــاة الجزيــرة، وكان يتعــرضّ دائمًــا  إلــى أنــه شــارك الكثيــر مــن الروابــط لمقــالات إخبار
للهجــوم مــن قِبَــل الموظّفيــن المؤيديّــن لإســرائيل الذيــن أطلــوا عليــه ألقــاب مثــل “متعاطــف مــع الإرهــاب” 
و”متعاطــف مــع حمــاس” و”معــادي للســاميّة”. بعــد أن هــدّده أحــد الزمــلاء بالإبــلاغ عنــه إلــى كبيــر مســؤولي 
المنتجــات فــي لينكــد-إن، اســتدعى قســم المــوارد البشــريةّ الموظّــف لاجتمــاع. نهايــةً، أصــدر قســم المــوارد 
ا للموظّــف وجــردّه مــن بعــض الامتيــازات فــي لينكــد-إن، وطلــب منــه التوقيــع علــى  البشــريةّ تحذيــرًا رســميًّ
أوراق التحذيــر وأبلغــه أنــه ســيتمّ فصلــه إذا كان لديــه انتهــاك آخــر. لــم يســمح هــذا الموظّــف لنفســه تحمّــل 
يــد مــن الانتهــاكات، علــى  طــرده فــي ذلــك الوقــت، لذلــك انســحب مــن Viva Engage لتجنّــب ارتــكاب المز
الرغــم مــن أنّ مديــره أخبــره عــدّة مــراّت بمــدى قيمتــه كموظّــف وتلقيــه مراجعــات أداء عاليــة باســتمرار. فــي 
نهايــة المطــاف، تــمّ تســريح هــذا الموظّــف، ولكــن كان واضحًــا لــه ولغيــره أنّ هــذا لــم يكــن مــن قبيــل الصدفــة، 

وليــس بســبب أدائــه أو موقفــه فقــط، وإنمّــا عــززّت مناصرتــه لفلســطين هــذا القــرار.

كموظّفي شــركات التكنولوجيا الأخرى، لاحظ موظّف مايكروســوفت الذي شــاركنا تجربته الإفراط الواضح 
فــي الإشــراف علــى المحتــوى المتعلـّـق بالفلســطينيّين، إلــى جانــب عــدم الإشــراف علــى المحتــوى “الإســرائيليّ 
أو المؤيدّ لإســرائيل أو الصهيونيّ”. بعد 7 تشــرين الأوّل 2023، مثل آبل وشــركات أخرى، وفي الرســالة على 
كـّـدت فيــه أنّ الشــركة “تقــف مــع إســرائيل”، بــل أنهّــا  مســتوى الشــركة، أصــدرت شــركة مايكروســوفت بيانـًـا أ
تشــجع التبرّعــات لإســرائيل. أشــار هــذا الموظّــف إلــى أنـّـه بعــد نشــر رســالة “نحــن نقــف مــع إســرائيل”، أصــدر 
رئيــس قســم المــوارد البشــريةّ بيانـًـا بــدا أنـّـه محاولــة مــن الشــركة لإشــراك “كِلا الجانبيْــن”، موضحًــا أنّ “لدينــا 

موظّفيــن فلســطينيّين قلقيــن بشــأن ســلامة أحبّائهــم ويدينــون هــذه الأعمــال الإرهابيّــة”.

ــة بأنّــه معــادٍ للعــرب  وصــف موظّــف مايكروســوفت هــذا الجــو علــى منصّــة مســاحة العمــل الداخليّ  
بشــكلٍ صريحٍ، وأشــار إلى العديد من المنشــورات التي ألمحت إلى أنّ الفلســطينيّين دون البشــر، والتي بررّت 
قتــل الأطفــال وقصــف المستشــفيات، والتــي ذكــرت أنّ جميــع الفلســطينيّين متواطئــون فــي الإرهــاب، وحتّــى 
تعليــق جــاء فيــه “مــن النهــر إلــى البحــر، إســرائيل ســتبقى إلــى الأبــد”. قــام موظّفــو مايكروســوفت بالإبــلاغ عــن هــذه 
التعليقــات بشــكلٍ متكــررٍّ، ولكــن الشــركة وجــدت أنّ أيّ منهــا لا ينتهــك سياســة التحــرشّ والتميّيــز للشــركة. 
عندمــا نشــر هــذا الموظّــف تعليقًــا يقــول “ســيحصل الفلســطينيّون مــن نهــر الأردن إلــى البحــر الأبيض المتوسّــط 
علــى الكرامــة التــي يســتحقّونها”، تــم الإبــلاغ عنــه بســرعة، واســتغرق التحقيــق اللاحــق حوالــي ثلاثــة أشــهر. تبيّــن 
لاحقًــا أنّ هــذا التعليــق ينتهــك سياســة الشــركة المناهضــة للتحــرشّ والتميّيــز. ردًا علــى منشــوره، تعــرضّ هــذا 

الموظّــف للمضايقــة، ووُصِــف بأنـّـه “معــادٍ للسّــاميّة”، وحتّــى وُصِــف بأنـّـه “عضــو فــي حمــاس”. 
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علــى الرغــم مــن إرســاله بريــد إلكترونــيّ مطــوّل إلــى قســم المــوارد البشــريةّ لوضــع حــدٍّ لهــذه التعليقــات 
ولمعالجــة المشــاكل علــى نطــاق أوســع مــع هــذا النــوع مــن خطــاب الكراهيــة الــذي لا يــزال مرئيًّا على المنصّات 
الداخليّــة، إلا أنّ التعليقــات لــم تتوقّــف. فــي الواقــع، أفــاد هــذا الموظّــف أنـّـه وُجِــد أن أيّ مــن التعليقــات التــي 
أبلــغ عنهــا لا تنتهــك سياســات الشــركة المناهضــة للتحــرشّ والتمييــز. فــي وقــتٍ لاحــقٍ، بعــد نشــر ميــم يقــول 
“إســرائيل ترتكــب إبــادة جماعيّــة ضــد الفلســطينيّين فــي غــزةّ”، أقــرتّ الشــركة أنّ هــذا الموظّــف ينتهــك سياســة 
مايكروســوفت مــرةّ أخــرى، أي انتهــاك للمــرةّ الثانيــة، وتــمّ حظــره مــن Viva Engage لمــدّة ســتّة أشــهر، وتــم 
وضــع أدنــى علامــة ممكنــة مراجعــة أدائــه، وطُلـِـب منــه القيــام بثلاثــة عشــر تدريبًــا فــي غضــون أســبوعين، كــوان 
ــة أو زيــادة فــي  عليــه الخضــوع لفتــرة “تدريــب” مســتمرةّ مــع مديــره، ولــم يتلــقّ أي مكافــآت أو إضافــات نقديّ

الراتــب أو هبــة فــي الأســهم للعــام بأكملــه.

بــدا أن الجــو العــام فــي مايكروســوفت موجّــه بشــكلٍ صريــحٍ نحــو إســكات كلّ نقــاش حــول فلســطين. بعــد 
أن أعلنــت مايكروســوفت فــي تشــرين الثانــي 2023 أنهّــا ســتقدّم خدمــات الــذكاء الاصطناعــيّ Azure مجّانـًـا 
للشــركات الناشــئة الإســرائيليّة فــي مجــال الدفــاع فــي Y Combinator، وهــو “برنامــج للشــركات الناشــئة 
الــذي يُســكِت مؤسّســيه العــرب والفلســطينيّين بشــكلٍ فعّــال”،61 أصــدر موظّفــو مايكروســوفت عريضــة فــي 
ــامٍ  6 تشــرين الثانــي 2023 تدعــو إلــى وقــف إطــلاق النــار، وحصلــوا علــى حوالــي 1,000 توقيــع فــي غضــون أيّ
قليلــةٍ. موظّفــو مايكروســوفت الذيــن تنظّمــوا وأعربــوا عــن رأيهــم ضــدّ Azure التــي تقــدم خدماتهــا لشــركة 
 Azure والجيــش الإســرائيلي مــن خــلال خدمــات التكنولوجيــا والمراقبــة أطلقــوا حملــة “لا Elbit التكنولوجيــا
للفصــل العنصــريّ”، ووجــدوا أنفســهم فــي توافــق مــع حملــة جوجــل No Tech for Apartheid التــي ينــادي 
فيهــا موظّفــو جوجــل ضــدّ مشــروع نيمبــوس.62 بعــد إطــلاق العريضــة فــي 6 تشــرين الثانــي، أفــاد هــذا الموظّــف 
أنـّـه شــعر بعــداء متزايــد فــي مــكان العمــل. علــى الرغــم مــن أنّ عريضــة وقــف إطــلاق النــار تلقّــت الكثيــر مــن 

التوقيعــات فــي وقــتٍ قصيــر، إلا أنـّـه لــم ينتــج عنهــا شــيء.

كلمّــا تمّــت مشــاركة منشــورات داعمــة لفلســطين علــى المنصّــة الداخليّــة، ســارعت قيــادة الشــركة بإغــلاق 
المنتــدى علــى الفــور. بــدءًا مــن تشــرين الثانــي 2023، تــمّ إغــلاق منتــدى “الجميــع فــي الشــركة” الــذي ضــمّ كلّ 
موظّفــي مايكروســوفت علــى مســتوى العالــم، باســتثناء المنشــورات الــواردة مــن الإدارة. كلمّــا بــدأ الموظّفون 
فــي ملاحظــة هــذا الجــو مــن القمــع، كلمّــا أدركــوا نهــج قســم المــوارد البشــريةّ. يبــدو أنّ التطبيــق الانتقائــيّ 
للسياســات، أو اختــراع سياســات جديــدة تمامًــا، يميّــز ردّ مايكروســوفت للجهــود التــي بذُلــت فــي مجموعــة 
الفلســطينيّون وحلفائهم في مايكروســوفت (PAAM) ومجموعة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا التي تمّ 
تشــكيلها حديثًــا فــي مجموعــة مايكروســوفت،63 لاســتضافة أحــداث أو جلــب متحدّثيــن تثقيفيّيــن خارجيّيــن. 
أيّ محاولــة لجلــب متحدّثيــن خارجيّيــن قوبلــت بإرســال رســالة مــن طــرف قيــادة الشــركة حــول توقيــف 
مؤقّــت جديــد لمــدّة 90 يومًــا يمنــع شــبكات الموظّفيــن اســتضافة أيّ حــدث. سُــمِح للمنشــورات المتعلقّــة 

61. ”A Marriage Made in Hell: An Introduction to Microsoft’s Complicity in Apartheid and Genocide.“ (2024, 21 May). Medium. 
Retrieved from: https://medium.com/@notechforapartheid/a-marriage-made-in-hell-an-introduction-to-microsofts-
complicity-in-apartheid-and-genocide-d7dfad65a196

62. No Tech for Apartheid. Retrieved from: https://www.notechforapartheid.com/

.  انفصلــت مجموعــة MENA الجديــدة فــي مايكروســوفت عــن مجموعــة MENA الســابقة، لأنّ مجموعــة مؤيـّـدة لإســرائيل وذات أيديولوجيّــة صهيونيّــة  63
قــد خطفــت المجموعــة الســابقة، بعدمــا أدركــت أنّ التعريــف الفضفــاض الســابق لمنطقــة MENA يشــمل دولــة إســرائيل. كانــت هــذه محاولــة 

للســيطرة علــى البرمجــة الآتيــة مــن منطقــة MENA فــي مجموعــة مايكروســوفت.

https://medium.com/@notechforapartheid/a-marriage-made-in-hell-an-introduction-to-microsofts-complicity-in-apartheid-and-genocide-d7dfad65a196
https://medium.com/@notechforapartheid/a-marriage-made-in-hell-an-introduction-to-microsofts-complicity-in-apartheid-and-genocide-d7dfad65a196
https://www.notechforapartheid.com
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المجموعــات  حاولــت  عندمــا  ولكــن  بالبقــاء،   PAAM مجموعــات فــي  مشــاركتها  تمّــت  التــي  بفلســطين 
تــمّ تطبيــق مــا اعتبــرت  تــمّ إغلاقهــا. وفقًــا لهــذا الموظّــف،  أنـّـه “تعليمــيّ”،  اســتضافة حــدث يُفهــم علــى 
ــا” علــى نطــاقٍ واســعٍ، وبطريقــة أثـّـرت حتّــى علــى الموظّفيــن الذيــن شــاركوا  مايكروســوفت أنـّـه “تعليميًّ
ــة شــخصيّة، مثــل روايــات عــن النكبــة. علــى الرغــم مــن تعرضّهــم للعديــد مــن الإخفاقــات فــي  قصصًــا عائليّ
مناصــرة فلســطين مــكان العمــل، أصــدر موظّفــو مايكروســوفت، وتحديــدًا أولئــك الذيــن ينظّمــون حملــة “لا 

ــار 2024، يطالبــون بمــا يلــي:64 Azure للفصــل العنصــريّ”، بيانًــا وعريضــة فــي أيّ

إبعــاد الجيــش الإســرائيليّ عــن Azure: إنهــاء تواطــؤ مايكروســوفت فــي الإبــادة الجماعيّــة والاحتــلال . 	
كات Azure مــع الجيــش والحكومــة الإســرائيليّة. الإســرائيليّ مــن خــلال إنهــاء جميــع عقــود وشــرا

الكشــف عن جميع الروابط: الكشــف علنًا عن جميع العلاقات مع دولة إســرائيل وجيشــها وصناعات . 	
التكنولوجيــا الخاصّــة بهــا، بمــا فــي ذلــك العلاقــات مــع مُصَنِّعــي الأســلحة والمقاوليــن، وإجــراء تدقيــق 
شــفّاف ومســتقلّ لعقــود مايكروســوفت المتعلقّــة بالتكنولوجيــا، وخدماتهــا، واســتثماراتها، وضمــان 
عــدم اســتخدام منتجــات وخدمــات مايكروســوفت لانتهــاك مبــادئ الأمــم المتّحــدة التوجيهيّــة بشــأن 
يـّـة وحقــوق الإنســان، أو اتفاقيــة جنيــف وبروتوكولاتهــا الإضافيّــة، أو بيــان مايكروســوفت  الأعمــال التجار

العالمــيّ لحقــوق الإنســان، فــي فلســطين أو فــي أيّ مــكان آخــر.

كثــر مــن 1,000 موظّــف الذيــن وقّعــوا علــى عريضــة . 	 الدعــوة إلــى وقــف إطــاق النــار: احتــرام مطالــب أ
ســابقة تدعــو قيــادة شــركة مايكروســوفت إلــى التأييّــد العلنــيّ لوقــف فــوري ودائــم لإطــلاق النــار.

حماية الموظّفين ودعم حرّيةّ التعبير: ضمان ســلامة الموظّفين الفلســطينيّين، والعرب، والمســلمين، . 4
وحلفائهــم، مــن خــلال حمايــة الخطــاب، والأفعــال، ومبــادرات جمــع التبرعّــات المؤيـّـدة للفلســطينيّين على 

منصّات الشــركة الداخليّة.

اســتخدام أعضــاء حملــة No Azure for Apartheid لعبــارة “نرفــض أن نكــون متواطئيــن” تذكرّنــا بالتعبئــة 
الســابقة التــي كانــت فــي عــام 2020 فــي مايكروســوفت، والنصــر اللاحــق فيمــا يتعلّــق بســحب الاســتثمارات 
مــن AnyVision. مثــل غيرهــم مــن الموظّفيــن المناصريــن لفلســطين فــي ميتــا وجوجــل باي-بــال وآبــل، 
والمعاييّــر  والتحيّــز  بالنفــاق  للاعتــراف  القمــع كوســيلة  إلــى  مايكروســوفت  فــي  الموظّفــون  أشــار  لطالمــا 

المزدوجــة والتميّيــز فــي عمــل تلــك الشــركات. 

64. https://medium.com/@notechforapartheid/a-marriage-made-in-hell-an-introduction-to-microsofts-complicity-in-
apartheid-and-genocide-d7dfad65a196
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سيسكو

مجموعــة مــن الموظّفيــن مــن شــركة سيســكو، وهــي شــركة تعنــى بالاتصّــالات والأمــن والتعــاون والمراقبــة، 
ناقشــت مــا وصفــوه بـ”التحيّــز والرقابــة الواضحيــن للغايــة” فــي مــكان عملهــم. أدّى تنظيــم الموظّفيــن فــي 
وهــي  فــي سيســكو”،  الفلســطينيّة  “الشــبكة  هــي  إحداهمــا  داخليّتيْــن،  إنشــاء مجموعتيْــن  إلــى  سيســكو 
مجموعــة رســميّة مكوّنــة مــن موظّفــي سيســكو (ERG)، والأخــرى “جســر إلــى الإنســانيّة”، وهــي مجموعــة 
مناصــرة طرحــت رســالة مفتوحــة، وتشــارك مــوارد تعليميّــة حــول فلســطين، وتدعــم الموظّفيــن المهمّشــين. 
عندمــا تــمّ إغــلاق بــوت جمــع التواقيــع والموقــع الداخلــيّ الــذي روّج للرســالة المفتوحــة، والتــي وقّــع عليهــا 
كثــر مــن 1,700 موظّــف، أعربــت قيــادة الشــركة عــن أنّ ذلــك كان بســبب “الانقســام” و “عــدم الارتيــاح”.  أ
كثــر مــن 1,700 توقيــع علــى رســالة دعــت سيســكو  علــى الرغــم مــن أنّ موظّفــي سيســكو قــد جمعــوا أ
إلــى الامتثــال لمدوّنــة قواعــد الســلوك المهنــيّ وسياســة حقــوق الإنســان مــن خــلال ســحب اســتثماراتها 
فــإنّ شــكاوى خمســة وثلاثيــن  إبــادة جماعيّــة،  أنـّـه  إليــه علــى  يُشــار  بســبب مــا  الجيــش الإســرائيليّ  مــن 
ــدًا لإســرائيل أقنعــت قســم المــوارد البشــريةّ وقيــادة الشــركة بإغــلاق المبــادرة بأكملهــا. وصــف  موظّفًــا مؤيّ
الموظّفــون المؤيـّـدون لإســرائيل الرســالة بأنهّــا “مثيــرة للانقســام” وتتعــارض مــع الشــركة وقيمهــا. أوضــح 
الموظّفــون المؤيـّـدون لفلســطين وغيرهــم مــن المُوقِّعيــن أنّ هــذه الرســالة والحــوار حولهــا عكــس كونهــا 
مثيــرة للانقســام، وأنهّــم كانــوا يحاولــون إنقــاذ “الثقافــة الواعيــة” فــي سيســكو، وكانــوا قلقيــن بشــأن عملهــم 

يــاء”. “الــذي يُســتخدم لقتــل عشــرات الآلاف مــن المدنيّيــن الأبر

التقــى المدافعــون عــن موظّفــي سيســكو مــع قيــادة الشــركة، وقيــل لهــم إنهّــم انتهكــوا “سياســة التحريــض”، 
ثــم نشــرت الشــركة “إرشــادات التعبيــر” التــي تــمّ إنشــاؤها حديثًــا لمعالجــة أيّ إجــراءات مماثلــة قــد يتّخذهــا 
الموظّفــون فــي المســتقبل للتشــكيك فــي موقــف سيســكو. لــم تحــدّد القيــادة أيّ جــزء مــن السياســة تــمّ 
انتهاكــه ولا ســبب إنشــاء هــذه السياســة الجديــدة ضــدّ الموظّفيــن، وكــرّرت شــرط تحذيــريّ فــي إرشــادات 
التعبيــر الــذي ينــصّ علــى أنّ الشــركة “تحتفــظ بالحــق فــي اتخّــاذ قــرارات نهائيّــة بشــأن مــا يُعتبر اتصّــالًا وتعبيرًا 
مناســبيْن داخــل شــركتنا”. ســأل الموظّفــون عــن ســبب عــدم الســماح بمحادثتهــم بموجــب “الثقافــة الواعيــة” 
للشــركة، والتــي تهــدف إلــى تمكيــن التعبيــر الهــادف للموظّفيــن وخلــق مســاحة للمحادثــة المفتوحــة. علــى 
الرغــم مــن تأكيــد وتشــجيع القيــادة التنفيذيـّـة لمحادثــة “جســر إلــى الإنســانيّة”، تراجعــت القيــادة فــي وقــتٍ 

لاحــقٍ وأشــارت إلــى أنـّـه “فيمــا يتعلّــق بــأدوات سيســكو، لدينــا الســلطة المطلقــة”.

فــي  التــي ظهــرت  القيــادة، وفقًــا لإرشــادات التعبيــر الجديــدة للشــركة  اعتــرض الكثيــرون علــى توجيهــات 
مرحلــة مــا بعــد مناصــرة فلســطين. تســاءل الموظّفــون حــول هــذه المبــادئ التوجيهيّــة فيمــا يتعلـّـق بمناصــرة 
فلســطين وغيرهــا مــن الجهــود المبذولــة مــن أجــل العدالــة الاجتماعيّــة، كمــا تســاءلوا عمّــا إذا كانــت سيســكو 
ستشــارك فــي مثــل هــذا الخطــاب فــي المســتقبل، أو كيــف ســتفعل ذلــك إذا حظــرت الشــركة اســتخدام 
مــوارد الشــركة لخطــاب العدالــة السياســيّة أو الاجتماعيّــة. أشــار الموظّفــون إلــى عــدم ارتياحهــم لهــذا، خاصّــةً 
عنــد التفكيــر فــي جهــود سيســكو الســابقة المتعلقّــة بالسياســة أو العدالــة الاجتماعيّــة، مثــل إنشــاء مكتــب 
 Black Lives العمــل مــن أجــل العدالــة الاجتماعيّــة فــي عــام 2020، والــذي نشــأ لهــدفٍ معلــنٍ، هــو دعــم حركــة
Matter، ومجتمــع الميــم، وحركــة Stop Asian Hate، وجهــود أخــرى مــن أجــل العدالــة الاجتماعيّــة. مــع 
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ذلك، وفقًا للموظّفين، فقط إنّ القضايا التي تؤثرّ على الفلســطينيّين والعرب والمســلمين هي التي تبدو 
إشــكاليّة مــن وجهــة نظــر الشــركة. فــي الوقــت نفســه، لاحــظ الموظّفــون أنّ سيســكو غالبًــا مــا ترســل رســائل 
تواصــل ذات طابــع “سياســيّ” أو تتنــاول بالفعــل مواضيــع ذات علاقــة بـ”العدالــة الاجتماعيّــة”. علــى ســبيل 
المثــال، بعــد إطــلاق النــار علــى المرشّــح الرئاســيّ دونالــد ترامــب وأصابتــه فــي أذنــه، أرســلت سيســكو رســالة 
بريــد إلكترونــيّ تديــن العنــف السياســيّ، وبعــد فتــرة قصيــرة، رفضــت الشــركة دعــم الموظّفيــن فــي أعقــاب 
أعمــال الشــغب فــي المملكــة المتّحــدة فــي آب 2024 التــي حرّكتهــا مشــاعر الإســلاموفوبيا وتفــوّق البيــض. 
مثــال آخــر علــى مشــاركة سيســكو فــي “العدالــة الاجتماعيّــة” كان عندمــا نشــرت فرانســين كاتســوداس، نائــب 
الرئيــس التنفيــذيّ وكبيــرة مســؤولي المــوارد البشــريةّ والسياســات والأهــداف، مدوّنــة حــول دعــم أوكرانيــا، 
والتــي كتبتهــا مســتخدمة “لغــة شــاملة للهــدف”، وشــدّدت علــى أهمّيّــة النــداء ضــدّ الظلــم لدعــم أوكرانيــا. 
إلــى أنّ “ كان كل شــيء عكــس ذلــك تمامًــا فيمــا يتعلـّـق بفلســطين”، وأوضــح هــؤلاء  أشــار الموظّفــون 
الموظّفــون أنـّـه حتّــى الآن لــم يتــم حــذف المنشــورات حــول فلســطين فــي منصّــات مســاحة العمــل الداخليّــة 
بشــكلٍ صــارخٍ كمــا رأينــا فــي شــركات التكنولوجيــا الأخــرى، لكنهــم واجهــوا قــدرًا كبيــرًا مــن خطــاب الكراهيــة 

الــذي يســتهدفهم كأفــراد، وداخــل مجموعــة الشــبكة الفلســطينيّة ومجموعــة جســر إلــى الإنســانيّة.

أشــار الموظّفــون أنـّـه داخــل الشــبكة اليهوديـّـة المتّصلــة لا تــزال المنشــورات البغيضــة والعنيفــة   
التــي يشــاركها الموظّفــون المؤيـّـدون لإســرائيل مرئيّــة، مثــل تلــك التــي “قارنــت الفلســطينيّين بالحيوانــات 
ذات الأرجــل الأربعــة” ووصفــت جميــع المســلمين بأنهّــم “إرهابيّــون مســلمون”، ولكــن يتــم التعامــل مــع أيّ 
منشــورات متعلقّــة بفلســطين والتعامــل معهــا علــى الفــور. علــى ســبيل المثــال، طُلــب مــن موظّفيــن تغبيــش 
صــورة لخريطــة فلســطين مصــورة علــى قمصــان ضمــن مقطــع فيديــو مــن رحلــة تطوّعيّــة قادهــا موظّفــون إلــى 
لبنــان لدعــم اللاجئيــن الفلســطينيّين بســبب “الانزعــاج” الــذي ســبّبته. بعــد فتــرة وجيــزة، طلبــت نائــب الرئيــس 
التنفيــذيّ وكبيــرة مســؤولي الأفــراد والسياســات والأهــداف مــن الموظّفيــن حــذف منشــوراتهم علــى صفحاتهــم 
الشــخصيّة علــى شــبكة لينكــد إن التــي تضمّنــت صــوراً لهــم مــع الشــبكة الفلســطينيّة فــي أعضــاء سيســكو، 

والتــي تــمّ التقاطهــا فــي حــدثٍ علــى مســتوى الشــركة وهــم يرتــدون نفــس القمصــان.

إن الرقابــة غيــر المتكافئــة علــى التعبيــر والمناصــرة المؤيّــدة للفلســطينيّين، إلــى جانــب الاتصّــالات الملتويــة 
الموظّفيــن يتســاءلون عــن  الشــركة، جعلــت  والمتناقضــة مــن قيــادة سيســكو فيمــا يتعلـّـق بسياســات 
موظّفــو  يصــر  التحدّيــات،  هــذه  مــن  الرغــم  علــى  تدّعيهــا سيســكو.  التــي  الواعيــة”  و”الثقافــة  الالتزامــات 
سيســكو الذيــن يدافعــون عــن فلســطين علــى الدفــاع عــن العدالــة الاجتماعيّــة والحفــاظ علــى مــكان عمــل 

يتقبّــل الحــوار المتســاوي والشــامل بيــن جميــع الموظّفيــن.
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النقاش

الاتصالات والمراسلات في استجابات الشركات للمناصرة في مكان العمل

عنــد مراجعــة الشــهادات الخمــس والعشــرين التــي قدّمهــا موظّفــون فــي شــركات تكنولوجيــا، والذيــن يمثّلــون 
مختلــف الشــركات، والأدوار، والهويـّـات، بــات مــن الواضــح أنّ هنــاك العديــد مــن أوجــه التشــابه والتداخــل 
فيمــا يتعلـّـق بالطــرق التــي اســتجابت بهــا شــركات التكنولوجيــا لمناصــرة فلســطين فــي مــكان العمــل. كانــت 
اســتجابة قيــادات شــركات التكنولوجيــا جوجــل وميتــا وباي-بــال وآبــل ومايكروســوفت ولينكــد-إن وسيســكو 
لمناصــرة فلســطين فــي مــكان العمــل متّســمة بالرقابــة والقمــع والإســكات. أصبحــت هــذه الروابــط واضحــة 
مــن خــلال شــهادات الموظّفيــن، وتــردّد انتقــادات أوســع لشــركات التكنولوجيــا واســتثماراتها المختلفــة فــي 
الحفــاظ علــى الوضــع الراهــن فــي خدمــة المصالــح الرأســماليّة، التــي تدعمهــا وتمكنّهــا المنــاورات الإمبرياليّــة 
والاســتعمارية. تتضمّــن بعــض الروابــط الرئيســيّة التــي تــمّ تحديدهــا مــن خــلال شــهادات الموظّفيــن فــي 

مجــال التكنولوجيــا عبــر الشــركات مــا يلــي:

وجود رقابة وقمع وإسكات على منصّات التواصل الداخلية في أماكن العمل.	 

أقســام المــوارد البشــريةّ وقيــادات الشــركات تســتجيب بطــرقٍ غيــر متكافئــة وغيــر متناســبة للبلاغــات/	 
للإشــارات عــن منشــورات متعلقّــة بإســرائيل وفلســطين علــى منصّــات مــكان العمــل الداخليّــة، وللتنمّــر 

والمضايقة.

إدارة المــوارد البشــريةّ والقيــادة تؤكـّـد علــى بروتوكــولات وسياســات المشــاركة المجتمعيّــة، و"اللياقــة فــي 	 
مــكان العمــل" أو "الراحــة" عنــد اســتجابتها لمناصــرة فلســطين فــي مــكان العمــل.

شــعور الموظّفــون أنّ شــركات التكنولوجيــا تنتهــك التزاماتهــا الخاصّــة بالتعدّديـّـة والمســاواة والشــمول، 	 
يـّـة، الأمــور الــذي أعــادت الشــركات تأكيدهــا  والعدالــة الاجتماعيّــة، والشــمول، و/أو مناهضــة العنصر
بعــد انطــلاق حركــة Black Lives Matter فــي عــام 2020، وبعــد الغــزو الروســيّ لأوكرانيــا فــي عــام 2022.

ملاحظــة الموظّفيــن بــأنّ الشــركات “تفــرط فــي رقابــة” المحتــوى المؤيـّـد للفلســطينيّين، وبنفــس الوقــت 	 
“لا تراقــي بمــا فيــه الكفايــة” التعبيــرات عــن العنصريـّـة المعاديــة للفلســطينيّين.

هــذه 	  فــي  والتشــكيك  إســرائيل،  دولــة  فــي  المختلفــة  شــركاتهم  اســتثمارات  حــول  الموظّفيــن  إدراك 
المســتويات النظاميّــة أو الهيكليّــة مــن تواطــؤ الشــركات، بــدءًا مــن تقديــم المنتجــات والخدمــات، وحتّــى 
التــي لهــا صِــلات شــخصيّة مــع الحكومــة الإســرائيليّة أو الجيــش الإســرائيليّ، أو  قيــادات الشــركات 
مواصلــة تشــغيل مكاتــب الشــركات فــي إســرائيل، حيــث خــدم، ومــا زال يخــدم، الموظّفــون فــي الجيــش 

الإســرائيليّ بينمــا يواصلــون تلقّــي الأجــور، ومــن ثــم يعــودون إلــى العمــل لــدى الشــركة.

كثــر فــي تواطــؤ شــركات التكنولوجيــا فــي مــا يُشــار إليــه علــى أنـّـه  تمكنّنــا هــذه الروابــط المختلفــة مــن التمعّــن أ
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ــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، عندمــا نفكّــر فــي تجــارب الموظّفيــن علــى نطــاقٍ واســعٍ، يجــب أن نفكّــر،  إبــادة جماعيّ
علــى وجــه التحديــد، فــي الوضــع المتزعــزع للغايــة، ليــس فقــط للموظّفيــن الفلســطينيّين فــي الشــتات، وإنمّــا 
أيضًــا للموظّفيــن الفلســطينيّين الذيــن يعملــون فــي مكاتــب هــذه الشــركات فــي إســرائيل. عــلاوة علــى ذلــك، 
عنــد التفكيــر فــي هــذه الروابــط، يصبــح مــن الواضــح أنـّـه عندمــا تعلــن الشــركات الحيــاد المفتــرض، أو تظهــر 
ــة المتعلقّــة بمناصــرة فلســطين فــي مــكان العمــل، فــإنّ هــذا  ــرًا فــي معالجــة القضايــا الداخليّ تقاعسًــا أو تأخّ
ــا أو غيــر مقصــود، بــل متعمّــدًا. الموقــف المحايــد، الــذي يتميّــز بالتقاعــس عــن القيــام بشــيء، أو  ليــس عرضيًّ

ذاك الــذي يظهــر “نقصًــا”، هــو اتخــاذ موقــف بحــدّ عينــه.

الاستنتاجات

بعــد التحــدُّث مــع خمســة وعشــرين موظّفًــا، حاليّيــن وســابقين، مــن شــركات التكنولوجيــا الذيــن يعملــون 
فــي ميتــا، وجوجــل، وباي-بــال، وآبــل، ومايكروســوفت، ولينكــد إن، وسيســكو، قــد يشــعر المــرء بعــدم الراحــة 
والغضــب إلــى حــدٍّ كبيــر، ولكــن أيضًــا، بشــعورٍ متجــدّدٍ بالأمــل فيمــا يتعلّــق بالتنظيــم المناهــض للرأســماليّة 
بقيــادة الموظّفيــن. هنــاك شــعور بعــدم الارتيــاح مــن الطريقــة التــي أعلنــت بهــا شــركات التكنولوجيــا الالتــزام 
بمبــادئ الإنصــاف والشــمول والتنــوّع والعدالــة الاجتماعيّــة بشــكلٍ عــام، ولكــن فــي الممارســة الفعليّــة، لا 
تلتــزم هــذه الشــركات بهــا. إلــى جانــب إعلاناتهــا الفارغــة عــن رعايــة المجتمعــات والهويــات المهمّشــة، يبــدو أنهــا 
اســتغلتّ هــذه المجموعــات إلــى حــدٍّ كبيــرٍ، دون دعــم التزاماتهــا الشــفهيّة بــأيّ إجــراءٍ حقيقــيٍّ. فلســطين هــي 
الامتحــان. فلســطين هــي القضيّــة التــي يمكــن فيهــا لهــذه الشــركات أن تثبــت التزاماتهــا المزعومــة، ويبــدو أنّ 
يعًــا. يجــب ألّا تكــون مناصــرة الفلســطينيّين ودعــم إنهــاء معاناتهــم موضــع  جميعهــا تفشــل فــي هــذا فشــلًا ذر
جــدل. تتعلـّـق القضيّــة فــي جوهرهــا بحقــوق الإنســان الأساســيّة، والدفــاع عــن المضطهديــن والمحروميــن 
والمســتغلَّين، وخاصّــةً فــي أوقــات الأزمــات الطارئــة ووســط العنــف الشــديد، أو مــا وصفــه الكثيــرون بأنـّـه 
كثــر مــن 40,000 فلســطينيّ ووجــود العديــد مــن  إبــادة جماعيّــة. فــي وقــت كتابــة هــذه الســطور، ومــع مقتــل أ
الأرواح فــي عــداد المفقوديــن، والكثيــر مــن الجرحــى والمرضــى الذيــن أصبحــت ظروفهــم الصحّيّــة متدهــورة 
وســتكون كذلــك فــي المســتقبل، لا يمكننــا تجاهــل الانتهــاكات الصارخــة لحقــوق الإنســان، ولا يمكننــا أن نبقــى 

صامتيــن فــي مواجهتهــا.65

تقــدّم الشــهادات الخمــس والعشــرون التــي قدمهــا الموظّفــون فــي مجــال التكنولوجيــا مــن جميــع أنحــاء 
العالــم، والذيــن يمثّلــون العديــد مــن شــركات التكنولوجيــا الكبــرى، القليــل مــن الأمــل وســط الأخبــار الســيّئة 
المســتمرةّ التــي يبــدو أنهّــا تــزداد ســوءًا. يلتــزم هــؤلاء الموظّفــون فــي مجــال التكنولوجيــا، وغيرهــم الكثيــرون، 
ليهم علــى الضــرر الــذي تســبّبوا فيــه، ومــا زالــوا يتســبّبون فيــه مــن خــلال  بفضــح الظلــم ومحاســبة مشــغِّ
اســتثماراتهم ومنتجاتهــم وخدماتهــم الصريحــة والضمنيّــة، وكلهّــا تســاهم بطــرقٍ مختلفــةٍ فــي تفاقــم الضــرر 
ــق  والعنــف الــذي يواجهــه الفلســطينيّون. لقــد أيقــظ موضــوع فلســطين الكثيريــن، ليــس فقــط فيمــا يتعلّ

65. AJLabs. ”Israel-Gaza war in maps and charts: Live tracker.“ (2023, 9 October). Al Jazeera. Retrieved from: https://www.aljazeera.
com/news/longform/2023/10/9/israel-hamas-war-in-maps-and-charts-live-tracker

https://www.aljazeera.com/news/longform/2023/10/9/israel-hamas-war-in-maps-and-charts-live-tracker
https://www.aljazeera.com/news/longform/2023/10/9/israel-hamas-war-in-maps-and-charts-live-tracker
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بتواطــؤ شــركات التكنولوجيــا فــي إحــداث الضــرر ودورهــا فــي الصناعات العســكريةّ،66 ولكــن أيضًا بالطرق التي 
تخــدم بهــا شــركات التكنولوجيــا هــذه المصالــح الإمبرياليّــة الغربيّــة والرأســماليّة الاســتعماريةّ، والتــي غالبًــا 
مــا تتناقــض بشــكلٍ صــارخٍ مــع احتياجــات ورغبــات معظــم ســكاّن العالــم. تشــير النجاحــات والانتصــارات 
كم بمرور الوقت. مع اســتمرار  الصغيرة في تغيير سياســات الشــركات إلى تغيّير تدريجيّ سيســتمر في الترا
الموظّفيــن فــي مجــال التكنولوجيــا فــي التأثيــر مــن خــلال قوّتهــم، سيســتيقظ الآخــرون ليدركــوا قوّتنــا الجماعيّــة 

كموظّفيــن، ومســتهلكين، وناخبيــن، والقــوّة المذهلــة التــي فــي العمــل الجماعــيّ والتضامــن.

التوصيات
تنبثــق التوصيــات التاليــة مــن المحادثــات التــي أجُريــت مــع هــؤلاء الموظّفيــن الخمســة والعشــرين فــي مجــال 
التكنولوجيــا، وتعكــس خبــرة مركــز حملــة فــي أطــر حقــوق الإنســان وضــرورة تطبيــق هــذه الأطــر فــي الفضــاء 
ــة  ــد بالتزاماتهــا بتوفيــر الحقــوق الرقميّ الرقمــيّ. مــن خــلال دعــم وتشــجيع شــركات التكنولوجيــا علــى التقيُّ
للجميــع، تتماشــى توصيــات مركــز حملــة مــع مهمّتهــا لدعــم مســاحة رقميّــة فلســطينيّة آمنــة وعادلــة وحــرة.

الشركات:

1( احترام الموظّفين

يةّ الموظّفين في التعبير.أ.  يجب احترام حرّ

الحفــاظ علــى مــكان عمــل يُســمح فيــه لجميــع الموظّفيــن بمشــاركة معتقداتهــم والتعبيــر عنهــا دون ب. 
خــوف مــن المضايقــة، أو التنمّــر، أو الكشــف عــن معلوماتهــم الشــخصيّة، أو الانتقــام مــن طــرف القيــادة.

تشــجيع ودعــم جميــع الموظّفيــن علــى المشــاركة فــي حــوارٍ محتــرمٍ، دون رقابــة انتقائيّــة علــى أســاس ج. 
الاختلافــات فــي الــرأي. 

2( حماية الحقوق الرقميّة

تبســيط ســيرورات معالجــة الانتهــاكات الرقميّــة التــي يُبلــغ عنهــا الموظّفــون، والمســتخدمون، والجهــات أ. 
الفاعلــة فــي المجتمــع المدنــيّ، ممّــا يضمــن اســتجابة فــي الوقــت واســتنادًا إلــى أســس جيّــدة لــكل تقريــر.

الحفــاظ علــى التناســبيّة والمســاءلة مــن خــلال الإجــراءات القانونيّــة الواجبــة كضمــان إضافــيّ لحمايــة ب. 
الحقــوق الرقميّــة الفلســطينيّة.

الفرديـّـة ج.  بيانــات المســتخدم  إمــكان اســتخدام  بيانــات المســتخدم، وعــدم  ضمــان حمايــة خصوصيّــة 
المســتضعفة. الســكاّنيّة  الفئــات  لــلأذى، وخاصّــة  الأفــراد  لتعريــض  كســلاح 

66. See Sype, Eric. (2024, 24 July).  ”Big tech terror: For Palestinians, AI apocalypse is already here.“ The New Arab. Retrieved  from: 
https://www.newarab.com/opinion/big-tech-terror-palestinians-ai-apocalypse-already-here 

https://www.newarab.com/opinion/big-tech-terror-palestinians-ai-apocalypse-already-here
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اســتخدامها د.  يمكــن  تقنيّــات  تشــمل  أنهّــا  والمعــروف  للزبائــن،  المقدّمــة  الخدمــات  اســتخدام  عــدم 
الجماعيّــة. الإبــادة  أو  الإنســانيّة،  ضــدّ  الجرائــم  أو  الحــرب،  جرائــم  لتســهيل  مســلحًّا،  اســتخدامًا 

2( الالتزام بالعناية الواجبة بحقوق الإنسان

تقــع علــى جميــع الشــركات التــي تقــدّم خدمــات التكنولوجيــا أو الاتصّــالات أو خدمــات وســائل التواصــل أ. 
الاجتماعــيّ فــي إســرائيل وفلســطين مســؤوليّة إعطــاء الأولويـّـة لنهــجٍ شــاملٍ يعمّــم ويحمــي حقــوق 
ــة للتميّيــز ضــدّ المجتمــع والســردياّت، وذلــك بشــفافيّة كاملــة  يّ ــا، ويعالــج الأســباب الجذر الإنســان حقًّ

يّــة وحقــوق الإنســان. وبمــا يتماشــى مــع مبــادئ الأمــم المتّحــدة التوجيهيّــة بشــأن الأعمــال التجار

يجب على جميع الشركات الالتزام بإجراء تقيّيمات علنيّة ومستقلةّ للأثر على حقوق الإنسان.ب. 

يجــب أن توفّــر تقيّيمــات الشــركات لحقــوق الإنســان حلــولًا فــي الوقــت المناســب بهــدف ضمــان امتثــال ج. 
ممارســات الشــركة وسياســاتها للعهــد الدولــيّ الخــاصّ بالحقــوق المدنيّــة والسياســيّة (ICCPR) والعهــد 
الدولــيّ الخــاصّ بالحقــوق الاقتصاديـّـة والاجتماعيّــة والثقافيّــة (ICESCR) والإعــلان العالمــيّ لحقــوق 

.(UDHR) الإنســان

الموظّفون:

1( اعرفوا حقوقكم

اعطوا أولويةّ لفهم حقوق الموظّفين لتكونوا في وضعٍ أفضل، ولضمان عدم انتهاك حقوقكم.أ. 

ثقفوا زملاءكم في العمل حول حقوقهم لزيادة الوعي العامّ في مكان عملكم.ب. 

2( تعاونوا 

تواصلوا مع المجتمع المدنيّ والنقابات المنظّمة للحصول على الدعم عند الحاجة.أ. 

اطلبوا من منظّمات المجتمع المدنيّ الدعم والموارد حول قضايا الحقوق الرقميّة.ب. 

اطلبوا من النقابات الدعم والموارد حول حقوق الموظّفين.ج. 

3( طالبوا بتقييم الأثر على حقوق الإنسان

يــادة الشــفافيّة والمســاءلة إلــى الدعــوة إلــى إجــراء تقيّيمــات للأثــر أ.  يجــب أن تســتند مطالــب الموظّفيــن لز
علــى حقــوق الإنســان.

يجــب علــى الموظّفيــن المطالبــة بــأن يتــم تقيّيــم الأثــر علــى حقــوق الإنســان مــن قِبَــل جهــة فاعلــة ب. 
للجمهــور. النتائــج  بإتاحــة  الشــركة  تلتــزم  وأن  مســتقلةّ، 
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المجتمع المدنيّ والنقابات:

1( ادعموا الموظّفين

التكنولوجيــا أ.  الموظّفيــن مطلبًــا أساســيًّا لجميــع حمــلات مســاءلة شــركات  احتــرام  يكــون  يجــب أن 
الكبــرى.

وفّــروا مــوارد قانونيّــة ومســاعدة تقنيــة للموظّفيــن الذيــن يعانــون مــن الانتقــام المهنــيّ الجائــر بســبب ب. 
ــا ضــدّ انتهــاكات الحقــوق الرقميّــة الفلســطينيّة. التحــدّث علنً

2( طالبوا بتقييم الأثر على حقوق الإنسان

يــادة الشــفافيّة والمســاءلة إلــى الدعــوة إلــى إجــراء تقيّيمــات للأثــر علــى حقــوق أ.  يجــب أن تســتند مطالــب ز
الإنسان.

يجــب أن يتــمّ إجــراء هــذه التقييمــات مــن قِبَــل جهــة فاعلــة مســتقلةّ، ويجــب أن تلتــزم الشــركات بإتاحــة ب. 
النتائــج للجمهــور.

الجهات الفاعلة الحكوميّة:

1( تعزيز النُظُم

يجــب علــى المفوّضيّــة الأوروبيّــة ضمــان التــزام الإشــراف علــى المحتــوى فــي المنصّــات عبــر الإنترنــت أ. 
يّــة، ومــع مراعــاة جميــع  علــى النحــو الــذي حــدّده قانــون الخدمــات الرقميّــة (DSA)، بطريقــة غيــر تميّيز
تفاصيــل الســياق بشــكلٍ منهجــيٍّ، مــع الامتثــال الكامــل لمتطلبّــات وروح القانــون الأوروبــيّ للخدمــات 

ــة67. الرقميّ

علــى المفوّضيّــة الأوروبيّــة إصــلاح الثغــرات فــي أطرهــا التنظيميّــة، مثــل قانــون الــذكاء الاصطناعــيّ الــذي ب. 
لا يتطلـّـب أي التزامــات علــى التقنيّــات التــي تُبــاع خــارج أوروبــا،68 والدعــوة بشــكلٍ عــامّ إلــى إنفــاذ اللوائــح 
والتدابيــر البديلــة لإجبــار المنصّــات الإلكترونيّــة وشــركات التكنولوجيــا الكبــرى وشــركات الاتصّــالات علــى 

وقــف الممارســات التميّيزيـّـة ضــد الفلســطينيّين. 

كبــر مــن ج.  يجــب علــى الولايــات المتّحــدة والجهــات الفاعلــة الحكوميّــة الأخــرى إصــدار لوائــح لضمــان قــدر أ
الإشــراف علــى شــركات التكنولوجيــا الكبــرى بهــدف حمايــة الحقــوق الرقميّــة للجميــع.

67. Domínguez de Olazábal, I., Palestinian Digital Rights and the Extraterritorial Impact of the European Union’s Digital Services 
Act, 7amleh, April 2024, Available at: https://7amleh.org/2024/04/08/palestinian-digital-rights-and-the-extraterritorial-impact-
of-the-european-union-s-digital-services-act 

68. Abrougui, A., The European Union’s AI Act and its Implications for Palestinian Digital Rights,7amleh, July 2024, Available at: 
https://7amleh.org/2024/07/23/paper-on-the-eu-s-ai-act-and-its-implications-en 

https://7amleh.org/2024/04/08/palestinian-digital-rights-and-the-extraterritorial-impact-of-the-european-union-s-digital-services-act
https://7amleh.org/2024/04/08/palestinian-digital-rights-and-the-extraterritorial-impact-of-the-european-union-s-digital-services-act
https://7amleh.org/2024/07/23/paper-on-the-eu-s-ai-act-and-its-implications-en 
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حماية الموظّفين 

بمــا أنّ المبــادرات التــي يقودهــا الموظّفــون لدعــم الشــعب الفلســطينيّ قوبلــت بقمــعٍ شــرسٍ، ينبغــي أ. 
علــى الجهــات الفاعلــة الحكوميّــة أن تصــدر بيانــات علنيّــة لدعــم حقــوق الموظّفيــن والمناشــدة بتطبيــق 

التزامــات الشــركات.

ينبغــي للــدول أن تضمــن وجــود آليّــات مناســبة للموظّفيــن للوصــول إليهــا عندمــا يتــمّ اســتهدافهم ب. 
ومعاقبتهــم ظلمًــا.

احترام حقوق الإنسان والقانون الدوليّ الإنساني 

علــى أ.  الإنســان،  وحقــوق  يـّـة  التجار الأعمــال  بشــأن  التوجيهيّــة  المتّحــدة  الأمــم  مبــادئ  مــع  تماشــيًا 
الجهــات الفاعلــة الحكوميّــة تشــجيع جميــع الشــركات الخاضعــة لولايتهــا القضائيّــة التــي تقــدّم خدمــات 
التكنولوجيــا أو الاتصــالات أو وســائل التواصــل الاجتماعــيّ فــي إســرائيل وفلســطين علــى إجــراء تقيّيــم 

فــوريّ للآثــار علــى حقــوق الإنســان.

يجــب إصــدار بيــان علنــيّ بأنــه علــى جميــع الشــركات الخاضعــة لولايتهــا القضائيّــة أن تفعــل كلّ مــا فــي ب. 
وســعها لعــدم المســاهمة فــي المزيــد مــن الآثــار الســلبيّة علــى حقــوق الإنســان، بمــا يتماشــى مــع الحكــم 

المؤقّــت لمحكمــة العــدل الدوليّــة.



info@7amleh.org | www.7amleh.org

اتصلوا بنا:

7amleh : تابعونا على وسائل التواصل الاجتماعي

http://www.7amleh.org
https://www.facebook.com/7amleh
https://www.linkedin.com/company/7amleh---the-arab-center-for-the-advancement-of-social-media/
https://www.instagram.com/7amleh/?hl=en
https://twitter.com/7amleh

	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.1fob9te

