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مُقدِّمة
بلــغ خطــاب الكراهيــة والتّحريــض علــى العنــف بحــقِّ الشّــعب الفلســطيني في العــام الماضــي ذُرىً مروّعــة، فَفــي 
النِّصــف الأوّل مــن 2023، رصــد حملــة - المركــز العــربي لتطويــر الإعــام الاجتماعــي حمــاتٍ إســرائيليّةً موسّــعةً 
علــى شــتّى منصّــات التّواصــل الاجتماعــي بتأجيــجٍ ودعــمٍ مــن وزراء ومســؤولين إســرائيليين آلــت في مجموعهــا 
لزيــادة التّحريــض علــى العنــف بحــقِّ الفلســطينيين/ات. في إحــدى الحــالات امتــدت ظِــال التّحريــض مــن الفضــاءات 
الرقّميّــة لــأرض بـِـكل مــا حملتــه مــن تداعيــات دمويّــة، حيــث تُرجِمــت إلى هجمــاتٍ شــنّها مئــاتُ المســتوطنين علــى 
بلــدة حــوّارة وأهاليهــا عشــيّة السّــادس والعشــرين مــن شــباط/فبراير. أمّــا في الشّــطر الثّــاني مــن العــام، لا ســيّما عقــب 
كتوبــر، فقــد رصــد مركــز حملــة دفقًــا وزيــادةً لا ســابق لهمــا مــن الكراهيّــة والتّحريــض  السّــابع مــن تشــرين الأوّل/أ
علــى العنــف بحــقّ الفلســطينيين/ات باللغّــة العبريةّ—مــن مُطالبــاتٍ بعُنــفٍ لا حــدّ ولا نهايــة لــه، وتبريــرٍ للعقوبــات 

ــة، والغلــو في تجريــد الشّــعب الفلســطينيّ مــن آدميّتــه وإنســانيّته. الجماعيّ

كتوبر 2023، أعربت لجنة الأمم المتّحدة للقضاء على التّمييز العنصري   في السّابع والعشرين من تشرين الأوّل/أ
عــن بالــغ قلقهــا إزاء ”الزّيــادة البيّنــة في خطــاب الكراهيــة العنصــري بحــقّ الفلســطينيين وتجريدهــم مِــن إنســانيّتهم 
كتوبــر، بالــذّات علــى الفضــاءات الرقّميّــة ومنصّــات التّواصــل الاجتماعــي.“ يُشــير  عقــب السّــابع مــن تشــرين الأوّل/أ
كثَِيــب الأدلّــةِ والباغــاتِ الموثقّــة عبــر منصّــة المرصــد الفلســطيني لانتهــاكات الحقــوق الرقميــة – حــرّ إلى أنّ خطــاب 
كراهيــة الفلســطينيين/ات والتّحريــض علــى العنــف بحقّهــم وتجريدهــم مــن آدميّتهــم قــد بلــغ مســتويات مفزعــة. 
تمثيــاً لا حصــرًا، خــرج نائــب رئيــس بلديـّـة القــدس في الثّامــن مــن كانــون الأوّل/ديســمبر علينــا بمنشــورٍ يصــف 
معتقليــن فلســطينيين في غــزةّ تــمّ تقييدهــم وتعريتهــم علــى أنهّــم ”مئــات مــن النّمــل“ يرغــب لــو يَئِدُهــم أحيــاءً، فهــم 
حســب وصفــه ”ليســوا بشــرًا ولا حتّــى حيوانــاتٍ بشــريةّ—هؤلاء دون البشــر، وهكــذا يجــب أن يُعاملــوا.“ حُــذِف هــذا 
المنشــور بعــد تبليــغ كثيريــن عمّــا ينطــوي عليــه تحريــض ســافر، لكــن مــا زالــت الفضــاءات الرقّميّــة تعــجّ بالكثيــر مــن 
شــاكلته دون حــذفٍ أو تقييــد. إنّ السّــماح ببقــاء خِطــابٍ كهــذا لا يقتصــر علــى تدويــم تجريــد الفلســطينيين/ات مــن 

إنســانيّتهم، بــل يخلــق مرتعًــا لتطبيــع العنــف والاحتفــاء بــه.

كثــر مــن 2749 انتهــاكاً ومحتــوىً ضــارًّا عبــر فضــاءاتٍ رقميّــة مِثــل فيســبوك،  تشــير بيانــات منصّــة حــرّ لتوثيــق أ
كِــس )تويتــر ســابقًا(، وتيليجــرام، وذلــك فقــط بيــن الأوّل مــن كانــون الثّاني/ينايــر وحتّــى الحــادي والثّاثيــن مــن  وا
كانــون الأوّل/ديســمبر 2023. يُذكــر أنّ المنصّــات الثّــاث ســابقة الذّكــر باتــت حيّــزًا لإطــاق مِثــل هــذه الانتهــاكات 

واجترارهــا.

يُذكــر في هــذا السّــياق إلى أنّ مركــز حملــة قــد زاد جهــود الرصــد والتوثيــق مــع إطــاق مؤشّــره للعنــف، وهــو نمــوذج 
لغــوي يعمــل بتِقانــة الــذّكاء الاصطناعــي للرصــد الفــوري لخطابــات الكراهيــة ضــد الفلســطينيين/ات ومناصريــن/ات 
حقوقهــم وقضاياهــم والتّحريــض عليهــم باللغّــة العبريـّـة علــى منصّــات التّواصــل الاجتماعــي. بلــغ مجمــوع مــا رصــده 
كتوبــر وحتّــى نهايــة 2023 زهــاء ثاثــة ماييــن خطــاب كراهيــة  المؤشّــر مُــذُّ إطاقــه في السّــادس مــن تشــرين الأوّل/أ
ومحتــوى يحــرضّ علــى العنــف بحــقّ الفلســطينيين/ات علــى منصّــات التّواصــل الاجتماعــي، في مقدّمتهــا منصّــة 

اِكــس، بالإضافــة لفيســبوك وتيليجــرام.

أعلنــت محكمــة العــدل الدّوليّــة في السّــادس والعشــرين مــن كانــون الثّاني/ينايــر 2024 وجــوب اتخــاذ تدابيــر فوريّــة 
في القضيــة التّــي رفعتهــا جنــوب أفريقيــا علــى إســرائيل، وذلــك في مجــرى نظرهــا في احتماليّــة اقتــراف الأخيــرة إبــادةً 
ــة بحــقّ الشّــعب الفلســطيني في قطــاع غــزةّ، حيــث أقــرّت أوامــر تُلــزمُِ إســرائيل اتخــاذ إجــراءات لمنــع الإبــادة  جماعيّ
الجماعيــة في قطــاع غــزةّ بالإضافــة لمنــع ومعاقبــة التّحريــض العلنــي والمباشــر علــى الإبــادةِ عمــاً بأحــكام البنــد )هـــ( 

مــن المــادّة الثّالثــة مــن اتفاقيّــة منــع جريمــة الإبــادة الجماعيّــة والمعاقبــة عليهــا.

يُبــرز الأمــرُ الصّــادر عــن محكمــة العــدل الدّوليّــة خطــورةَ الوضــع، خاصّــة في ضــوء توظيــف المنصّــات والفضــاءات 
ة الحُكــم والقــرار في إســرائيل.  الرقّميّــة كمنابـِـرٍ للتحريــض علــى إبــادة أهــالي قطــاع غــزةّ، بمــا في ذلــك مِمــن هُــم في ســدِّ
في هــذا السّــياق، وقفــت المحكمــة علــى تصريحــات الرئّيــس الإســرائيلي، إســحق هرتسُــغ، ووزيــره يــوآف غالانــت، كمــا 

https://7amleh.org/2023/06/01/hmlh-ysdr-tqryra-yhll-alkhtab-alisraeyly-althrydhy-dhd-bldh-hwarh-ala-mnsh-twytr
https://law4palestine.org/law-for-palestine-releases-database-with-500-instances-of-israeli-incitement-to-genocide-continuously-updated/
https://7amleh.org/2023/11/01/briefing-on-the-palestinian-digital-rights-situation-since-october-7th-2023-ar
https://www.reuters.com/world/un-committee-voices-concern-about-rising-israeli-hate-speech-against-2023-10-27/
https://x.com/JalalAK_jojo/status/1733017412180545937?s=20
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أشــارت علــى وجــه التّحديــد للمنشــور التّــالي للوزيــر يتِْســرائيل كاتــس علــى منصّــة اِكــس: 

ــا نأمُــر كلّ ســاكني غــزةّ مِــن  ــة حمــاس قــد تعــدّت الخط—ســنحاربها ونقضــي عليهــا. وعليــه، فإننّ المنظّمــة الإرهابيّ
ــى يغــادروا العالــم. المدنييــن مغادرتهــا حــالًا. ســننتصر. ولــن يحصلــوا علــى قطــرةِ مــاءٍ أو بطّاريــة حتّ

في المقابــل، نــرى كلّ هــؤلاء المســؤولين الإســرائيليين، وغيرهــم كثيريــن مِمّــن يطلقــون تصريحــاتٍ مماثلــةٍ تحــضّ 
علــى إبــادة أهــالي القطــاع، يواصلــون بــثّ مضامينهــم المروّعــة عبــر شــتّى المنصّــات الرقّميّــة، مِمّــا يبــدّد أي إمكانيّــة 
للتقليــل مــن خطــورة الأمــر. إنّ تفشــي خطــاب كراهيــة الفلســطينيين/ات والتحريض علــى العنف بحقّهم وتجريدهم 

مــن إنســانيتهم علــى المنصّــات الرقّميّــة إنمــا يغــذّي ســرديةًّ تبــرّر وتدعــم أفعــالًا تنــدرج في خانــةِ جرائــم حــرب.

في ضــوء كل ذلــك، حــري بالمنصّــات الرقّميّــة أن تفــي بمســؤوليتها القانونيّــة والأخاقيــة بإلــزام نفســها حقوق الإنســان، 
وتعزيــز المســاءلة، ومنــع نشــر المحتــوى الضّــار علــى فضاءاتهــا—لا ســيّما التحريــض علــى جريمــةٍ بحجــم الإبــادة 

الجماعيّــة.

تأطير سياق المضامين المحرضّة على العنف

خَلُــصَ مركــزُ حملــة ضمــن ســعيه المتواصــل لخلــق بيئــةٍ رقميّــةٍ حــرةّ، وعادلــة، وآمنــة لجميــع المســتخدمين/ات إلى 
تــواني وتقصيــر شــركات منصّــات التّواصــل الاجتماعــي في بنــاء مصنّفــات مضاميــن قــادرة علــى كشــف ومعالجــة 
لمباشــرة  التــزامٍ  مــن  يكفــي  لمــا  تفتقــر  أنهّــا  يبــدو  بــل  لا  العبريـّـة،  باللغّــة  بالــذّات  والتّحريــض،  الكراهيــة  محتــوى 
تطويــر مثــل هــذه الآليــات. يســفر هــذا التّواطــؤ مــن طــرف منصّــات التّواصــل الاجتماعــي عــن تقييــد قــدرة السّــلطات 
والمنظّمــات الإســرائيليّة علــى الماحقــة القانونيّــة الفاعلــة والحثيثــة لناشــري هــذه المضاميــن، ممّــا يُســهم في تغذيــة 

شــعور هــؤلاء بأنهّــم في منــأى عــن المحاســبة—وبتالي مفاقمــة خطــورة الوضــع الرّاهــن.

يعتمــد مركــز حملــة منهجًــا شــاماً لتوثيــق ومكافحــة مضاميــن الكراهيــة علــى منصّــات التّواصــل الاجتماعــي. يشــمل 
هــذا المنهــج اســتراتيجيةً مــن مســتويين: مســتوى تدخــات مباشــرة أو يدويـّـة، إن جــاز التّعبيــر، وأخــرى مُعــزّزة بتقانــة 

الــذّكاء الاصطناعي.

المرصــود ومعلومــات  المحتــوى  علــى جمــع  يعكــف  إذ  مهــم،  بــدورٍ  حــر  يقــوم مرصــد  اليــدوي،  المســتوى  علــى 
الحســابات النّاشــرة بدقّــة، ويحفــظ صــورًا عــن المحتــوى المرصــود باســتخدام خاصيّــة لقطــات الشّاشــة، كمــا يُجــري 
مراجعــة وتدقيــق مكثّــف للتحقّــق مــن البيانــات. بعــد ذلــك، تُرفــع الحــالات التــي تــم التحقّــق منهــا إلى شــركات 

هــا علــى إزالــة المحتــوى المســيء. منصّــات التّواصــل الاجتماعــي لحثِّ

جديــر بالذّكــر أنّ أهميــة التّوثيــق اليــدوي تتجــاوز إزالــة المحتــوى، إذ أثمــرت وتُثمــر جهــود مرصــد حــر بنــاءَ قاعــدةٍ 
متماســكةٍ مــن البيانــات المبوّبــة والمصنّفــة بدقّــة وإتقــان. تجسّــد هــذه القاعــدة مــوردًا قيّمًــا للتحليــل المُعمّــق ولإثــراء 
كثــر مــن  مبــادرات وحمــات المناصــرة. في عــام 2023 فقــط، نجــح مرصــد حــر في توثيــق 4400 انتهــاك رقمي—أ

نصــف هــذه الحــالات )2749( كانــت مضاميــن كراهيــة وعنــف بالعبريـّـة.

يُظهــر تحليــل هــذه البيانــات تصاعــدًا حــادًا في التّحريــض علــى الفلســطينيين/ات، لا ســيّما مــن المســتخدمين/ات 
كتوبــر الرّاهنــة. لا يقتصــر أثــر  ــة وخاصّــة في أعقــاب انــدلاع حــرب تشــرين الأوّل/أ الإســرائيليين/ات للمنصّــات الرقّميّ
هــذا التصاعــد المُقلــق علــى تدويــم النّــزاع القائــم، بــل يزيــد مــن ثقِــل الضّغــوط الدّاعمــة لاســتمراره. تكشــف توثيقــات 
مركــز حملــة أيضًــا عــن بعُــدٍ مقلــقٍ آخــر يتمثّــل بانخــراط شــخصيّات عامّــة في خطــاب كراهيــة الفلســطينيين/ات 
والتّحريــض عليهــم، إذ أنّ لهــذه الشّــخصيّات تأثيــرًا كبيــرًا يزيــد تعريــض حيــاة الفلســطينيين/ات وحقوقهــم للخطــر.
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لــة الوثيقــة بيــن التّحريــض الرقمــي، وخطــاب الكراهيــة، والهجمــات علــى أرض الواقــع، وبــأن  كــه للصِّ انطاقًــا مــن إدرا
ثمــار جهــود التّوثيــق لا تقتصــر علــى إزالــة المحتــوى المســيء فحســب بــل تجسّــد أداة حيويـّـة لفهــم التّداعيــات 
كاً لــكل ذلــك، يواصــل مركــز حملــة  الاجتماعيّــة والسّياســيّة الأوســع لهــذه الأنشــطة علــى الإنترنــت ومعالجتهــا—إدرا

ســعيه لبنــاء الوعــي ومناصــرة الجهــود الرّاميــة للوصــول إلى فضــاءٍ رقمــيٍّ آمــنٍ وشــاملٍ للجميــع.

فيمــا يلــي غيــض مــن فيــض منشــوراتٍ صــادرةٍ عــن مســؤولين/ات وشــخصيّات عامّــة إســرائيليّة للتحريــض علــى 
العنــف بحــقّ المدنييــن الفلســطينيين:

منصّة اكِس )تويتر سابقًا(

“لنمحــو غــزةّ مــن الوجــود. لــن نســمح ببقــاء ســلطة إرهابيّــة بجوارنــا. لــن 
نبُــقِ فيهــا طفاً—ليطــرد كل مــن بقــي حتّــى يخرجــوا منهــا جميعًــا ولا 

تقــوم لهــم قائمــة.”

. . . “لا بــدّ لنــا مــن توجيــه هــذه كل طاقاتنــا صــوب هــدف أوحــد: محــو غــزةّ 
عــن وجــه البســيطة.

لا ســبيل لوحــوش غــزةّ ســوى خلــف الحــدود الجنوبيــة: إمّــا أن يجتازونهــا 
إلى التّــراب المصــري أو يموتون—حتفهــم جهنّــم.

غزةّ لا بدّ أن تُمحى من الوجود،
يهــودا  نــازيي  رؤوس  مــن  يتصاعــد  آخــر  دخــان  عمــود  ســنرى  حينهــا 

والسّــامرة.
عندها سيرتعد العالم أجمع من غضبة اليهود.

في هذه الحرب، نحن بحاجةٍ إلى جيش قاسٍ مِلؤه الثّأر.
أي خيار ذلك دون ذلك غير أخاقي—غير أخاقي ببساطة.”
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منصّات شركة ميتا

. . .“أمّــا قضــاة لاهــاي المهتمــون بوضــع الغزّييــن، فليطالبــوا دول العالــم 
بتشــريع أبوابهــا للمســاعدة في اســتقبالهم وتأهيلهــم.”

. . .“أمّا الآن، فالغاية واحدة: النّكبة!
نكبة تُقزِّم نكبةَ عام 1948.

النّكبة لغزةّ ولكل من تسوّل له نفسه الانضمام لغزة!”

“هذه مُجرّد البداية.”

. . .“نأمُــر كلّ ســاكني غــزةّ مِــن المدنييــن مغادرتهــا فــورًا. ســننتصر. ولــن 
AOC@ ”.يحصلــوا علــى قطــرةِ مــاءٍ أو بطّاريــة حتّــى يرحلــوا مــن العالــم
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“مســاعدات إنســانيّة لغــزَّة؟ لا زر كهربــاء، ولا شــبر مــاء، ولا حتّــى شــاحنة 
وقــود واحــدة يجــب أن تدخــل القطــاع مــا لــم يعــد المخطوفــون لديارهــم. 
خطــوات إنســانية مقابــل خطــوات إنســانية. لــن نســمح لكائــنٍ مــن كان 

أن يلقــي علينــا المواعــظ.”

. . . “فيما يلي جُملة من الاستنتاجات الأوّليّة الحاسمة:
لقد حان وقت الاتحاد!. 1
لا أبرياء في غزةّ.. 2
يجــب إحــكام الخنــاق علــى كامــل البنــى التّحتيــة في غــزةّ )الكهربــاء، . 3

والمــاء، والإنترنــت، والوقــود، والغــذاء، إلــخ(.
يجــب تســوية غــزةّ بــالأرض، لا ســيّما تحتهــا حيــث تتمركــز حمــاس. . 4

يجــب محوهــم جميعًــا مــن علــى وجــه الأرض!
الثّأر هو الخيار الأنسب والأكثر الأخاقيّة في المواجهة.. 5
يتــم . 6 لــم  مــا  غــزةّ  قطــاع  جنودنــا  مــن  جنــدي  قــدم  تطــأ  ألّا  يجــب 

أعــاه!” الاســتنتاجات  جميــع  وتنفيــذ  اســتيعاب 

. . . “بالتّجويــع والحرمــان الطّويــل مــن المــاء والغــذاء فقــط قــد يخــرج مــن 
غــزةًّ مــن يمدنــا بالمعلومــات. المســألة بســيطة.”. . .
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)حتّــى  الــدّواء دون مقابــل  أدخلنــا  الإنســانيّة دون مقابــل.  المســاعدات  “أدخلنــا 
دون دليــل بأنـّـه قــد وصــل أيضًــا للمختطفيــن/ات(. أعدنــا الأراضــي التّــي ســبق أن 
ســيطرنا عليهــا في غــزةّ دون مقابــل. والآن نفُــرجِ لهــم عــن عشــرات المعتقليــن مــن 
كثــر مــن ذلــك، كل ذلــك في الوقــت الـّـذي يعملــون فيــه علــى  غــزةّ دون مقابــل وأ
بنــاء صفقــة لتبــادل أســرى فلســطينيين مقابــل الرّهائن—لقــد طفــح الكيــل، يكفــي! 
مــاذا دهاكــم، أيــن المنطــق؟ يــا ســادة، نحــن في الشّــرق الأوســط، انهضــوا ودافعــوا 

عــن حقكــم! “

. . . “هناك حل: تهجيرهم—حالًا!”

منصّة تيليجرام

“يتباكــى الصّحفــي الغــزّي مثنّــى النّجّــار، الّــذي ســبق أن غطّــى العمليّــة في غــاف 
كتوبــر، أنّ عشــرين فــردًا مــن عائلتــه بقــوا تحــت ركام  غــزةّ يــومَ السّــابع مــن الأوّل/أ

أحــد المبــاني لأكثــر مــن شــهرين.
السّؤال لمَِ لَمْ يُدفن هو حتّى الآن؟

للتعقيب على المقال، يرجى الضّغط هنا.”
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المنهجيّة
مصنّف المضامين

 )LLM( مــة القائمــة علــى نمــاذج اللغّــات الكبيــرة فَــات المضاميــن المتقدِّ يســتند هــذا التّقريــر إلى سلســلةٍ مــن مصنِّ
ــا، حيــث عُهــد لشــخصين  التــي صمّمهــا فريــق مركــز حملــة داخليًــا عــام 2023 بالاعتمــاد علــى بيانــات صُنِّفــت يدويً

تصنيــف البيانــات، كل علــى حــدة مــع الاســتعانة بشــخصٍ ثالــث للبــت في حــالات تضــارب التّصنيفــات.

ــف الثّنــائي للعنــف درجــة F1 بنســبة %92 ونســبة حساســيّة بلغــت %87؛ مــا يعنــي أنّــه قــادر علــى  حقّــق المصنِّ
كشــف النّصــوص المحرضّــة علــى العنــف بدقّــة في %92 مــن الحــالات إذا أخذنــا بعيــن الاعتبــار النّصــوص ذات 

الصّلــة وغيــر الــذّات صلــة، وبدقّــة %87 مــن النّصــوص المحرضّــة فعليًــا علــى العنــف.

ســعيًا لضمــان اتســاق النّتائــج ودقّتهــا، عُقِــدت مقارنــة بيــن نموذجنــا وواجهــة برمجــة تطبيقــات آزور لإدارة المحتــوى، 
حيــث أظهــرت النّتائــج معــدّل توافــق بنســبة %83 بيــن مصنِّفنــا وتصنيــف واجهــة برمجــة تطبيقــات آزور.

البيانات
جمــع مركــز حملــة البيانــات مــن ثــاث منصّــات مختلفــة: اِكــس )تويتــر ســابقًا(، وفيســبوك، وتيليجــرام. حيــث جمــع 
الفريــق بيانــات منصّــة اِكــس عبــر عمليــات بحــث بالاســتناد إلى قائمــة كان قــدّ جمعهــا يدويًــا مــن 675 كلمــة مرتبطــة 
بخطــاب الكراهيــة والعنــف. أمّــا بيانــات فيســبوك وتيليجــرام، فجمعهــا الفريــق باســتخدام صفحات/قنــوات محــدّدة.

عــة لعمليّــة معالجــة قبــل إدخالهــا إلى مصنِّفــات مركــز حملــة الدّاخليّــة قبــل أن يتــم تحليلهــا  خضعــت البيانــات المُجمَّ
تحليــاً معمّقًــا. أنشــأ مركــز حملــة جملــةً مــن المعاجــم لاســتخراج البيانــات بنــاءً علــى الحــالات المُبلــغ عنهــا ســابقًا 
ــة حيــث  عبــر مرصــد حــر. شــملت هــذه المعاجــم أســماء المناطــق الفلســطينيّة والمســتوطنات الإســرائيليّة بالعبريّ
تــدور الأحــداث. بالإضافــة إلى ذلــك، ركــزت معاجــم محــدّدة علــى الهجمــات المباشــرة، باســتخدام كلمــات أو جمــل 
فرعيــة مثــل ”اقتــل الفلســطينيين،“ ”النّكبــة الثّانيــة،“ ”ودمّــر“ ومُشــتقاتها. أمّــا الفئــة المســمّاة ”أخــرى،“ فشــملت 

مصطلحــات مــن قبيــل ”حمــاس،“ ”والمــاء،“ ومشــتقاتها، بالإضافــة لطيــف مــن الشّــتائم.
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النتّائج
الــذّكاء الاصطناعــي 10605550 مــادّةً ذات مضاميــن عنــف باللغّــة  رصــد النّمــوذج اللغّــوي القائــم علــى تقانــة 

العبريـّـة علــى ثــاثٍ مــن أبــرز منصّــات التّواصــل الاجتماعــي.

 عدد الحالات الموثقّة من 2021 إلى 2023

ــرَ ثاثــة أربــاع )%76( المحتــوى العنيــف والمــواد التّــي تنطــوي علــى  كمــا يُظهــر الرســم البيــاني أعــاه، نشُِ
 خطــاب كراهيــة علــى منصّــة اِكــس، ممّــا يشــير لتفشــي هــذا الضّــرب مــن المضاميــن علــى هــذه المنصّــة.
 شــكلّ فيســبوك مســاحةً لـــ%23.6 مــن هــذه المــواد، ممّــا يؤكّــد الحضــور الكبيــر لهــذا المحتــوى علــى هــذا
ــة، لا  الفضــاء الرقّمــي أيضًــا. تُســلطّ هــذه التّوزيعــات الضّــوء علــى استشــراء محتــوى العنــف باللغّــة العبريّ
 ســيّما علــى منصّــة اِكــس، علــى حيــن تُبــدي منصّــات ميتــا انتشــارًا أقــل نســبيًا. يُذكــر أنّ تيليجــرام يشــكل
كثــر شــموليّة بســبب التّحديــات  موقعًــا آخــر لتفشّــي محتــوى الكراهيــة رغــم تعــذّر بنــاء قاعــدة بيانــات أ

.التّقنيّــة لهــذه المنصّــة
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كــس المســاحة الأبــرز للمضاميــن العنيفــة، تليــه منصــات ميتــا، وتحديــداً فيســبوك  ِ شــكلّ فضــاء منصّــة ا
وإنســتغرام، بفــارق ضئيــل مــن حيــث الانتشــار. 

كتوبــر شــهدت نشــرَ مــا معدلــه  بتحليــل البيانــات أعــاه نجــد بــأنّ كل دقيقــة تلــت السّــابع مــن تشــرين الأوّل/أ
23 منشــورًا أو تعليقًــا يحتــوي علــى تحريــضٍ علــى عنــف أو كراهيــة بحــق الفلســطينيين بعــد أن كان 

المعــدل 19 محتــوى كل دقيقــة

الهجوم على حوارة  العدوان على غزة

اقتحام موسع لجنين
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مــن حيــث الدوافــع، فــإنّ %77.7 مــن مضاميــن الكراهيــة أو العنــف كان منشــأها سياســيًا، فيمــا شــكلّت 
كتوبــر 2023 ازدادت  الدّوافــع العرقيّــة %19.8 علــى نحــوٍ عــام، لكــن في أعقــاب السّــابع مــن تشــرين الأوّل/أ

نســبة محتــوى العنــف والكراهيــة القائــم علــى العــرق ثاثــة أضعــاف.

كتوبــر، بلــغ متوســط التّفاعــل )مــن إعجــاب، أو تعليــق، أو مشــاركة، إلــخ(  بعــد الســابع مــن تشــرين الأوّل/أ
كتوبــر، أي زيــادة  284 تفاعــل لــكل منشــور، مقارنــة بمتوســط 70.7 تفاعــل قبــل الســابع مــن تشــرين الأوّل/أ

بمــا يقــارب الأربعــة أضعــاف.
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إنّ الاســتخدام المتكرّر لعبارات مثل ”الإرهابيين،“ ”وحماس،“ ”والإرهاب،“ “وغزة،“ ”والعرب،“ ”والرهائن،“ 
”والتدميــر“ ومشــتقاتها في المحتــوى يقــدّم دلالــة واضحــة علــى طبيعــة السّــجال الســائد بالعبريـّـة علــى 

الإنترنــت بشــأن قطــاع غــزةّ.

تشــير البيانــات إلى أنّ كثيريــن يبــدون مشــاعر إيجابيّــة حيــال مــا يشــاركونه مــن محتــوىً عنيــف، إذ يظهــر 
الخــزي،  أو  بالذّنــب،  كــرهٍ وعنــف دون أي إحســاسٍ  إزاء مــا يشــاركونه مــن  فــرحٍ  كثيــرون منهــم مشــاعر 
أو الإرهــاق، أو الحــزن. علــى العكــس مــن ذلــك، يبــدي النّاشــرون إحساسًــا بالاعتــزاز مــع غيــاب الشّــعور 
بالاشــمئزاز، مــا يشــير إلى نمــط وتوجــهٍ في الاســتجابة العاطفيّــة حيــال هــذه الضّــروب مــن مضاميــن العنــف 

والكــره.
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تشــير البيانــات المُســتقاة مــن كــمٍ هائــلٍ مــن الحســابات الحقيقيّــة إلى انخــراط مئــاتِ آلاف المســتخدمين/
ات في إنشــاء مضاميــن بهــا مغــالاة في العنــف والكراهيــة باللغــة العبريــة. إن دل ذلــك علــى شــيء إنمــا يــدل 
علــى أنّ هــذه السّــرديات المحفوفــة بالكراهيــة والعنــف ليســت محصــورة بخطابــات علــى الهامــش بــل 

تعكــس مشــاعر طيفًــا واســعًا مــن المجتمــع.

تتجلـّـى الزّيــادة الكبيــرة في انتشــار محتــوى العنــف بالعبريـّـة خــال العــام المنصــرم، تحديــدًا عقــب انــدلاع 
كتوبــر، عنــد مقارنتهــا بواقــع العــام  الحــرب الإســرائيليّة علــى قطــاع غــزةّ منــذ السّــابع مــن تشــرين الأول/أ
السّــابق. كمــا يظهــر الارتبــاط الملمــوس بيــن مضاميــن العنــف الرقّمــي وهجمــات المســتوطنين والجيــش 
الإســرائيلي، كما هو الحال في الحرب المُشــنَّة على قطاع غزةّ واعتداءات المســتوطنين السّــابقة على بلدة 
حــوّارة. يجسّــد هــذا الرّابــط بيــن السّــرديات علــى الفضــاءات الرقّميّــة والأحــداث الواقعيــة ديناميّــة معقــدة 

تســتحق المزيــد مــن البحــث والتّعمّــق.

في ضوء كل هذه البيانات والاســتنتاجات، يشــدّد مركزُ حملة على ضرورة اتخاذِ شــركات منصّات التّواصل 
الاجتماعــي إجــراءاتٍ حاســمةٍ للحــدّ مــن بــثِّ ونشــر خطابــات الكراهيــة ضــد الفلســطينيين/ات والتّحريــض 
علــى ممارســة العنــف بحقّهــم علــى شــتّى منصّــات التّواصــل الاجتماعي—هــذه المضاميــن ذاتهــا التّــي 

تُســهم في تصاعــد الهجمــات والاعتــداءات عليهــم علــى الأرض.

الخاتمة
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التّوصيات

بالاســتناد إلى البيانــات الّتــي وقفنــا عليهــا في معــرض معطيــات مؤشّــر العنصريـّـة والتّحريــض 
لعــام 2023، نوُصــي شــركات منصّــات التّواصــل الاجتماعــي القيــام بمــا يلــي:

الفلســطينيين/ات 	  كراهيــة  خطــاب  لفــورة  للتصــدّي  العبريـّـة  باللغّــة  مضاميــن  مصنّفــات  تطويــر 
والتّحريــض عليهــم عبــر الإنترنــت بالتّــوازي مــع الالتــزام بمحاربــة خطــاب الكراهيــة والتّحريــض في شــتّى 

اللغّــات لحمايــة كافّــة مســتخدمي/ات منصّاتهــا في مختلـِـف بقــاع العالــم.
ــة بموثوقيّتهــا، وأمانهــا، والتزامهــا بحقــوق 	  وتدعيــم طواقــم المنصّــة المســؤولة عــن سياســاتها المتعلقّ

الإنســان، بحيــث ترفــد كوادرهــا بمــا يلــزم لمعالجــة حــالات خطــاب الكراهيــة والتّحريــض في الأزمــات.
زيادة عدد مراجعي/ات المحتوى العربي والعبري من لغتهم الأم هي العبرية والعربية.	 
الالتــزام بإشــراك المجتمــع المــدني في تصميــم سياســاتها وعمليّاتهــا المتعلقّــة بالمضاميــن السّــلبيّة 	 

وغيــر المشــروعة علــى الإنترنــت.



17 مؤشّر العنصريةّ والتّحريض لعام 2023


