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 مقدّّمة

مــع اســتمرار حــرب الإبــادة في غــزة طيلــة عــام 2024، تــجلىّ مســتوى إضــافيّ مــن العنــف الرقمــيّ المتمثّــل 
بمحتــوى إلكتــرونيّ تحريضــيّ ومُفعــم بالكراهيــة تجــاه الفلســطينيّين. شــكلّ هــذا العنــف الرقمــيّ انعكاسًــا 
للعنــف الجســديّ المُمــارس على أرض الواقــع، بحيــث يغــذّي أحدهمــا الآخــر. النــداءات بتكثيــف القصــف 
والقتــل اجتاحــت المنصّــات الإلكترونيّــة، بينمــا رفــع جنــود إســرائيليّون على وســائل التواصــل الاجتماعــيّ 
باســتمرار فيديوهــات توثّّــق ممارســاتهم العنيفــة تجــاه الفلســطينيّين والفلســطينيّات، الأمــر الــذي ســاهم 

في تأجيــج الإجــرام بحــق الفلســطينيّين وشــيطنتهم.

أنّ خطــاب  مــع  كانــت هوجــاء،  الاجتماعــيّ  التواصــل  يــة على وســائل  العبر باللغّــة  هــذه  العنــف  موجــة 
يــن الأول 2023. في الفتــرة مــا  الكراهيّــة الممنهــج تجــاه الفلســطينيّين ليــس بجديــد، فهــو قائــم قبــل تشر
بيــن كانــون الثــاني وأيلــول 2023، رصــدت حملــة نحــو 7 ملاييــن مثــال على المحتــوى العبــريّ العنيــف 
تجــاه الفلســطينيّين والفلســطينيّات على مختلــف المنصّــات الإلكترونيّــة، منهــا فيســبوك، حيــث بلغــت 

.%24.57 النســبة 

يــر منظّّمــة الأعمــال مــن أجــل المســؤولية الاجتماعيــة (BSR) لعــام 2021 أنّ “ميتــا” تفتقــر  جــاء في تقر
يـّـة، ممّــا يــؤدّي إلى مســتوى إنفــاذ غيــر  لمصنّفــات فعّالــة لخطــاب الكراهيــة والمحتــوى العنيــف بالعبر
يـّـة في عــام 2022، وُجــدَ  كافٍٍ لسياســاتها. وبينمــا ادّعــت ميتــا أنهّــا تســعى لدمــج مصنّفــات للغــة العبر
يــن الأول 2023.  ــة للشــركة في تشر أنّ هــذه المصنّفــات لــم تكــن مُجديــة، كمــا اتضــح في الوثّائــق الداخليّ
الفلســطينيّين  تجــاه  العنيــف  العبــريّ  المحتــوى  مــن  عارمــة  موجــةً   2023 الأول  يــن  تشر منــذ  نشــهد 
والفلســطينيّات، كمــا تبيّــن توثّيقــات حملــة، كاشــفةً الســتار عــن إخفــاق ميتــا في جهــود إدارة المحتــوى.

ــة في توجّههــا في مجــال إدارة المحتــوى، مشــيرة  يّ ــرًا عــن تغييــرات جذر على ضــوء ذلــك، أعلنــت ميتــا مؤخّ
إلى أنّ أنظّمــة فلتــرة المحتــوى ســتركزّ فقــط على مــا يُصنّــف كمحتــوى عنيــف “شــديد الخطــورة”. هــذا 
التحــوّل يعنــي أنّ عــددًا كبيــرًا مــن مظّاهــر العنــف الرقمــيّ التــي خضعــت ســابقًا للإدارة ســيبقى قائمًــا 
كثــر  على منصّــات ميتــا. ومــع أنّ الأثّــر الكامــل لهــذا التغييــر غيــر واضــح بعــد، يبــدو أنّــه ســيتيح المجــال أ

فأكثــر لانتشــار المحتــوى العبــريّ العنيــف تجــاه الفســلطينيّين والفلســطينيّات على الشــبكة.

كــس التحــديّ الأكبــر فيمــا يتعلـّـق بالمحتــوى  ومــع أنّ تغييــرات ميتــا في هــذا الشــأن مقلقــة، تبقــى منصّــة إ
العنيــف تجــاه الفلســطينيّين والفلســطينيّات. الأمــر مقلــق جــدًا لأنـّـه على الرغــم مــن الحضــور الإســرائيليّ 
كبــر  كــس مقارنــةً بحضورهــم على منصّــات ميتــا، إلّا أن نطــاق المحتــوى العنيــف أ الأقــل على منصّــة إ
يــدات العنيفــة نابعــة عــن عــدد مســتخدمين  بكثيــر. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإنّ هــذه الكميــة الكبيــرة مــن التغر

صغيــر نســبيًا، مقارنــة بميتــا.

الســلطات الإســرائيليّة تعتقــل وتقمــع  المــحليّ، مازالــت  المســتوى السياســيّ  تزامنًــا مــع ذلــك، وعلى 
في  الفلســطينيّين  مــع  تضامنهــم  عــن  فيــه  يعبّــرون  محتــوى  نشــرهم  لمجــرد  الفلســطينيّين  مواطنيهــا 
يــض علنيّــة يقودهــا نــواب في الكنيســت، وزراء وسياســيّون ضــد  غــزة. ترافــق ذلــك حــملات كراهيــة وتحر
على  الضــوء  يســلطّ  الــذي  الأمــر  قانونيّــة،  إجــراءات  التعــرضّ لأي  دون  والفلســطينيّات،  الفلســطينيّين 

ازدواجيــة المعاييــر في إنفــاذ القانــون على الشــبكة وخارجهــا.

يـّـا مصنّفًــا كمحتــوى عنيــف أو مُفعــم بالكراهيــة، أيّ  رصُــدَ خلال الســنة الماضيــة 12,482,041 منشــورًا عبر
مــا يعــادل 23.6 منشــورًا في الثانيــة، وبلــغ إجمــاليّ التفــاعلات على جميــع المنصّــات 187,226,176 تفــاعلًا. 
هــذا الكــمّ الصــادم مــا هــو إلّا انعــكاس للطبيعــة الممنهجــة لخطــاب الكراهيــة على الشــبكة، والــذي يتأجّــج 

https://www.wsj.com/tech/inside-meta-debate-over-whats-fair-in-suppressing-speech-in-the-palestinian-territories-6212aa58
https://www.wsj.com/tech/inside-meta-debate-over-whats-fair-in-suppressing-speech-in-the-palestinian-territories-6212aa58
https://www.wsj.com/tech/inside-meta-debate-over-whats-fair-in-suppressing-speech-in-the-palestinian-territories-6212aa58
https://www.wsj.com/tech/inside-meta-debate-over-whats-fair-in-suppressing-speech-in-the-palestinian-territories-6212aa58
https://www.wsj.com/tech/inside-meta-debate-over-whats-fair-in-suppressing-speech-in-the-palestinian-territories-6212aa58
https://www.wsj.com/tech/inside-meta-debate-over-whats-fair-in-suppressing-speech-in-the-palestinian-territories-6212aa58
https://www.wsj.com/tech/inside-meta-debate-over-whats-fair-in-suppressing-speech-in-the-palestinian-territories-6212aa58
https://www.wsj.com/tech/inside-meta-debate-over-whats-fair-in-suppressing-speech-in-the-palestinian-territories-6212aa58
https://www.wsj.com/tech/inside-meta-debate-over-whats-fair-in-suppressing-speech-in-the-palestinian-territories-6212aa58
https://www.wsj.com/tech/inside-meta-debate-over-whats-fair-in-suppressing-speech-in-the-palestinian-territories-6212aa58
https://www.wsj.com/tech/inside-meta-debate-over-whats-fair-in-suppressing-speech-in-the-palestinian-territories-6212aa58
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
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على ضــوء أحــداث مفصليّــة على أرض الواقــع، خاصــة حــرب الإبــادة الهدّامــة في غــزة. المأســاة الحاصلــة لــم 
تؤجّــج الصــراع فحســب، بــل زادت أيضًــا مــن حــدة خطــاب الكراهيــة، ممــا يشــكلّ أرضيّــة خصبــة للخطــاب 

التحريضــيّ تجــاه الفلســطينيّين والفلســطينيّات بهــدفٍ شــيطنتهم وشــرعنة الاعتــداءات الإســرائيليّة.

الموت لكل الغزييّن، آميّن وإن شّاء الله. إنّهّ أمر بسيّط جدًّا وبسيّط جدًّا

 وأيضًًا، لا يوجدّ في غزّةّ أشّخاص أبرياء

ترانّسفّيّر ليّست كلمة بذيئة. يجب أن نّعيّدّها الى الخطاب العام، يجب إن نّشيّر الى الترانّسفّيّر 
كحل شّرعيّ تمامًا. إذًًا، اليّسار في إسرائيّل مؤيدّ للترانّسفّيّر منذ عشرات السنيّن! ببساطة، إنّهّ يريدّ 
الترانّسفّيّر لليّهود وللجميّع ولسبب ما يُعتبر ذًلك أمرًا مقبولًا. هيّا بنا نّتكلم إذًَا عن ترانّسفّيّر لعرب 

يهودا والسامرة.
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يخاف الفّلسطيّنيّيّون أن يقولوا ترانّسفّيّر في الأخبار.
يا أحبائي، ترانّسفّيّر ليّست كلمة بذيئة

يرســم مؤشّــر العنصريــة والتحريــض لعــام 2024 صــورة كاملــة ومفصّلــة للاتجاهــات الســائدة في المحتــوى 
التواصــل  منصّــات  على  والفلســطينيّات  الفلســطينيّين  تجــاه  بالكراهيــة  والمُفعــم  العنيــف  العبــريّ 
كــس. المحتــوى العنيــف والمفعــم بالكراهيــة قــد يتّخــذ  الاجتماعــيّ، مــع التركيــز على منصّتــيْ فيســبوك وإ
شــكل تصريحــات أو مــراسلات تنطــوي على خطــر وشــيك بالعنصريـّـة، العدائيّــة، العنــف أو النــداء المباشــر 
بارتــكاب فعــل، التعبيــر عــن نوايــا ودعــم ممارســات عنيفــة، على أمــل إلحــاق ضــرر فــعليّ، الســعي إلى العنــف 
أو التعبيــر عــن الموافقــة، التشــجيع، التمجيــد أو التماهــي مــع أعمــال عنــف. علمًــا أنّ العنــف، بتعريفــه 
العــام، هــو أفعــال تــؤدّي إلى أذى، إصابــة أو ضــرر لأفــراد، جماعــات أو ممتلــكات. قــد يتمثّــل ذلــك بــأيّ شــكل 
مــن أشــكال الخطــاب العنيــف بــدون المنــاداة مباشــرةً بالعنــف، وهــو أيّ شــكل مــن أشــكال الخطــاب أو 
التعبيــر التمييــزيّ أو التحقيــريّ، اللفظّــيّ أو المكتــوب، أو المحتــوى الــذي يعبّــر أو يشــجّع أو يؤجّــج أو 
أو عناصــر محــدّدة في  يـّـة  إلى صفــات جوهر اســتنادًا  أو جماعــات،  الكراهيــة ضــد أشــخاص  يحــرضّ على 
هويتهــم مثــل الجنــدر، العــرق، اللــون، القوميّــة، الديــن، الأصــول أو الآراء السياســيّة. مــن خلال ذلــك، يخلــق 

خطــاب الكراهيــة بيئــة مفعمــة بالعنــف والشــروخ الاجتماعيّــة، السياســيّة والثقافيّــة.

يـّـة، دينيّــة  يــر خطــاب الكراهيــة وفقًــا للدوافــع، مثــل التحيّــزات على أســس سياســيّة، عنصر يصنّــف التقر
وجندريةّ. يكشــف التقرير الســتار أيضًا عن اســتهدافٍ الفلســطينيّين والفلســطينيّات بشــكل غير متناســب، 
مــع التركيــز على طوائــف دينيّــة محــدّدة، خاصــةً المســلمين والمســيحيّين، إلى جانــب تصعيــد العــداء تجــاه 
المقدســيّين والفــرح والشــماتة بمعانــاة الضحايــا في بلــدات فلســطينيّة في إســرائيل. يبيّــن التحليــل الزمنــيّ 
ذروة خطــاب الكراهيّــة في فتــرات مفصليّــة في الصــراع المتصاعــد في غــزة، مشــيرًا إلى وجــود علاقــة مباشــرة 

بيــن العنــف على أرض الواقــع وانعكاســاته في الخطــاب الرقمــيّ.

يــر الســتار  مــن خلال تحليــل معمّــق للاتجّاهــات الزمنيّــة، المحتــوى والمحــاور المواضيعيّــة، يكشــف التقر
عــن الأثّــر العميــق للعنــف الرقمــيّ على المجتمعــات المهمّشــة. بواســطة الكشــف عــن هــذه الأنمــاط، يهــدفٍ 
المؤشّــر إلى تزويــد أصحــاب الشــأن، صنّــاع القــرار ومجموعــات المناصــرة بتوصيــات عمليّــة للتعامــل مــع 
كثــر أمانـًـا. ظاهــرة العنــف الرقمــيّ بنجاعــة، التشــجيع على المســاءلة والمناصــرة مــن أجــل توفيــر حيّــز رقمــيّ أ
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المن هجيّّة

يــر جُمعــت مــن عــدّة منصــات للتواصــل الاجتماعــيّ، بحيــث  التقر المعطيــات المســتخدمة لإعــداد هــذا 
اعتُمــدت منهجيّــات مُصمّمــة خصيصًــا لرصــد وتحليــل المحتــوى العنيــف والمفعــم بالكراهيّــة. وقد اختلفت 

التوجّهــات وفقًــا للمنصــة لضمــان أعلى درجــات النجاعــة في جمــع المعطيــات.

كــس، تــمّ اســتخدام قائمــة منتقــاة بعنايــة شــديدة تضــمّ كلمــات مفتاحيّــة وهاشــتاغات  بالنســبة لمنصّــة إ
عنيفــة وتحريضيّــة لتتبّــع وجمــع منشــورات مــن هــذا القبيــل. بالنســبة لفيســبوك، بــدأت الســيرورة بإعــداد 
تــم جمــع المنشــورات على هــذه الصفحــات، وتوســيع نطــاق مجموعــة  قائمــة تضــمّ مئــات الصفحــات. 
المعطيــات لتشــمل تعليقــات مقترنــة بهــذه المنشــورات، ممــا يتيــح المجــال لرؤيــة الصــورة الموسّــعة 

للتفــاعلات والنقاشــات على هــذه المنصّــات.

عنــد إتمــام عمليّــة الجمــع، حُللّــت المعطيــات باســتخدام مزيــج مــن مصنّفــات التعلّــم المتعمّــق والنمــاذج 
اللغويـّـة الكبيــرة. مصنّفاتنــا الداخليّــة اســتخدمت لكــي نحــدّد مــا إذا تضمّــن أيّ مــن النصــوص خطــاب 
كراهيــة وتحديــد الدوافــع وراء العنــف الرقمــيّ الممــارس على هــذه المنصّــات. اســتخدمت أيضًــا نمــاذج 
كثــر دقــة، لا تقتصــر على  لغويـّـة كبيــرة متقدّمــة، مثــل نمــاذج شــات جــي بي تي، لتصنيــف المحتــوى لفئــات أ

خطــاب الكراهيــة فحســب، بــل ترســم صــورة أوضــح وأعمــق لطبيعــة الخطــاب.

الأرقــام الــواردة في التقريــر هــي نتيجــة نتيجــة جمــع بيانــات آلي باســتخدام نمــوذج حملــة اللغــوي. على الرغــم 
مــن موثّوقيّــة النظّــام الــذي اســتخدمناه، إلّا أنّ مســتوى دقّتــه يقــدّر بـــ 84%، أيّ أنّ هنــاك هامشًــا للخطــأ.

كــس بخصــوص مناليّــة  حتــى 28 كانــون الثــاني 2024، اضطررنــا بســبب التغييــرات في سياســات منصــة إ
يــخ لا  المعطيــات لملاءمــة طريقــة جمــع المعطيــات. أيّ تقلبّــات في عــدد الحــالات الموثّقّــة مــن هــذا التار

يجــب أن تفسّــر على أنهّــا تراجــع في خطــاب الكراهيّــة والعنــف، بــل نتيجــة لهــذه التغييــرات السياســاتيّة.

النت ائج

يـّـة  في عــام 2024، رصــد مركــز حملــة بواســطة نمــوذج حملــة اللغــويّ 12,482,041 محتــوى باللغــة العبر
كــس، جميعهــا مصنّفــة كمحتــوى عنيــف وتحريضــيّ، وتعــادل 23.6 منشــورًا للدقيقــة. على فيســبوك وإ

الجدّ ول الزمنيّّ للحالات المرصودة
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تشــير المعطيــات إلى فتــرات الــذروة في انتشــار المحتــوى العنيــف والتحريضــيّ في مطلــع حزيــران، منتصــف 
تمــوز وباقتــراب نهايــة شــهر آب، جميعهــا مقترنــة بأحــداث اجتماعيّة-سياســيّة مفصليّــة. بلــغ خطــاب العنــف 
والكراهيــة أعلى ذروة في حزيــران، عقــب الخطــاب الإســرائيليّ المكثّــف حــول الصفقــة الأمريكيّــة بخصــوص 
غــزة، وقــرار مجلــس الأمــن التابــع للأمــم المتحــدة حــول وقــف إطلاق النــار. أثّــارت هــذه الأحــداث جــدلًا واســع 
النطاق على الشبكة، تحوّل شيئًا فشيء إلى خطاب كراهية وتحريض. تجدر الإشارة أيضًا إلى أنّ التغييرات 
في معــدّلات جمــع المعطيــات بــدءًا مــن شــهر أيلــول، وبســبب ارتفــاع تكاليــف عمليــة الجمــع، ربمّــا أثّــرت 
على قدرتنــا على رصــد ذروات أخــرى حصلــت لاحقًــا في نفــس العــام. على الرغــم مــن ذلــك، فــإنّ المعطيــات 
التــي جُمعــت ابتــداءً مــن شــهر حزيــران مــرورًا بشــهر آب، تبيّــن مــدى تأثّيــر الأحــداث الجيوسياســيّة الرئيســيّة 
على نطــاق وطبيعــة خطــاب الكراهيــة على الشــبكة، علمًــا أنّ المســتخدمين يتفاعلــون مــع أحــداث واقعيّــة 

في الوقــت الحقيقــيّ.

توزيع المحتوى وفقًا للمنصات

تشــير المعطيــات إلى فجــوة كبيــرة في توزيــع المحتــوى العنيــف والتحريضــيّ بيــن منصّتــيْ إكس وفيســبوك. 
كــس 79% مــن المحتــوى المرصــود أعلاه، أيّ مــا يعــادل 9,863,060 حالــة، مقابــل  سُــجّل على منصّــة إ
كــس  21% على منصّــة فيســبوك، أيّ مــا يعــادل 2,618,981 حالــة. يُســتدلّ مــن هــذا التفــاوت أنّ منصّــة إ
كثــر مســاهمة في نشــر محتــوى مــن هــذا القبيــل. هــذا يعنــي أنـّـه على الرغــم مــن الانتشــار الأوســع لمنصــة  أ
فيســبوك- 87% مــن المســتخدمين الإســرائيليّين حاضــرون على منصّــة فيســبوك مقابــل37% فقــط على 
كــس، الأمــر الــذي يــدلّ  كــس - إلّا أنّ المحتــوى العنيــف مركّــز بشــكل غيــر متناســب على منصّــة إ ة إ منصّ
كــس لا  على التســاهل في سياســات إدارة المحتــوى. هــذه الفجــوة العميقــة هــي خيــر دليــل على أنّ منصــة إ

تراقــب إطلاقًــا المحتــوى باللغــة العبريـّـة.

https://en.isoc.org.il/data-and-statistics/social-media-and-digital-platforms-use-in-israel-2023-2024
https://en.isoc.org.il/data-and-statistics/social-media-and-digital-platforms-use-in-israel-2023-2024
https://en.isoc.org.il/data-and-statistics/social-media-and-digital-platforms-use-in-israel-2023-2024
https://en.isoc.org.il/data-and-statistics/social-media-and-digital-platforms-use-in-israel-2023-2024
https://en.isoc.org.il/data-and-statistics/social-media-and-digital-platforms-use-in-israel-2023-2024
https://en.isoc.org.il/data-and-statistics/social-media-and-digital-platforms-use-in-israel-2023-2024
https://en.isoc.org.il/data-and-statistics/social-media-and-digital-platforms-use-in-israel-2023-2024
https://en.isoc.org.il/data-and-statistics/social-media-and-digital-platforms-use-in-israel-2023-2024
https://en.isoc.org.il/data-and-statistics/social-media-and-digital-platforms-use-in-israel-2023-2024
https://en.isoc.org.il/data-and-statistics/social-media-and-digital-platforms-use-in-israel-2023-2024
https://en.isoc.org.il/data-and-statistics/social-media-and-digital-platforms-use-in-israel-2023-2024
https://en.isoc.org.il/data-and-statistics/social-media-and-digital-platforms-use-in-israel-2023-2024
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توزيع دوافع المحتوى العنيّف

1

تشــير المعطيــات إلى أنّ الدوافــع السياســيّة هــي المحــرّك الأساســيّ لخطــاب الكراهيــة، بحيــث رصــدت 
8,724,630 حالــة كهــذه، أيّ الجــزء الأكبــر مــن المحتــوى أعلاه. يبيّــن ذلــك أنّ الكراهيــة والتحريــض متجــذّران 
غالبًــا في الصراعــات السياســيّة، في ســياق الاحــتلال والإبــادة التــي تســتهدفٍ الفلســطينيّين والفلســطينيّات. 
تأتي الدوافع العرقيّة في المرتبة الثانية، بحيث رصدت 3,520,305 حالة، الأمر الذي يؤكدّ على الاســتهدافٍ 
واســع الانتشــار لفئات عرقيّة أو إثّنيّة محدّدة، خاصةً الفلســطينيّين والفلســطينيّات وأقليّات أخرى. يســلطّ 
ذلــك الضــوء على التحيّــزات العرقيّــة المترسّــخة في الخطــاب الســائد على الشــبكة. العــدد القليــل نســبيًا مــن 
منشــورات العنــف والكراهيّــة القائمــة على أســاس جنــدريّ (83,553) ودوافــع أخــرى (11,026) يدعــو أيضًــا 

للقلــق، وإن كانــت هــذه الفئــات أقــل حضــورًا.

ــة أو الميــول الجنســيّة،  يّ ــز أو العــداء تجــاه هويــة الآخــر الجندر ــة: بدافــع التحيّ يّ ــز تجــاه ديانــة معيّنــة.  أســس جندر ــة: بدافــع العــداء أو التحيّ 1. أســس دينيّ
يـّـة أو الميــول الجنســيّة وعلى أســس عرقيّــة:  أســس سياســيّة: بدافــع معارضــة أو  والخلفيّــة العرقيّــة: بدافــع التحيّــز أو العــداء تجــاه هويــة الآخــر الجندر

مناصــرة إيديولوجيّــة، جماعــة أو شــخصيّة سياســيّة. آخــر: لأســباب أخــرى غيــر مُدرجــة في الفئــات أعلاه.
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توزيع المحتوى العنيّف وفقًا للدّيانة المستهدّفة

توزيع نوع المحتوى وفقًا للدّيانات المستهدّفة
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التوزيع و فقًا لأنواع المحتوى العنيّف

توزيع المستخدّمين حسب المنصات
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ــن الرســم البيــانيّ فجــوة عميقــة: مــع أنّ عــدد المســتخدمين الذيــن رصُــدت محتوياتهــم على فيســبوك  يبيّ
كــس، إلّا أنّ الجــزء الأكبــر مــن المحتــوى العنيــف رصُــد على منصــة  يعــادل ضعفــيْ عددهــم على منصــة إ
كــس. ذلــك يعنــي أنـّـه على الرغــم مــن وجــود عــدد أقــل مــن المســتخدمين في مجموعــة البيانــات، يُنشــر على  إ
كــس متســاهلة  كــس كــمّ كبيــر وغيــر متناســب مــن المحتــوى العنيــف. هــذه الفجــوة لا تــدلّ على أنّ منصــة إ إ
في هــذا المضمــار فحســب، بــل أنهّــا تخفــق أيضًــا في الحــد مــن انتشــار محتــوى كهــذا، ممــا يحوّلــه إلى مصــدر 
كثــر تركيــزًا للمحتــوى المســيء، قياسًــا بفيســبوك. يعــود ذلــك إلى الحــد الأدنى مــن الرقابــة التــي تمارســها  أ
يبًــا على المحتــوى العبــريّ. كــس أيّــة رقابــة تقر فيســبوك على المحتــوى العبــريّ، بينمــا لا تمــارس منصّــة إ
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محور خاص: العنف الرقميّّ تجاه المقدسيّّين

الخطــاب العنيــف والتحريضــيّ ضــد المقدســيّين كان حاضــرًا بقــوة على منصّــات التواصــل الاجتماعــيّ طيلــة 
كــس (7,480 منشــورًا)، بينمــا بلــغ العــدد  الســنة. رصــد التحليــل 8,484 منشــورًا، معظّمهــم مــن منصّــة إ

على فيســبوك 1,004 منشــورات.

لرصــد محتــوى مــن هــذا القبيــل، تــم تحليــل الكلمــات المفتاحيّــة التــي تُنســب للمقدســيّين في ســياقات 
مختلفــة، مــن بينهــا:

“مقدّسيّّون”، “سكان القدّس”، “مواطنو القدّس”، “فلسطيّنيّّون من القدّس”، “عرب من القدّس”، 
“مسلمون من القدّس”، “مسيّحيّّون من القدّس”، “يهود من القدّس”، “سكان القدّس الشرقيّّة”، 

“القدّس الشرقيّّة”، “البلدّة القدّيمّة”، “شّعفّاط”، “سلوان”،  “بيّت حنيّنا”، “وادي الجوز”، ”راس 
العمود“، “مقدّسيّّة” )القصدّ الإنّاث(، و“مقدّسيّّ“ )القصدّ الرجال(.

تــدلّ هــذه النتائــج على الاســتهدافٍ الممنهــج للمقدســيّين بواســطة خطــاب الكراهيــة والتحريــض، الأمــر 
الــذي يعكــس نمطًــا مقلقًــا مــن العــداء الموجّــه للأفــراد والمجتمعــات المحليّــة في القــدس.
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ّ الجدّول الزم نيّ

الجــدول الزمنــيّ لــذروات الخطــاب التحريضــيّ تجــاه المقدســيّين الفلســطينيّين يعكــس بوضــوح الأنمــاط 
المرصــودة في الاتجاهــات العامّــة للخطــاب التحريضــيّ تجــاه الفلســطينيّين  والفلســطينيّات بشــكل عــام. 
النظّــر عــن موقعهــم  الفلســطينيّين والفلســطينيّات، وبغــض  أنّ  ويــدلّ على  للنظّــر  التشــابه ملــف  هــذا 
الجغــرافيّ المحــدّد، معرضّــون لدرجــة متســاوية مــن العــداء على المنصّــات الإلكترونيّــة. تشــير هــذه الاتجاهــات 
كثــر  يــة إلى أنّ الاســتهدافٍ لا يقتصــر على فئــة ثّانويـّـة معيّنــة، بــل أنـّـه جــزء مــن نمــط ممنهــج وأ المتواز

شــموليّة مــن العــداء الرقمــيّ الموجّــه للفلســطينيّين والفلســطينيّات بشــكل عــام.

توزيع نوع ال محتوى وفقًا للمنصّة
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توزيع نوع الم حتوى وفقًا للدّيانة

يبيّــن الرســم البيــانيّ الكــم الكبيــر مــن المحتــوى التحريضــيّ الموجّــه للمقدســيّين الفلســطينيّين، مــع التركيــز 
على العــداء الرقمــيّ بنــاءً على القوميّــة والديانــة. تشــير هــذه الأرقــام إلى حجــم العــداء على الشــبكة، ولكنّهــا 
تعكــس أيضًــا ديناميكيّــات القــوة في مدينــة محتلــة. انتشــار محتــوى مــن هــذا القبيــل يســلطّ الضــوء على 
التحديــات المســتمرة التــي تواجــه الأشــخاص القابعيــن تحــت الاحــتلال، حيــث يُســتخدم خطــاب الكراهيــة 

كـــأداة لتعميــق تهميــش المقدســيّين الفلســطينيّين وشــيطنتهم.

تؤكـّـد هــذه النتائــج على الطبيعــة الإشــكاليّة لخطــاب العنــف والتحريــض الــذي يســتهدفٍ المقدســيّين على 
كــس. حجــم الكراهيــة الموجّهــة للفلســطينيّين المقدســيّين يتماشــى مــع الأنمــاط العامّــة مــن  فيســبوك وإ
العــداء الرقمــيّ تجــاه الفلســطينيّين والفلســطينيّات، الأمــر الــذي يؤكـّـد على أنّ التحريــض على الشــبكة هــو 

جــزء مــن الاتجــاه المُمنهــج.

بالإضافــة إلى ذلــك، فــإنّ اســتهدافٍ المقدســيّين الفلســطينيّين لا يقتصــر على خطــاب الكراهيــة العــامّ؛ بــل 
يعكــس أيضًــا ديناميكيّــات القــوة المتأصّلــة في مدينــة مُحتلـّـة، حيــث يشــكلّ العــداء الرقمــيّ أداة للتهميــش، 

فــرض الســيطرة ونــزع الصفــة الإنســانيّة عــن الســكان.
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المفّردات الأكثر شّيّوعًا المرصودة في المحتوى العنيّف:

"טרור" )إرهاب(, "מחבלים" )إرهابيّّون(, "מטומטם" )أحمق(, "רצח" )قتل(, "מוות")موت(, "האויב" 
)فلســطيّنيّة(,  "פלסטינית"  )لتدّمــر(,  "להשמיד"  )مجــزّرة(,  "טבח"  )إرهــابي(,  "מחבל"  )العــدّو(,  
"שנאה"  )غبــيّ(,  "טיפש"  )حثالــة(  "זבל"  شّــيّء(,  لا  -أنّــت  )صفّــر  "אפס"  )قتلــة(,  "רוצחים" 
)كراهيّــة(, "נשק" )سلاح(, "שקר" )كــذب(, "אלימות" )عنــف(, "להרוג" )لتقتــل(, "הפלסטינים" 

)لتقتــل(. )الفّلســطيّنيّّون(,"לרצוח" 

الكيانات/الجماعات المذكورة:

"ערבים" )عرب(, "מוסלמים" )مسلمون(, "הפלסטינים" )الفّلسطيّنيّّون(, "עזה" )غزّة(, "חמאס" 
)حماس(, "איראן" )إيران(.
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 محور خاص: التشفّّيّ بسقوط قذائف في بلدات فلسطيّنيّّة

خلال الحــرب على غــزة، قُتــل عــدد مــن المواطنيــن الفلســطينيّين في إســرائيل وأصيــبَ آخــرون كثُــر بســبب 
القذائــف التــي أطلقــت مــن غــزة، لبنــان وإيــران. وغالبًــا مــا عبّــر مســتخدمو وســائل التواصــل الاجتماعــيّ 
الإســرائيليّون عــن شــماتتهم بالضحايــا، بحيــث نشــروا تعليقــات تنــمّ عــن فــرحٍ ورضــا لأنّ الضحايــا كانــوا عربـًـا 
فلســطينيّين، وأخــرى توحــي إلى أن الفلســطينيّين يســتحقون ذلــك. يســتعرض الرســم التــالي أمثلــة عــن هــذا 

المحتــوى المفعــم بالكراهيّــة.

 أمثلة لمنشورات

كلمات مفتاحيّة تدلّ على الفرح والشماتة:

"ערבייה"-"ערבי"، "عربيّّة/عربيّ"، "יש שם גם דרוזים"،"هناك دروز أيضًًا"، "איזה כיף"، "כיף גדול"، "כיף 
אמיתי"، "يــا لــه مــن أمــر رائــع"، "هــذا رائــع"، "حقًــا رائــع"، "היידה, בשורות טובות"، "اســتمروا، يــا لهــا مــن 
بشــرى ســارةّ"، "האויב מחסל את עצמו”، “العــدّو يقضًــيّ على نّفّســه“، ”מגיע להם“، ״מגיע לו”، “מגיע 
לה”، “إنّهّــم/ن يســتحقون ذًلــك”،”לא כל כך נורא בסך הכל אוייב רק חבל שרק אחד“، ״لا بــأس، فهــو 
مجــرّد عــدّو، ولكــن يؤســفّنيّ أنّـّـه واحــدّ فقــط“، ”לא מעניין“، “لا يهمّنــيّ” ،”ימח שמם“، ”ימח שמו“، “ימח 
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שמה”، “لتِمــحََ ذًكراهــم/ن” ،“עוד ערבי“, ”עוד ערבייה“، “عربيّّــة أخــرى”، “חגיגה“، ”חגיגות“، ”חוגגים“، 
”חוגגות“، “احتفّــال”، “احتفّــالات”، “لنحتفّــل”، ”שמח“, ”שמחה“، ”שמח מאוד“، “שמחה מאוד"، "أنّــا 
ســعيّدّ/ة"، "איזה כיף"، "כיף גדול"، "כיף אמיתי"،"يــا لــه مــن أمــر رائــع"، "هــذا رائــع"، "حقًــا رائــع"، "סוף 
"מרוצה  "מרוצה"،  "מדהים",  "טוב מאוד"،  "הגיע הזמן"،  "رائــع"،  "وأخيّــرًا"،  "מצוינת"،  "מצוין"،  סוף"، 
מאוד"، "حــان الوقــت لذلــك"، "جيّّــدّ جــدًّا"، "مُدّهِــش"، "أنّــا راض/يــة"، "צדק נעשה"، "סיפוק"، "סיפוק 
"لنغنــيّ"،  "لنرقــص"،  "שירים"، “מסיבה“،  "ריקודים"،  "رضــا شّــدّيدّ"،  "رضِــا"،  العــدّل"،  "تحقّــق  גדול"، 
"لنحتفّــل"، "שמחה גדולה"، "צוהלים"، "צוהלות"، "فــرح شّــدّيدّ"، "نّحــن فرحــون/ات"، "כדאי לשמוח"، 
"יששש"، "על הכיפאק"،  "يســتحق احتفّــالًا"، "أخيّــرًا!!"، "رائــع"، "ניצחון"، "אושר"،"צחוקים"، "انّتصــار"، 
"فَــرَح"، "ضحِــكات"، "בואנה איזה יופי"، "אשכרה"، "חלום"، "פשוט תענוג"، "תענוג צרוף"، "يــا لــه مــن 
יופי"،  "איזה  "מעולה"،  מאוד"،  "טוב  לזה"،  חיכיתי  "כמה  حقيّقيّّــة"،  "لــذة  "حلــم"،  "حقًــا"،  رائــع"،  أمــر 

"נהדר"،"كنــت أترقّــب ذًلــك"، "جيّّــدّ جــدًّا"، "رائــع"، "عظيّــم".

الواقــع  العــدد لا يعكــس  النــوع 9,289 منشــورًا. ولكــنّ هــذا  بلــغ عــدد المنشــورات المرصــودة مــن هــذا 
بالضــرورة- بــل مــا اســتطعنا رصــده في حملــة، في حيــن أنّ النطــاق الفــعليّ لهــذه الظّاهــرة قــد يكــون أوســع 

بكثيــر.

ّ  الجدّول الزمنيّ
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ت وزيع نوع المحتوى وفقًا للمنصّة

تو زيع نوع المحتوى وفقًا للدّيانة
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مــع أنّ الجــزء الأكبــر مــن المحتــوى هــو تعبيــر عــن الفــرح والشــماتة، تجــدر الإشــارة إلى أنّ عــددًا كبيــرًا مــن 
المنشــورات تتضمّــن أيضًــا خطــاب كراهيــة، تحريــض وتشــويه اســم الضحايــا الفلســطينيّين. الجــزء الأكبــر 

ــر بعــض المنشــورات عــن عــداء دينــيّ. ــة أو سياســيّة، بينمــا تعبّ مــن هــذا المحتــوى يعــود لدوافــع عرقيّ

كثــرَ المســتخدمون  تكشــف النتائــج عــن نمــط واضــح مــن خطــاب الكراهيــة والتحريــض على الشــبكة، حيــث أ
الإســرائيليّون مــن التعبيــر عــن فرحهــم وشــماتتهم بمقتــل مواطنيــن فلســطينيّين في إســرائيل خلال الحــرب 
على غــزة. حجــم هــذه الظّاهــرة، المتمثّــل بـــ 9,289 منشــورًا مرصــودًا على الأقــل، يســلطّ الضــوء على التطبيــع 
الســائد للعــداء الرقمــيّ تجــاه الفلســطينيّين والفلســطينيّات. ولكــنّ هــذا العــدد يمثّــل على الأرجــح جــزءًا 
صغيــرًا مــن الكــمّ الحقيقــيّ لمثــل هــذا المحتــوى، نظّــرًا لمحدوديّــة عمليّــة الرصــد. إلى جانــب تعابيــر الفــرح 
والشــماتة، تضمّــن عــدد كبيــر مــن المنشــورات خطــاب كراهيــة، تحريــض وخطــاب تشــهيريّ، مدفوعًــا غالبًــا 
بمشــاعر العــداء السياســيّ، الــعرقي أو الدينــيّ. يوضّــح ذلــك إلى أيّ مــدى تشــكلّ المنصّــات الرقميّــة أداة 

لشــيطنة الضحايــا الفلســطينيّين، تعميــق الشــرخ المجتمعــيّ وشــرعنة العنــف تجاههــم.

است نتاج

يـّـة والتحريــض لعــام 2024 صــورة للانتشــار الممنهــج لخطــاب الكراهيــة والعنــف،  يرســم مؤشّــر العنصر
خاصــة الخطــاب الموجّــه ضــد الفلســطينيّين والفلســطينيّات. اســتنادًا إلى 12,482,041 مثــالًا لمحتويــات 
عنيفــة وتحريضيّــة رصُــدت بالعبريـّـة على مــدار الســنة الماضيــة- أي بمعــدّل 23.6 منشــورًا للدقيقــة- تشــير 
النتائــج إلى المســتويات المقلقــة مــن العــداء الرقمــيّ، والــذي يعكــس ويُفاقــم مــن حــدّة العنــف المستشــري 
على أرض الواقــع. توضّــح المعطيــات أنّ الجــزء الأكبــر مــن هــذا المحتــوى مرتبــط مباشــرةً بالحــرب على غــزة، 
الأمــر الــذي يثبــت أنّ العنــف على أرض الواقــع ينعكــس ويتفاقــم في الحيّــز الرقمــيّ. أصبحــت المنصّــات 
ــة عبــارة عــن ســاحات معــارك ينتشــر فيهــا خطــاب الكراهيــة، يتصاعــد فيهــا العــداء وتتعــزز فيهــا  الإلكترونيّ

الســردياّت التــي تنــزع عــن الآخــر صفتــه الإنســانيّة.

تبيّــن المعطيــات أنّ الدوافــع السياســيّة، العرقيّــة والدينيّــة هــي المحــرّك الرئيســيّ للتحريــض على الشــبكة، 
ــة، خاصــةً الحــرب على غــزة. يســلطّ  ــة بأحــداث جيوسياســيّة مفصليّ بحيــث اقترنــت ذروات خطــاب الكراهيّ
التقريــر الضــوء على قضيتيــن مقلقتيــن: اســتهدافٍ الفلســطينيّين المقدســيّين، والفــرح والشــماتة بمقتــل 
لشــيطنة  الرقميّــة  المنصّــات  تســليح  كيفيــة  الأنمــاط  هــذه  توضّــح  إســرائيل.  في  فلســطينيّين  مواطنيــن 

ــة وشــرعنة العنــف تجاههــم. المجتمعــات الفلســطينيّة، تعميــق الشــروخ المجتمعيّ

كــس”، قياسًــا بفيســبوك، يُســلطّ الضــوء على  التركيــز غيــر المتناســب للمحتــوى العنيــف على منصّــة “إ
الإخفــاق المســتمر لشــركات وســائل التواصــل الاجتماعــيّ في الإدارة الفعّالــة لخطــاب الكراهيــة. وبينمــا تبقــى 
سياســات ميتــا وآليــات إنفاذهــا هزيلــة وغيــر فعّالــة في مكافحــة التحريــض- ممــا يســهم في انتشــار ســردياّت 
يبًــا لرصــد المحتــوى العنيــف باللغــة  كــس أيّ جهــد تقر مُفعمــة بالكراهيــة بــدون رقابــة- لا تبــذل منصّــة إ
العبريةّ. هناك أيضًا قلق متزايد إزاء التغييرات الأخيرة في ميتا في سياســات إدارة المحتوى، خاصّة خطّتها 
الاعتمــاد على الــذكاء الاصطناعــيّ لرصــد محتويــات شــديدة الخطــورة فقــط. يثيــر هــذا التحــوّل المخــاوفٍ مــن 

يّــة، بــدون ضوابــط على مســتويات مقلقــة.  أن يبقــى انتشــار المحتــوى العنيــف، خاصــةً باللغــة العبر

يــر على الحاجــة المُلحــة للتدخـّـل مــن قبــل الحكومــات، المجتمــع المــدنيّ وشــركات  تؤكـّـد نتائــج هــذا التقر
الهايتــك. بــدون اتخّــاذ تدابيــر قاطعــة، ســيبقى انتشــار الكراهيــة الرقميّــة وقــودًا لتأجيــج العنــف، التمييــز 
والتهميــش، على الشــبكة وعلى أرض الواقــع. لمعالجــة هــذه الأزمــة، هنــاك حاجــة لسياســات إشــرافٍ على 
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أنّ  للتحقّــق مــن  المتضــرّرة،  المجتمعــات  آليــات مســاءلة متطــوّرة وتداخــل فعّــال ومؤثّـّـر في  المحتــوى، 
الفضــاءات الإلكترونيّــة لا تُســتخدم لمفاقمــة الأذى الحاصــل في الواقــع.

توص يّات

علــى المنصّــات الرقميــة تعزيــز أنظّمتهــا للإشــرافٍ علــى المحتــوى بهــدفٍ رصــده بشــكل دقيــق وحــذفٍ 	 
يّــة، الأمــر الــذي يضمــن الإنفــاذ المتســاوق للسياســات بجميــع اللغــات. المحتــوى العنيــف باللغــة العبر

علــى هــذه المنصّــات معالجــة ظاهــرة انتشــار المحتــوى العنيــف بالعبريـّـة، واتخّــاذ تدابيــر ممنهجــة للحــد 	 
مــن هــذا الانتشــار ومنــع وقــوع أذى إضافــيّ. 

على منصّتيّ ميّتا وإكس:

إجــراء تقييمــات مســتقلة وعلنيّــة لتأثّيــر المنشــورات علــى حقــوق الإنســان، بهــدفٍ تقييــم وتقليــل 	 
المنصّــات. الناجمــة عــن  الأضــرار 

يــز آليــات الرقابــة وإنفــاذ 	  يـّـة، لتعز تخصيــص مــوارد كافيــة، بمــا فــي ذلــك المعرفــة اللازمــة باللغــة العبر
السياســات. 

يـّـة لمعالجــة انتهــاكات الحقــوق الرقميّــة التــي تفيــد بهــا منظّّمــات 	  بنــاء آليــات واضحــة، شــفافة وفور
المجتمــع المدنــيّ. 

الانخــراط فــي حــوار ممنهــج ومنتظّــم مــع المجتمــع المدنــيّ الفلســطينيّ والمجتمعــات المتضــرّرة لتقييــم 	 
وتقليــل الأضــرار الناجمــة عــن المنصّات. 

حمايــة خصوصيــة بيانــات المســتخدمين، الحــرص علــى عــدم تســليح البيانــات الشــخصيّة لاســتهدافٍ 	 
الفئــات الأكثــر عرضــة للتأثّّــر، ومــن ضمنهــم الفلســطينيّين. 

منــع اســتخدام التقنيــات التــي توفّرهــا المنصّــات لتســهيل جرائــم الحــرب، الجرائــم ضــد الإنســانيّة أو 	 
الإبــادة. 
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