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 مقدّمة 

كــس، المعروفــة ســابقًا باســم تويتــر، منصّــة رائــدة علــى الإنترنــت لتبــادل المعلومــات. إنهــا  لا تــزال منصّــة إ
ــة وتحليلهــا علــى  المنصّــة المفضّلــة للصحفيّيــن ولمــن يســعى للحصــول علــى تحديثــات الأخبــار الحيّ
نســق التدويــن المختصــر، كمــا أنهّــا الطريقــة المفضّلــة للعثــور علــى البيانــات العامّــة والتعليقــات مــن 
ــرة فــي المجتمــع.  ــل صانعــي السياســات والمســؤولين الرســميين، وغيرهــم مــن الشــخصيّات المؤثّ قِبَ
كــس   النشــطين   شــهريًّا   البالــغ   عددهــم   556   مليــون   مســتخدم ضئيــل  فــي حيــن أنّ عــدد مســتخدمي   إ
مقارنــة بالمنصّــات الأكبــر عبــر الإنترنــت – مثــل فيســبوك (2.96 مليــار)، وإنســتغرام (2 مليــار)، وتيــك 
ــا  كــس علــى مكانــة رائــدة فــي النشــر الســريع للأخبــار، وتظــلّ مصــدرًا مهمًّ تــوك (1.05 مليــار) – تحافــظ إ
ــا فــي الســياقات الاجتماعيّــة والسياســيّة داخــل المجتمــع. مــع  للمحتــوى الأصلــيّ، الأمــر الــذي يُعتبــر مهمًّ
كــس، ممــا يشــككّ فــي التــزام المنصّــة بســلامة  ذلــك، لا تــزال هنــاك العديــد مــن المشــكلات علــى منصّــة إ

المســتخدم وحمايــة الحقــوق الرقميّــة.

هنــاك العديــد مــن الأســباب للقلــق، بمــا فــي ذلــك الكــمّ غيــر المســبوق مــن خطــاب الكراهيــة والمعلومات 
كــس. مــع ذلــك، هنــاك أيضًــا أســباب للتفــاؤل، لا ســيّما فــي ســياق  المضللّــة التــي تنتشــر علــى منصّــة إ
الحقــوق الرقميّــة الفلســطينيّة، ويمكــن وصــف ذلــك بمــا يلــي: تبايــن فــي انفتــاح نســبي لإكــس علــى 
منصّــات  علــى  الملحــوظ  الفلســطينيّة  الأصــوات  إســكات  عمليّــات  مقابــل  الفلســطينيّة،  الأصــوات 
الإنترنــت الأخــرى؛ تعزيــز الصحافــة الفلســطينيّة الشــعبيّة ومناصــرة حقــوق الإنســان كــرد علــى وســائل 
الإعــلام الرئيســيّة التــي غالبًــا مــا تســيء تفســير الروايــة الفلســطينيّة وتخــرج عــن ســياقها؛ وتقديــم الأدلـّـة 
المتعلقّــة بالتحريــض وغيــره مــن انتهــاكات حقــوق الإنســان والقانــون الإنســانيّ الدولــيّ. مــن المحتمــل أن 
تــورطّ هــذه الأدلّــة مســؤولين إســرائيليّين فــي إجــراءات محكمــة العــدل الدوليّــة بشــأن الانتهــاكات البيّنــة 

لاتفاقيّــة منــع الإبــادة الجماعيــة أثنــاء الحــرب علــى غــزةّ.

منــذ اســتحواذ إيلــون ماســك علــى تويتــر، كانــت هنــاك مخــاوف متزايــدة حــول مــا يمكــن أن تصبــح عليــه 
هــذه المنصّــة. لــم يضيّــع ماســك أيّ وقــت فــي تنفيــذ تغييــرات جريئــة علــى المنصّــة، مــن تعديــل واجهــة 
النظــام الأساســيّ، إلــى إصــلاح سياســات الإشــراف علــى المحتــوى. كان قلــق مســتخدمي تويتــر، كمــا 
قلــق العديــد مــن المدافعيــن عــن الحقــوق الرقميّــة، مبــرّرًا. لا شــكّ أنّ اســتحواذ ماســك علــى المنصّــة 
كان مقلقًــا، ومــع ذلــك، فــإنّ الغيــاب النســبيّ لحملــة قمــع ممنهجــة ضــد الخطــاب الفلســطينيّ، مقارنــةً 

يــدٍ مــن التحليــل. بالمنصــات الرقميــة الأخــرى، جديــر بمز

عندمــا أعــرب ماســك عــن نيّتــه فــي الاســتحواذ علــى تويتــر، كان ذلــك نابعًــا مــن عــدم رضــاه الواضــح عــن 
يـّـة التعبيــر والإشــراف علــى المحتــوى، وأعــرب عــن نيّتــه إجــراء تغييــرات  تعامــل المنصّــة مــع مســائل حرّ
كبيــرة، مشــيرًا إلــى إيمانــه بـــ “إمكانــات   تويتــر   لتكــون   منصّــة   لحرّيـّـة   التعبيــر   فــي   جميــع   أنحــاء   العالــم”، 
يّــة التعبيــر ضــرورة مجتمعيّــة لتســود ديمقراطيّــة فعّالــة. اســتحوذ ماســك أخيــرًا  مضيفًــا أنـّـه يعتبــر حرّ

علــى الشــركة فــي تشــرين الأوّل 2022.

https://explodingtopics.com/blog/x-user-stats
https://explodingtopics.com/blog/x-user-stats
https://www.theverge.com/2022/4/14/23025343/elon-musk-twitter-takeover-ted-talk-quote-stock-buyout
https://www.theverge.com/2022/4/14/23025343/elon-musk-twitter-takeover-ted-talk-quote-stock-buyout
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كــس مــع تســريح جماعــيّ لموظّفيــن، ممّــا أثـّـر  يـّـة التعبيــر” علــى منصّــة إ يــادة “حرّ تزامــن دفــع ماســك لز
علــى العديــد مــن الأقســام داخــل الشــركة. تظهــر   التقاريــر   أنّ   312,1   متخصّصًــا   فــي   الثقــة   والســلامة   قــد  
يبًــا علــى طواقــم العمــل المســؤولة عــن إيقــاف  كــس منــذ الاســتحواذ، ممّــا أدّى إلــى القضــاء تقر  غــادروا   إ
المحتــوى الضــار عبــر الإنترنــت. تــمّ تفكيــك طواقــم عمــل حقــوق   الإنســان   والاتصّــالات، وأيضًــا مجلــس  
 الثقــة   والســلامة. خلــق هــذا ظروفًــا مناســبة لعاصفــة مــن المعلومــات المضللّــة وخطــاب الكراهيــة 

والتحريــض والمحتــوى الــذي يُجــردّ الإنســانيّة عبــر الإنترنــت.

كــس مــن  فيمــا يتعلـّـق بفلســطين، وفّــر لنــا حُــر -  مرصــد   انتهــاكات   الحقــوق   الرقميّــة لمحــة عــن موقــف إ
ــة التعبيــر، مقارنــة بالمنصّــات الرئيســيّة الأخــرى علــى الإنترنــت. فــي عــام 2023، ومــن بيــن 1,606  يّ حرّ
كــس. فــي الوقــت  انتهــاكاً للحقــوق الرقميّــة المتعلـّـق بالرقابــة، كانــت %2 فقــط مــن هــذه الانتهــاكات علــى إ
نفســه، ســيطرت منصــات فيســبوك وإنســتغرام وتيــك تــوك، علــى التوالــي، علــى قائمــة الانتهــاكات، حيــث 
اســتحوذت علــى %93 مــن إجمالــي الانتهــاكات المتعلقّــة بالرقابــة التــي وثقّهــا مرصــد “حُــر” خــلال نفــس 

الفترة.

كثــر قتامــة. رصــد مرصــد “حُــر” أيضًــا الانتشــار المتزايــد  فيمــا يتعلـّـق بخطــاب الكراهيــة، فــإن الوضــع أ
كــس، مقارنــة بالمنصّــات الرئيســيّة الأخــرى.  لخطــاب الكراهيــة والتحريــض علــى العنــف علــى منصّــة إ
مــن بيــن إجمالــي 2,740 حالــة محتــوى ضــارّ وموثـّـق فــي عــام 2023، حدثــت %33 مــن الانتهــاكات علــى 
كبــر بكثيــر علــى  كــس، والتــي كانــت فــي المرتبــة الثانيــة بعــد فيســبوك، والتــي تعتبــر منصّــة أ منصّــة إ
الإنترنــت. عــلاوةً علــى ذلــك، رصــد مؤشّــر العنــف – وهــو نمــوذج لغــويّ مدعــوم مــن الــذكاء الاصطناعــيّ 
يراقــب انتشــار خطــاب الكراهيــة والعنــف ضــد الفلســطينيّين باللغــة العبريـّـة – مــا يقــرب مــن 3 ملاييــن 
كــس بيــن 6 تشــرين الأوّل و31 كانــون  حالــة مــن المحتــوى العنيــف و/أو التحريضــيّ علــى منصّــة إ

الأوّل 2023. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، ألقــى ماســك بظــلالٍ مــن الشــكّ علــى موثوقيّــة المنصّــة أثنــاء دفعــه لتفكيــك نظــام 
التحقّــق القديــم مــن علامــة التوثيــق الزرقــاء، متّهمًــا إياّهــا بأنهّــا نظــام “لــوردات” و”فلاحيــن” نخبــويّ، 
وتعهّــد بمنــح جميــع المســتخدمين حــقّ الوصــول إلــى علامــة التوثيــق الزرقــاء إذا دفعــوا ثمنهــا. أشــارت 
يــادة عــدم اليقيــن والمعلومــات  هــذه الخطــوة إلــى خســارة محتملــة فــي آليّــات مصداقيّــة المنصّــة، وإلــى ز

المضللّــة عبــر المنصّــة.

بســلامة  المنصّــة  تلتــزم  أن  يجــب  لإكــس.  المقدّمــة  التوصيــات  مــن  بمجموعــة  الورقــة  هــذه  تختتــم 
المســتخدم وحمايــة الحقــوق الرقميّــة، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، حقــوق الخصوصيّــة 
يّــة التعبيــر والوصــول إلــى المعلومــات، علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي الإعــلان العالمــيّ لحقــوق  وحرّ
الإنســان والعهــد الدولــيّ الخــاصّ بالحقــوق المدنيّــة والسياســيّة. بالإضافــة إلــى ذلــك، علــى المنصّــة 
أن تضمــن أن تكــون الحوكمــة الأخلاقيّــة وآليــات المســاءلة عاملــة وفعّالــة. عــلاوةً علــى ذلــك، تتنــاول 
التوصيــات أيضًــا صانعــي السياســات والجهــات الفاعلــة مــن الأطــراف الثالثــة، وتحثّهــم علــى ضمــان 
يـّـة وحقــوق الإنســان ومواءمتهــا مــع المبــادئ التوجيهيــة  كــس لمعاييــر الأعمــال التجار امتثــال منصّــة إ

للأمــم المتحــدة بشــأن الأعمــال التجاريـّـة وحقــوق الإنســان، وغيرهــا مــن الأطــر التنظيميّــة الدوليّــة.

https://www.businesstoday.in/technology/news/story/elon-musks-x-lays-off-1000-employees-from-its-safety-team-report-412877-2024-01-11
https://www.businesstoday.in/technology/news/story/elon-musks-x-lays-off-1000-employees-from-its-safety-team-report-412877-2024-01-11
https://www.businesstoday.in/technology/news/story/elon-musks-x-lays-off-1000-employees-from-its-safety-team-report-412877-2024-01-11
https://www.reuters.com/technology/twitter-dissolves-trust-safety-council-2022-12-13/
https://www.reuters.com/technology/twitter-dissolves-trust-safety-council-2022-12-13/
https://www.independent.co.uk/tech/elon-musk-twitter-employees-layoffs-b2218097.html
https://www.independent.co.uk/tech/elon-musk-twitter-employees-layoffs-b2218097.html
https://www.reuters.com/technology/twitter-dissolves-trust-safety-council-2022-12-13/
https://www.reuters.com/technology/twitter-dissolves-trust-safety-council-2022-12-13/
https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/charts
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
https://7or.7amleh.org/violence-indicator
https://www.vox.com/technology/2023/4/25/23697830/elon-musk-twitter-checkmark-removal-blue-kara-swisher-lebron-james-doja-cat
https://www.vox.com/technology/2023/4/25/23697830/elon-musk-twitter-checkmark-removal-blue-kara-swisher-lebron-james-doja-cat
https://www.vox.com/technology/2023/4/25/23697830/elon-musk-twitter-checkmark-removal-blue-kara-swisher-lebron-james-doja-cat
https://www.vox.com/technology/2023/4/25/23697830/elon-musk-twitter-checkmark-removal-blue-kara-swisher-lebron-james-doja-cat
https://www.vox.com/technology/2023/4/25/23697830/elon-musk-twitter-checkmark-removal-blue-kara-swisher-lebron-james-doja-cat
https://www.vox.com/technology/2023/4/25/23697830/elon-musk-twitter-checkmark-removal-blue-kara-swisher-lebron-james-doja-cat
https://www.vox.com/technology/2023/4/25/23697830/elon-musk-twitter-checkmark-removal-blue-kara-swisher-lebron-james-doja-cat
https://www.vox.com/technology/2023/4/25/23697830/elon-musk-twitter-checkmark-removal-blue-kara-swisher-lebron-james-doja-cat
https://www.vox.com/technology/2023/4/25/23697830/elon-musk-twitter-checkmark-removal-blue-kara-swisher-lebron-james-doja-cat
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf


6

تأثير سياسات الإشراف على المحتوى في منصّة إكس )X( على الحقوق الرقميّة الفلسطينيّة

 استمرار خطاب الكراهية على إكس  

كــس المُعلنــة بشــأن الســلوك الباعــث علــى الكراهيــة، التــي تــمّ تطويرهــا فــي نيســان  تنــصّ سياســة إ
2023، علــى مــا يلــي: “لا يجــوز لــك مهاجمــة أشــخاص آخريــن بشــكلٍ مباشــرٍ علــى أســاس العــرق، أو 
الإثنيّــة، أو الأصــل القومــيّ ]...[” ويُحظــر الســلوك الــذي يســتهدف أفــرادًا أو مجموعــات مــن الأفــراد 
ينتمــون لفئــات محميّــة”. وبالمثــل، تنــصّ سياســة الــكلام الــذي يحــضّ علــى العنــف، التــي نشــرت فــي 
تشــرين الأوّل 2023، بوضــوح علــى مــا يلــي: “لا يجــوز لــك التهديــد بــالأذى أو العنــف أو التحريــض عليــه 
أو تمجيــده أو التعبيــر عــن الرغبــة فيــه”. هــذه السياســات المذكــورة أعــلاه لا تتماشــى مــع واقــع منصّــة 
كــس بالنظــر إلــى خطــاب الكراهيــة والتحريــض المعــادي للفلســطينيّين الــذي انتشــر علــى المنصّــة،  إ

ووصــل إلــى أرقــام غيــر مســبوقة خــلال الفتــرة التــي تــمّ فيهــا نشــر هاتيْــن السياســتيْن.

التحريض عبر الإنترنت يعكس ضرراً واقعيًّا

فــي خطــاب الكراهيــة  وثـّـق مركــز حملــة خــلال الأشــهر الأولــى مــن عــام 2023 ارتفاعًــا غيــر مســبوق 
كــس، وتزامــن ذلــك مــع تكثيــف الهجمــات العنيفــة التي  والتحريــض علــى العنــف، لا ســيّما علــى منصّــة إ
يشــنّها المســتوطنون الإســرائيليّون علــى المجتمعــات الفلســطينيّة فــي جميــع أنحــاء الضفّــة الغربيّــة 
يــة حــوّارة. وثـّـق مجموعــة  المحتلـّـة. بلــغ هــذا القلــق ذروتــه فــي ليلــة 27 شــباط خــلال الهجــوم علــى قر
15,250 تغريــدة نشُــرت باللغــة العبريـّـة خــلال الأشــهر الثلاثــة الأولــى مــن العــام، والتي تضمّنت تحريضًا 
مباشــرًا علــى الفلســطينيّين، وتحديــدًا علــى قريــة حــوّارة، حيــث انتشــرت وســوم مثــل #למחוק_את_
يــرًا حــول هــذه المســألة يشــير إلــى  كــس. نشــر مركــز حملــة تقر חווארה (لنمحــو حــوّارة) علــى منصّــة إ
أنّ التحريــض الإســرائيليّ علــى العنــف ضــد الفلســطينيّين فــي الفضــاء الرقمــيّ يرتبــط ارتباطًــا مباشــرًا 

بالعنــف الــذي يتعــرضّ لــه الفلســطينيّون علــى أرض الواقــع.

دقّ مركــز حملــة ناقــوس الخطــر مــرةّ أخــرى مــن خــلال نموذجــه اللغــويّ الرائــد الــذي يعمــل بنظــام 
الــذكاء الاصطناعــي، والــذي يعمــل كمؤّشــر فــي الوقــت الفعلــيّ لحجــم الخطــاب العنيــف، وغيــره مــن 
كــس. فــي ســياق الحــرب علــى غــزةّ، رصــد مركــز  أشــكال الــكلام التحريضــيّ باللغــة العبريـّـة علــى منصّــة إ
يـّـة تســتهدف الفلســطينيّين فــي  حملــة مــا يقــرب مــن 3 ملاييــن حالــة محتــوى عنيــف باللغــة العبر
كــس بيــن 6 تشــرين الأوّل و31 كانــون الأوّل. هــذا النــوع مــن المحتــوى التحريضــيّ مــن قِبَــل  منصّــة إ
كــس الذيــن يصفــون  الجمهــور الإســرائيليّ، وأيضًــا تصريحــات المســؤولين الإســرائيليّين علــى منصّــة إ
ــا إلــى جرائــم حــرب  أبنــاء الشــعب الفلســطينيّ بأنهّــم “حيوانــات بشــريةّ” و“أبنــاء الظــلام”، تُرجــم فعليًّ
كثــر مــن  ــة، بمــا فــي ذلــك قتــل أ ــادة الجماعيّ فــي غــزةّ. قــد تكــون هــذه الأعمــال انتهــاكاً لاتفّاقيــة منــع الإب
كثــر مــن %70 مــن جميــع الوحــدات الســكنيّة فــي غــزةّ، والتهجيــر  30,000 فلســطينيّا، وتدميــر أو إتــلاف أ

كثــر مــن %80 مــن ســكاّن غــزةّ. القســريّ لأكثــر مــن 1.9 مليــون شــخص، أي أ

مــن خــلال أعمــال الرصــد والتوثيــق التــي أجراهــا مركــز حملــة، كان واضحًــا أنـّـه لــم يتــم الإشــراف بشــكلٍ 
كــس. وفقًــا لتقريــر الشــفافيّة الأوّل  ــة فــي منصّــة إ يّ كافٍ علــى محتــوى العنــف والكراهيــة باللغــة العبر
كــس إثنــي عشــر (12)  المنشــور بموجــب قانــون الخدمــات الرقميّــة للاتحــاد الأوروبــيّ، يعمــل فــي منصّــة إ
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يـّـة. للمقارنــة، هنــاك 2,294 مراجــع  مراجــع محتــوى بشــريّ فقــط للغــة العربيّــة، وإثنيــن للغــة العبر
يـّـة. ســاد قلــق بالــغ بشــأن الانتشــار غيــر المســبوق لخطــاب الكراهيــة  محتــوى بشــريّ للغــة الإنجليز
كــس، ممّــا أثــار تســاؤلات حــول فعاليّــة سياســات الإشــراف علــى الســلوك  والتحريــض علــى منصّــة إ

الباعــث علــى الكراهيــة” و“الــكلام الــذي يحــضّ علــى العنــف” علــى المنصّــة.

مسؤوليّات إكس القانونيّة والأخلاقيّة لوقف التحريض

فــي 27 تشــرين الأوّل 2023، أعربــت لجنــة الأمــم المتّحــدة للقضــاء علــى التميّيــز العنصــريّ عــن قلقهــا 
يــادة الحــادّة فــي الخطــاب العنصــريّ الباعــث علــى الكراهيّــة والتجريد من الإنســانيّة الموجّه  البالــغ إزاء “الز
الاجتماعــيّ”.  التواصــل  الإنترنــت ووســائل  الأوّل، لا ســيّما علــى  الفلســطينيّين منــذ 7 تشــرين  ضــد 
علــى ســبيل المثــال، فــي 8 كانــون الأوّل، وصــف منشــور لنائــب رئيــس بلديـّـة القــدس المحتجزيــن 
الفلســطينيّين الذيــن جُــردّوا مــن ملابســهم وعُصّبــت أعينهــم فــي غــزةّ بأنهّــم “مئــات النمــل” الذيــن أراد 
دفنهــم أحيــاء؛ و”إنهّــم ليســوا بشــرًا ولا حيوانــات بشــريةّ، إنهّــم دون البشــر، وهــذا مــا ينبغــي أن يكونــوا 
عليــه.” تمّــت إزالــة المنشــور بعــد الإبــلاغ عنــه، لكــن لا تــزال هنــاك العديــد مــن المنشــورات الأخــرى. هــذا 
الخطــاب الــذي يُســمح لــه بالاســتمرار دون رادع، لا يؤيـّـد تجريــد الفلســطينيّين مــن إنســانيتهم فحســب، 

بــل يغــذّي أيضًــا بيئــة يتــمّ فيهــا تطبيــع العنــف والاحتفــاء بــه. 

فــي 26 كانــون الثانــي 2024، أمــرت محكمــة العــدل الدوليّــة باتخــاذ تدابيــر مؤقّتــة فــي القضيّــة التــي 
ــة بــأنّ إســرائيل ترتكــب  رفعتهــا جنــوب إفريقيــا ضــد إســرائيل، كمــا تحــدّد التدابيــر المذكــورة المعقوليّ
إلحــاق ضــرر لا يمكــن إصلاحــه.  فــي غــزةّ، وتعتــرف بخطــر  الفلســطينيّ  إبــادة جماعيّــة ضــد الشــعب 
لاحظــت المحكمــة عــدّة تصريحــات تحريضيّــة أدلــى بهــا قــادة إســرائيليّون، وأشــارت علــى وجــه التحديــد 
كــس، الــذي ينــصّ كالتالــي: “لقــد  إلــى منشــور شــاركه الوزيــر الإســرائيليّ يسِــرائيل كاتــس علــى منصّــة إ
تــمّ تجــاوز الخــط. ســنحارب منظّمــة حمــاس الإرهابيّــة وندمّرهــا. نأمــر جميــع الســكان المدنيّيــن فــي غــزةّ 
يـّـة واحــدة حتّــى يغــادروا العالــم”. تبنّــت  بالمغــادرة فــورًا. ســوف ننتصــر. لــن يتلقّــوا قطــرة مــاء أو بطار
ــا تشــمل مطالبــة إســرائيل بمنــع الإبــادة الجماعيّــة ضــد الفلســطينيّين فــي  المحكمــة أوامــر ملزمــة قانونيًّ
ــة، علــى النحــو  غــزةّ، وكذلــك منــع ومعاقبــة التحريــض المباشــر والعلنــيّ علــى ارتــكاب الإبــادة الجماعيّ

ــة والمعاقبــة عليهــا. ــة منــع جريمــة الإبــادة الجماعيّ المبيّــن فــي المــادة 3(ه) مــن اتفّاقيّ

ضــدّ  الجماعيّــة  الإبــادة  علــى  للتحريــض  الإلكترونيّــة  للمنصّــات  الموثـّـق  الاســتخدام  إلــى  وبالنظــر 
الفلســطينيّين فــي غــزةّ، بمــا فــي ذلــك مــن قِبَــل أعلــى مســتويات القيــادة الإســرائيليّة، يؤكـّـد أمــر محكمــة 
كــس فــي احتــرام  العــدل الدوليّــة علــى ضــرورة معالجــة مســؤوليّة المنصــات الإلكترونيّــة مثــل منصّــة إ
حقــوق الإنســان ومنــع نشــر المحتــوى الضــار، ويشــمل ذلــك التحريــض علــى ارتــكاب الإبــادة الجماعيّــة 
ــا. فــي 7 شــباط 2024، أرســل الائتــلاف الفلســطينيّ  فــي نطــاق مســاحات تلــك المنصّــات، قانونيًــا وأخلاقيًّ
كــس، داعيًــا إلــى  للحقــوق الرقميّــة رســالة عاجلــة إلــى الســيدة لينــدا ياكارينــو، الرئيســة التنفيذيـّـة لمنصّــة إ
اتخاذ إجراءات لمعالجة مســؤوليّات إكس القانونيّة والأخلاقيّة في وقف التحريض ضد الفلســطينيّين 
كــس. صــدرت هــذه الدعــوة فــي ضــوء أمــر التدابيــر المؤقّتــة الصــادر عــن محكمــة  فــي غــزةّ علــى منصّــة إ

العــدل الدوليّــة فــي قضيّــة الإبــادة الجماعيّــة.
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الفشل في التصدّي الفعّال لخطاب الكراهية والتحريض لا يقوّض سلامة ورفاه الشعب الفلسطينيّ 
فحسب، بل ينتهك أيضًا التزامات المنصّة بموجب القانون الدوليّ ومبادئ حقوق الإنسان.

 مكافحة المعلومات المضللّة 

كــس، واصلــت المنصّــة البحــث عــن طــرق لمكافحــة انتشــار  بعــد اســتحواذ إيلــون ماســك علــى منصّــة إ
المعلومــات الخاطئــة والمضللّــة علــى المنصّــة، خاصّــةً وأنّ الشــركة قــد ســرحّت معظــم موظّفــي قســم 
الثقــة والســلامة. كانــت ردّ فعــل الشــركة عبــارة عــن اقتــراح أداة جديــدة ســمّتها “ملاحظــات المجتمــع”، 
والتــي تــمّ تطويرهــا كطريقــة بديلــة لمكافحــة المعلومــات المضللّــة. “ملاحظــات المجتمــع” هــي أداة 
للتحقّــق مــن الحقائــق مــن مصــادر جماعيّــة حيــث “يمكــن للمســاهمين تــرك ملاحظــات علــى أيّ 
علــى  الملاحظــة  بتقييــم  نظــر مختلفــة  مــن وجهــات  المســاهمين  مــن  عــدد كاف  قــام  وإذا  منشــور، 
أنهّــا مفيــدة، تُعــرض الملاحظــة علــى المنشــور علنًــا”. ســترفق الميــزة الجديــدة علامــة علــى المنشــور 
المســيء، وتســلطّ الضــوء علــى عــدم الدقّــة أو توفّــر الســياق المطلــوب فــي حــالات المعلومــات الخاطئة أو 
كــس اليــوم بالتزامهــا بالدقّــة مــن خــلال ميزة “ملاحظات  المعلومــات المضللّــة المزعومــة. تفتخــر منصّــة إ
كثــر مــن 375,000 مُســاهم/ة مــن 65 دولــة. مــع ذلــك، وفــي غيــاب موظّفــي  المجتمــع”، والتــي تضــمّ أ
كــس، كان هنــاك تشــكيك كبيــر حــول فعاليّــة الأداة فــي مكافحــة المعلومــات  الثقــة والســلامة فــي شــركة إ

المضللّــة مــن تلقــاء نفســها.

اعتبرهــا  فقــد  ناجحــة،  باعتبارهــا  الشــركة  بإشــادة  تحظــى  المجتمــع”  “ملاحظــات  ميــزة  أنّ  حيــن  فــي 
المســاهمون فــي “ملاحظــات المجتمــع” “غيــر كافيــة”، وكذلــك الأمــر مــن قِبَــل يوئيــل روث، الرئيــس 
الســابق للثقــة والســلامة فــي الشــركة، وموظّفــي قســم الثقــة والســلامة الســابقين. همّهــم الأساســيّ هــو 
أنّ “ملاحظــات المجتمــع” يجــب أن تكــون مكمّلــة بــدلًا مــن أن تحــلّ محــلّ أســاليب مكافحــة المعلومــات 

كــس، أو محــلّ موظّفــي الثقــة والســلامة. ــة الأخــرى علــى إ المضللّ

بالإضافــة إلــى ذلــك، وجــدت دراســة أجراهــا معهــد MIT فــي نيســان 2022 أنـّـه وفقًــا لطريقــة “ملاحظــات 
المجتمع”، المســاهمون “ميّالون للتحقّق من صحّة المنشــورات التي تعبّر عن وجهات نظر سياســيّة 
تختلــف عــن آرائهــم”، بــدلًا مــن امتــلاك المعرفــة والمهــارات اللازمــة لفضــح المعلومــات الخاطئــة أو 

تقديــم معلومــات بديلــة وصحيحــة.

فــي ســياق الحــرب علــى غــزةّ، أظهــرت حالــة معيّنــة المخاطــر المحتملــة لميــزة ملاحظــات المجتمــع. 
كــس عــن قلــق  أعربــت الســيدة آغنيــس كالامــارد، الأمينــة العامّــة لمنظّمــة العفــو الدوليّــة عبــر منصّــة إ
المنظّمــة العميــق: “إزاء تزايــد عــدد القتلــى المدنيّيــن فــي غــزةّ وإســرائيل والضفّــة الغربيّــة المحتلـّـة”. 
تباعًــا، اتهّمتهــا ملاحظــة مجتمــع باســتخدام “منطــق ملتــوِ” فــي محاولــة لتقويــض مصداقيّــة الكاتبــة 
بشــكلٍ غيــر لائــقٍ مــن خــلال توليــد انطبــاع خاطــئ عــن كلامهــا. ومــع ذلــك، تمّــت إزالــة الملاحظــة علــى 
الفــور بعــد عــدّة تنبيهــات مــن المســتخدمين. فــي هــذه الحالــة، كان دليــل الشــركة الشــفّاف فعّــالًا، ممّــا 
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تأثير سياسات الإشراف على المحتوى في منصّة إكس )X( على الحقوق الرقميّة الفلسطينيّة

يــدلّ علــى أنـّـه لا ينبغــي إســاءة اســتخدام الأداة بمســاهمات جدليّــة، أو متحيّــزة، أو غيــر ذات صلــة، أو 
يـّـة. المثــال يســلطّ الضــوء علــى الطبيعــة الإشــكاليّة للاســتعانة بمصــادر خارجيّــة لمهــام  بالأحــرى تفكُّر

الإشــراف علــى المحتــوى لعامّــة النــاس.

ــا إلــى  تُعــدّ حمــلات التضليــل التــي تُنشــر عبــر القنــوات الرســميّة قضيّــةً مثيــرةً للقلــق، لأنهــا تســير جنبً
كــس أســوأ تدفّــق  جنــب مــع الدعــوات إلــى العنــف. بعــد 7 تشــرين الأوّل، بــدا أنـّـه يســود فــي منصّــة إ
للأخبــار المضللــة المتعلّقــة بالحــرب مــن بيــن منصّــات التواصــل الاجتماعــيّ الرئيســيّة. أدّى الانتشــار 
يــز بيئــة يســودها عــدم الثقــة.  المتعمّــد للمعلومــات الكاذبــة أو المضللــة إلــى تفاقــم التوتـّـرات وتعز
كــس لتأييــد أو تخليــد  إنّ اســتخدام المســؤولين الإســرائيليّين لمنصّــات التواصــل الاجتماعــيّ مثــل إ
مثــل هــذه المعلومــات المضللّــة يقــوّض الحــقّ فــي الحصــول علــى المعلومــات، ويعيــق إمكانــات وقــف 

الأعمــال العدائيّــة.

كــس، اســتنكارًا مــن العديــد مــن عواصــم الاتحّــاد الأوروبــيّ بســبب  تلقّــى إيلــون ماســك، مالــك منصّــة إ
المعلومــات المضللّــة المزعومــة حــول “هجــوم حمــاس علــى إســرائيل، بمــا فــي ذلــك الأخبــار المزيفّــة 
والصــور القديمــة المُعــاد اســتخدامها”. دفــع هــذا تييــري بريتــون، مفــوّض الاتحّــاد الأوروبــيّ للأســواق 
ــة (DSA)، حيــث كتــب:  ــا إياّهــا الامتثــال لقانــون الخدمــات الرقميّ كــس مطالبً الداخليّــة، إلــى مراســلة إ
“لدينــا مؤشّــرات علــى أنّ منصتكــم تُســتخدم لنشــر محتــوى غيــر قانونــيّ ومعلومــات مضللّــة فــي الاتحّــاد 
كــس  الأوروبــيّ”. فــي 18 كانــون الأوّل 2023، فتحــت مفوّضيــة الاتحّــاد الأوروبــيّ إجــراءات رســميّة ضــد إ
بموجــب قانــون الخدمــات الرقميّــة. فــي حيــن أنّــه مــن المهــم أن تقــوم الجهــة الفاعلــة التنظيميّــة، مثــل 
مفوّضيّــة الاتحّــاد الأوروبــيّ، بمعالجــة قضيــة المحتــوى غيــر القانونــيّ والمعلومــات المضللّــة، كانــت هنــاك 
مخــاوف بشــأن التســيّيس والتميّيــز مــن قِبَــل مفوّضيّــة الاتحّــاد الأوروبــيّ. لــم تُشــر رســالتهم الأوليّــة إلــى 
تجــارب الشــعب الفلســطينيّ خــلال هــذا الوقــت الحــرج الــذي تــمّ فيــه اســتخدام المحتــوى غيــر القانونــيّ 
والتحريــض والمعلومــات المضللّــة بكثافــة عبــر الإنترنــت لتجريــد الفلســطينيّين مــن إنســانيّتهم وتبريــر 

عقابهــم الجماعــيّ.

 التحقّق وتحديد الهويةّ وخصوصيّة المستخدم 

كانــت إحــدى الميــزات التــي تأثـّـرت بالإصــلاح الــذي قــام بــه إيلــون ماســك للمنصّــة هــي علامــة التوثيــق 
الزرقــاء. أثــار قــرار ماســك بمنــح حــق الوصــول إلــى علامــة التوثيــق الزرقــاء لجميــع المشــتركين الذيــن 
علــى  والمضللّــة  الخاطئــة  المعلومــات  انتشــار  بشــأن خطــر  مخــاوف جدّيـّـة  ماليــاً  كاً  اشــترا يدفعــون 
كــس. علــى الرغــم مــن  المنصّــة، وأثــار التغييــر شــكوكاً حــول صحّــة المعلومــات المنشــورة عبــر منصّــة إ
ذلــك، يمكــن تفســير قــرار ماســك، عــن غيــر قصــد، علــى أنـّـه يجعــل مفهــوم “علامــة التوثيــق الزرقــاء” 
عديمــة الفائــدة، ممّــا يضعــف مــا وصفــه بالأصــوات “النخبويّــة”، والتــي تشــمل عمالقــة وســائل الإعــلام 
الرئيســيّة. ربمّــا يكــون هــذا التغييــر قــد أدّى، عــن غيــر قصــد، إلــى تضخيــم أصــوات الآخريــن المتحمّســين 

لإحــداث تأثيــر علــى المنصّــة، للأفضــل أو للأســوأ.

https://www.rappler.com/technology/internet-culture/viral-x-twitter-disinformation-israel-hamas-war-verified-accounts/
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war
https://twitter.com/taniahary/status/1717249068911538569
https://twitter.com/taniahary/status/1717249068911538569
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war
https://www.aljazeera.com/news/2023/10/10/social-media-platforms-swamped-with-fake-news-on-the-israel-hamas-war
https://theintercept.com/2023/10/11/israel-hamas-disinformation/
https://twitter.com/taniahary/status/1717249068911538569
https://twitter.com/taniahary/status/1717249068911538569
https://twitter.com/taniahary/status/1717249068911538569
https://twitter.com/taniahary/status/1717249068911538569
https://twitter.com/taniahary/status/1717249068911538569
https://twitter.com/taniahary/status/1717249068911538569
https://twitter.com/taniahary/status/1717249068911538569
https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/10/eu-warns-elon-musk-over-disinformation-about-hamas-attack-on-x
https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/10/eu-warns-elon-musk-over-disinformation-about-hamas-attack-on-x
https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/10/eu-warns-elon-musk-over-disinformation-about-hamas-attack-on-x
https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/10/eu-warns-elon-musk-over-disinformation-about-hamas-attack-on-x
https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/10/eu-warns-elon-musk-over-disinformation-about-hamas-attack-on-x
https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/10/eu-warns-elon-musk-over-disinformation-about-hamas-attack-on-x
https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/10/eu-warns-elon-musk-over-disinformation-about-hamas-attack-on-x
https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/10/eu-warns-elon-musk-over-disinformation-about-hamas-attack-on-x
https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/10/eu-warns-elon-musk-over-disinformation-about-hamas-attack-on-x
https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/10/eu-warns-elon-musk-over-disinformation-about-hamas-attack-on-x
https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/10/eu-warns-elon-musk-over-disinformation-about-hamas-attack-on-x
https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/10/eu-warns-elon-musk-over-disinformation-about-hamas-attack-on-x
https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/10/eu-warns-elon-musk-over-disinformation-about-hamas-attack-on-x
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_23_6709
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_23_6709
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_23_6709
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_23_6709
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_23_6709
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://7amleh.org/2023/10/13/7amleh-center-along-with-49-civil-organizations-release-a-statement-calling-tech-companies-to-respect-palestinian-digital-rights-in-times-of-crisis
https://www.nytimes.com/2023/03/31/technology/personaltech/twitter-blue-check-musk.html


10

تأثير سياسات الإشراف على المحتوى في منصّة إكس )X( على الحقوق الرقميّة الفلسطينيّة

أثــار العديــد مــن النقّــاد أســئلة حــول المنتحليــن والحســابات التهكمّيّــة الســاخرة الذيــن يمكنهــم خــداع 
كــس آليّــات لمنــع مثــل  المســتخدمين الآخريــن بشــأن هويتّهــم. لمعالجــة هــذا الأمــر، قدّمــت منصّــة إ
هــذا الخــداع عــن طريــق تعطيــل علامــة الاختيــار الزرقــاء مؤقّتًــا للمســتخدمين الذيــن يغيّــرون ملفّاتهــم 

الشــخصيّة، أو ينتهكــون سياســات النظــام الأساســيّ بموجــب برنامــج الاشــتراك.

كــس الذيــن  كــس سياســة التحقّــق مــن الهُويـّـة التــي تطلـّـب مــن مســتخدمي إ فــي أيلــول 2023، قدّمــت منصّــة إ
يرغبــون فــي الحصــول علــى شــارة التوثيــق الزرقــاء، التحقّــق مــن بطاقــة هُويتّهــم الشــخصيّة الصــادرة عــن جهــة 
يــادة النزاهــة والثقــة بشــكلٍ عــامّ علــى المنصّــة”. هــذه الطريقــة،  حكوميّــة. تــمّ وصــف هــذا بأنّــه فرصــة لإكــس “لز
كــس،  التــي تــمّ اقتراحهــا كطريقــة لمكافحــة الحســابات الآليــة (bots) العشــوائيّة وحســابات المضايقــة علــى إ
كــس مــع شــركة طــرف ثالــث  أثــارت القلــق بشــأن خصوصيّــة البيانــات الشــخصيّة للمســتخدمين. تعاقــدت شــركة إ
تُدعــى Au10tix، باعتبارهــا “معالجــة بيانــات” للتعامــل مــع المعلومــات الشــخصيّة للمســتخدم وتخزيــن 
المعلومــات لمــدّة تصــل إلــى 30 يومًــا، وهــي المــدّة المطلوبــة فــي عمليّــة التحقــق، وقــد أثــار ذلــك مخــاوف بشــأن 

حقــوق الخصوصيّــة بشــكلٍ عــامّ، وعلــى وجــه التحديــد، حقــوق الفلســطينيّين وحلفائهــم.  

يقع مقرّ شــركة Au10tix في إســرائيل، ولها تاريخ موثقّ جيّدًا في المراقبة العســكريةّ وجمع المعلومات 
ــس Au10tix ورئيســها الحالــي، فــي وحــدة الاســتخبارات العســكريةّ  الاســتخباراتيّة. خــدم رون عتصمــون، مُؤسِّ
ا خدمــوا فــي وحــدة 8200، فــإنّ هــذه الوحــدة  ـا إســرائيليًّ الإســرائيليّة 8200. وفقًــا لرســالة كتبهــا 34 جنديّـً
“القمــع  مســاعي  فــي  لاســتخدامها  الاســتخباراتيّة  المعلومــات  وجمــع  الفلســطينيّين  مراقبــة  عــن  مســؤولة 
السياســيّ”. أضافــت الرســالة أنّ الغــرض مــن وحــدة 8200 هــو “الحفــاظ علــى الســيطرة المســتمرةّ علــى ملاييــن 
ســها، خــدم العديــد  الأشــخاص مــن خــلال الإشــراف الشــامل ، وغــزو معظــم مجــالات الحيــاة”. بالإضافــة إلــى مؤسِّ
مــن مهندســي Au10tix فــي الوحــدة 8200 أيضًــا. شــغلت قيــادة الشــركة مناصــب ســابقة فــي شــركات ســايبر 
 .Labs Voyagerو ،AnyVision ،Cellbrite إســرائيليّة كبــرى متّهمــة بتكتيــكات مراقبــة مثيــرة للجــدل، مثــل

يثيــر ارتبــاط Au10tix بـــإكس أســئلة حــول الآثــار المحتملــة علــى خصوصيّــة المســتخدم وأمــن البيانــات.

 تحدّي السرديةّ 

ــب ســابقًا  كــس تغييــرات علــى عمليــةّ التحقــق، والتــي كانــت تتطلّ فــي نيســان 2023، أدخلــت منصّــة إ
أن يكــون صاحــب الحســاب “موثوقًــا، وبــارزًا وناشــطًا”. كان علــى المنتســبين أيضًــا تلبيــة معاييــر كونهــم 
ــا، أو شــركةً، أو ناشــطًا، أو منشــئ محتــوى،  ــا، أو فنّانـًـا، أو رياضيًّ يــة، أو كيانـًـا حكوميًّ شــخصيّة إعتبار
ــا. جعــل التغييــر الجديــد الحصــول علــى علامــة الاختيــار الزرقــاء متاحًــا  يـّـة، أو صحفيًّ أو مؤسّســة إخبار
الارتبــاط  و/أو  “البــارزة”  الحالــة  علــى  فقــط  الاعتمــاد  مــن  بــدلًا  لإكــس،  يدفعــون  الذيــن  للمشــتركين 

البــارزة. بالمنظّمــات 

هــذا التغييــر فتــح المجــال للصحفيّيــن والباحثيــن المســتقليّن نقــل الســرديةّ الفلســطينيّة دون الحاجــة 
والمؤيدّيــن  الفلســطينيّين  عــن حقــوق  المدافعيــن  مــن  العديــد  ذلــك  الذاتيّــة، ويشــمل  الرقابــة  إلــى 
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تأثير سياسات الإشراف على المحتوى في منصّة إكس )X( على الحقوق الرقميّة الفلسطينيّة

للقضيّــة الفلســطينيّة الحريصيــن علــى إنشــاء ونشــر المحتــوى. يأتــي هــذا علــى النقيــض مــن المنصّــات 
الأخــرى التــي تــمّ فيهــا توثيــق القمــع غيــر المتناســب للأصــوات والروايــات الفلســطينيّة، وقــد ســمح 
ذلــك للكثيريــن بتحــدّي الروايــات الإعلاميّــة الســائدة التــي غالبًــا مــا تكــون متحيّــزة ضــدّ الفلســطينيّين. 
أظهــر تحليــل كمّــيّ  أجــراه موقــع Intercept The لوســائل الإعــلام المركزيـّـة أنّ تغطيــة نيويــورك تايمــز 
وواشــنطن بوســت ولــوس أنجلــوس تايمــز للحــرب الإســرائيليّة علــى غــزةّ كان متحيّــزًا بشــكلٍ ثابــت ضــدّ 
الفلســطينيّين. فــي أثنــاء ذلــك، وبحلــول 19 تشــرين الأوّل، كانــت المنشــورات المؤيّــدة للفلســطينيّين 

كــس. كثــر شــيوعًا بـــ 3.9 مــرّات مــن المنشــورات المؤيـّـدة لإســرائيل علــى موقــع إ أ

تقــع علــى وســائل الإعــلام الرئيســيّة مســؤوليّة توفيــر تغطيــة دقيقــة وغيــر متحيّــزة. وفقًــا للديناميكيّــات الجديــدة 
الإعــلام  لوســائل  مشــابهٍ  بــوزنٍ  المســؤوليّة  والمبتدئــون  المســتقلوّن  الصحفيّــون  يتحمّــل  كــس،  إ منصّــة  فــي 
كــس،  ــة للأخبــار علــى منصّــة إ ــق بالوصــول والشــفافيّة، ويرجــع ذلــك إلــى الطبيعــة العضويّ الرئيســيّة فيمــا يتعلّ
وقــدرة المســتخدمين علــى اســتخدام الميــزات المجتمعيّــة لمواجهــة المعلومــات التــي يحتمــل أن تكــون مضللّــة. 

فــي الســعي لتحقيــق العدالــة، تصبــح وســائل الإعــلام قــوّة للتغييــر. مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الطبيعــة غيــر المتكافئــة 
ــا، عندمــا لا يتــمّ قمــع الســردياّت الفلســطينيّة بشــكلٍ  إلــى حــدٍّ كبيــر للنضــال الــذي يواجهــه الفلســطينيّون يوميًّ
منهجــيٍّ بــل يتــمّ تضخيمهــا، ، يصبــح المــرء مــدركاً للــدور الحاســم للصحافــة الحــرةّ والعضويـّـة، ويشــمل ذلــك 
كــس، وهــذا  يتهــم لمشــاركة واقعهــم علــى منصّــات مثــل إ الصحفيّيــن فــي غــزةّ الذيــن يخاطــرون بحياتهــم وحرّ

يســلطّ الضــوء علــى أهميّــة تمكيــن هــذه الأصــوات.

يةّ تعبير، تمييز، ورقابة متهوّرة   حرّ

الخطاب مقابل الفعل

كــس كمنصّــة بديلــة للمنصّــات  فــي ظــلّ الحــرب علــى غــزةّ، أصبــح هنــاك ميــل متزايــد تجــاه منصّــة إ
كــس تفــي بوعدهــا  المعروفــة بفــرض رقابــة علــى الأصــوات والســردياّت الفلســطينيّة. يبــدو أنّ منصّــة إ
ــة التعبيــر كمبــدأ أساســيّ. وقــد أعــرب ماســك مــرارًا وتكــرارًا عــن تصــوّره   يّ بالحفــاظ علــى الحــقّ فــي حرّ
كــس بــأنّ تكــون مســاحة تبــادل فكــري عالميّــة، “مــن النــاس وإلــى النــاس”. تؤكـّـد تصريحــات  تجــاه منصّــة إ
كــس اســتمرار رؤيــة ماســك، حيــث قالــت مؤخـّـرًا: “فــي  لينــدا ياكارينــو، الرئيســة التنفيذيـّـة لشــركة إ
ــدون التدفّــق الحــرّ  مواجهــة إمكانيّــة وجــود مســتقبل يعتمــد علــى حــراّس البوابــة والمشــرفين الذيــن يُقيِّ
يـّـة – اختــرتُ اســتقلاليّة المعلومــات”. ووصفــت  للمعلومــات، أو عالمًــا تتدفّــق فيــه المعلومــات بحرّ
الرئيســة التنفيذيـّـة اســتقلاليّة المعلومــات بأنهّــا التبــادل الحــرّ للأفــكار والمعلومــات والمعرفــة مــن 

ــة التعبيــر. يّ خــلال حرّ

فــي حيــن روّج ماســك لنفســه علــى أنـّـه “مؤيـّـد مطلــق لحريـّـة التعبيــر”، لــم تتطابــق تصريحاتــه دائمًــا مــع 
أفعالــه. فداخــل الشــركة، كان يلاحــق ويطــرد موظّفــي الشــركة الذيــن يدلــون بتعليقــات ســاخرة عنــه، 
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معتبــرًا إياّهــم “غيــر جديريــن بالثّقــة، أو غيــر مخلصيــن”. بالإضافــة إلــى ذلــك، جعــل ماســك مهمّتــه حظــر 
حســاب عينــيّ يســتخدم البيانــات المتاحــة للجمهــور لتتبّــع موقــع طائــرة ماســك الخاصّــة. تــمّ حظــر 
الحســاب المســمّى ElonJet، علــى الرغــم مــن أن ماســك صــرّح ســابقًا قبــل شــهر واحــد مــن حظــر 
يّــة التعبيــر يمتــدّ حتّــى إلــى عــدم حظــر الحســاب الــذي يتتبّــع طائرتــي”، وبذلــك  الحســاب: “التزامــي بحرّ

تراجــع عــن التزامــه المفتــرض.

كان الامتثــال الســهل لطلبــات الإزالــة الصــادرة عــن الحكومــات موضوعًــا آخــر يثيــر القلــق إلــى حــدّ كبيــر. 
كــس، وفيمــا يتعلـّـق الأمــر بالشــركات التــي تدافــع عــن الخصوصيّــة وحقوق  قبــل اســتحواذ ماســك علــى إ
يّــة التعبيــر لمســتخدميها، وُصِــف الفريــق القانونــي لتويتــر بأنـّـه “مدافــع شــرس عــن حريّــة التعبيــر”.  حرّ
مــن بيــن أشــياء كثيــرة قــام بهــا، طــرد ماســك الموظّفيــن ذوي المواهــب القانونيّــة فــي الشــركة، كمــا طــرد 
كبيــر المســؤولين القانونييّــن فــي الشــركة، ومستشــارها العــامّ، ونائــب المستشــار العــامّ. نتيجــة لذلــك، 
كــس للطلبــات الحكوميّــة للرقابــة أو  ــا أنّ امتثــال منصّــة إ أظهــرت بيانــات الشــركة المُبلَــغ عنهــا ذاتيًّ
كثــر مــن %80. للمقارنــة، كان معــدّل الامتثــال الكامــل فــي  الترصّــد، خاصّــةً فــي تركيــا، وألمانيــا، والهنــد، كان أ

العــام الســابق حوالــي 50%.

يةّ التعبير الأصوات الفلسطينيّة ومعضلة حرّ

يـّـة التعبيــر مشــجّعًا.  كــس بشــأن حرّ فــي الســياق الفلســطينيّ، كان الــكلام المعســول الــذي أدلــت بــه قيــادة منصّــة إ
مــع ذلــك، فــإنّ المشــهد المتغيّــر بعــد 7 تشــرين الأوّل والديناميكيّــات السياســيّة والضغــوط الخارجيّــة، كشــفت 

النقــاب عــن مســارٍ ينــذر بالخطــر فــي الأفــق.

في أوائل كانون الأوّل 2023، ردًّا على رسالة من مفوّض الاتحاد الأوروبيّ تييري بريتون، كتبت ليندا ياكارينو، 
كــس “أزالــت مئــات الحســابات التابعــة لحمــاس مــن المنصّــة” بموجــب  الرئيســة التنفيذيـّـة لإكــس فــي ردّهــا أنّ إ
سياســة الكيانــات التــي تنتهــج العنــف وتحــضّ علــى الكراهيــة. تجــدر الإشــارة إلــى أنّ سياســة الكيانــات 
كــس تنــصّ بوضــوح علــى مــا لا يُعتبــر انتهــاكاً لهــذه  التــي تنتهــج العنــف وتحــضّ علــى الكراهيــة الخاصّــة بـــمنصّة إ
السياســة. تشــمل الاســتثناءات نقاشــات حــول الكيانــات التــي تنتهــج العنــف وتحــضّ علــى الكراهيــة لأغــراض 
ا لأنـّـه عندمــا يتعلّــق الأمــر بمنصّــات ميتــا  يــة واضحــة. هــذا مهــمّ جــدًّ تعليميّــة، أو وثائقيــة، و/أو ذات أهميّــة إخبار
ــق بـــ “سياســة المنظّمــات والأفــراد  – التــي تُعتبــر الأكبــر علــى الإنترنــت – فــإنّ مطالــب الوضــوح، فيمــا يتعلّ
الخطريــن” و”مطالــب الســماح بالنشــر بســبب الأهميّــة الإخباريـّـة يتــمّ تقديمهــا بشــكلٍ متكــرّر مــن قِبَــل 
منظّمــات الحقــوق الرقميّــة الفلســطينيّة والدوليّــة، وغيرهــا مــن منظّمــات المجتمــع المدنــيّ التــي توثّــق الرقابــة 

الواســعة النطــاق وغيــر المتناســبة علــى الســردياّت الفلســطينيّة.

كــس بيــن المســتخدمين الفلســطينيّين. بقيــت حــالات تقييــد محتــوى  كان هنــاك تفــاؤل حَــذِر بشــأن منصّــة إ
كــس منخفضــة مقارنــةً بالمنصــات الكبيــرة الأخــرى علــى  المســتخدمين الفلســطينيّين أو إلغائهــم علــى منصّــة إ
كــس  يًّا فــي منصّــة إ الإنترنــت. مــع ذلــك، مــن المهــم الأخــذ بعيــن الاعتبــار أنّ قاعــدة المســتخدمين النشــطين شــهر
كبــر منصّــة، أي فيســبوك. علــى الرغــم مــن ذلــك، اســتمرت بعــض القضايــا التــي كانــت  هــي أقــلّ مــن خُمــس أ
ســابقًا. فــي حادثــة جــرت فــي الآونــة الأخيــرة، تــمّ فيهــا تعليــق حســابات صحفيّيــن بارزيــن وأصــوات يســاريةّ 
دفعــت المســتخدمين إلــى وصــف الحــدث بأنـّـه “تطهيــر”. الأمــر المشــترك الوحيــد بيــن جميــع الحســابات المعلقّــة 
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هــو أنهّــا كانــت تنتقــد الحــرب الإســرائيليّة فــي غــزةّ. بعــد ســاعات مــن الحظــر الــذي أحــدث ضجّــة كبيــرة، تمّــت 
اســتعادة جميــع الحســابات. ادّعــى ماســك بــأنّ الحظــر كان بســبب “منشــورات عشوائيّة/حســاب آلــي محتــال” 

التــي أشــارت عــن طريــق الخطــأ إلــى العديــد مــن الحســابات الشــرعيّة، وأنـّـه “يتــم إصــلاح ذلــك”.

بفلســطين.  المتعلقّــة  التعبيــرات  علــى  فقــط  رقابــة  لفــرض  كــس  إ منصّــة  ميــول  بشــأن  المخــاوف  تزايــدت 
المجموعــة الناشــطة البــارزة المؤيّــدة لفلســطين PalAction، والتــي مقرّهــا فــي بريطانيــا، أطلقــت فرعًــا لهــا فــي 
الولايــات المتّحــدة، وبــدأ حســابها فــي الولايــات المتحــدة @pal_actionUS بـــ 12 ألــف متابــع. مــع ذلــك، شــهد 
ــا غيــر عــاديّ فــي منظومــة إضافــة المتابعيــن، ممّــا أدّى إلــى انخفــاض العــدد إلــى مــا يقــرب مــن  الحســاب اختناقً
الصفــر، علــى الرغــم مــن المحــاولات العديــدة لمتابعــة هــذا الحســاب المشــهور. كانــت هــذه القضيّــة موضــوع 
النقــاش العــامّ فــي ذلــك اليــوم، وحــاول الآلاف متابعــة الحســاب، ورأوا بأعينهــم كيــف تمّــت إزالــة رمــز “متابعــة” 
عندمــا قامــوا بتحديــث الصفحــة. بعــد الضجّــة التــي حدثــت إزاء ذلــك ومتابعــة المجتمــع المدنــيّ، تمّــت “اســتعادة” 
كثــر مــن 200,000  الحســاب وإمكانيّــة قبــول متابعيــن جــدد بشــكلٍ طبيعــيٍّ. ازداد عــدد متابعــي الحســاب أ
متابــع خــلال الأيّــام القليلــة الأولــى. مــع ذلــك، تــمّ تعليــق حســاب @actionUS_pal بعــد بضعــة أشــهر، بســبب 

انتهــاك مزعــوم للقواعــد، دون أيّ مبــرّر آخــر.

كــس، والتــي تــمّ تحديثهــا  ــا للقلــق هــو سياســة الإســاءة والمضايقــة الخاصّــة بمنصّــة إ مــا أضــاف ســببًا إضافيًّ
فــي كانــون الثانــي 2024. بموجــب هــذه السياســة، ســيتمّ اعتبــار المحتــوى الــذي يتضمّــن “إنــكار وقــوع حــدث 
كــس هــذه السياســة مــن خــلال متنــوّع مــن الإمكانيّــات المختلفــة،  عنيــف” بمثابــة “إســاءة “، وســتفرض منصّــة إ
بمــا فــي ذلــك تقييــد ظهــور المنشــور. فــي شــباط 2024، رأى المســتخدمون التوســيم “مــن الممكــن أن ينتهــك 
كــس المتعلّقــة الإســاءة” يظهــر عنــد المشــاركة فــي التعليقــات حــول العنــف فــي غــزةّ،  هــذا المنشــور قواعــد إ
والإشــارة إلــى المعاييــر المزدوجــة فــي ردود الفعــل التــي أظهرهــا المجتمــع الدولــيّ علــى الادّعــاءات التــي تــمّ 
فضــح زيفهــا مقابــل الادعــاءات الموثوقــة التــي تــم التحقــق منهــا. مــن الممكــن أن يــؤدّي تطبيــق هــذه السياســة 
إلــى إثــارة المشــاكل، ويجــب أن يســتند التطبيــق إلــى أدلـّـة واقعيّــة، بــدلًا مــن الاعتبــارات الســرديةّ. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، يجــب أن يكــون تطبيــق السياســات عــادلًا ومتّســقًا لــكل قاعــدة المســتخدمين، لا ســيّما وأنّ إنــكار المعانــاة 
الإنســانيّة المســتمرةّ فــي غــزةّ، أو حتّــى إنــكار النكبــة كشــكلٍ مــن أشــكال الإنــكار التاريخــيّ، لا يــزال مســتمرًّا حتّــى 

يومنــا هــذا، ممّــا يديــم العنــف والتجريــد مــن الإنســانيّة ضــد الشــعب الفلســطينيّ. 

يةّ التعبير موقف إيلون ماسك السياسيّ وتهديد حرّ

كــس مشــجّعًا فــي البدايــة، إلا أنـّـه زادت مخــاوف  يّــة التعبيــر علــى منصّــة إ فــي حيــن بــدا تعهّــد ماســك باحتــرام حرّ
يـّـة التعبيــر، لا ســيّما فيمــا يتعلـّـق بقمــع المناقشــات التــي تنتقــد  المدافعيــن عــن حقــوق الإنســان وعــن حرّ
إســرائيل. عــلاوةً علــى ذلــك، أدلــى ماســك بتصريحــاتٍ عديــدة مثيــرة للاســتغراب ومؤيـّـدة لإســرائيل، فيمــا بــدا 
كوســيلة لتجنّــب النظــر فــي تصريحاتــه بعــد الجــدل حــول ترويجــه لمحتــوى المعــادي للســاميّة علــى منصّــة 
كــس قائــلًا إن  كــس. فــي 18 تشــرين الثانــي 2023، وبعــد يوميــن مــن الجــدل المذكــور، صــرّح ماســك عبــر إ إ
عبــارات مثــل “إنهــاء الاســتعمار” و “مــن النهــر إلــى البحــر” تشــير بالضــرورة إلــى إبــادة جماعيّــة، وأنّ اســتخدام هــذه 
كــس. بالنظــر إلــى التوقيــت المشــبوه لهــذه التصريحــات، فسّــر  العبــارات “ســيؤدّي إلــى تعليــق” علــى منصّــة إ
الكثيــرون هــذه التصريحــات علــى أنهّــا وســيلة يســتخدمها ماســك لصــرف الانتبــاه عــن انتقــاد ســلوكه الفعلــيّ 

المعــادي للســاميّة.
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من الممكن تفســير اســتخدام الجملة “من النهر إلى البحر” بشــكلٍ مختلفٍ. مع ذلك، وفي الســياق الفلســطينيّ، 
غالبًــا مــا تعكــس هــذه الجملــة طموحــات ســلميّة، ولا ينبغــي اعتبارهــا غيــر مرغوبــة أو غيــر ملائمــة. بالنســبة 
يـّـة، والكرامــة لجميــع ســكان الأرض، بغــض النظــر عــن  يــن، تجسّــد الجملــة الرغبــة فــي المســاواة، والحرّ للكثير
العــرق، أو الإثنيّــة، أو الخلفيّــة الدينيّــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تتنــاول الجملــة الحرمــان المســتمرّ للفلســطينيّين مــن 

حــق تقريــر المصيــر، وتعــزّز التضامــن فــي ســياق عالمــيّ.

لرابطــة مكافحــة  دفــع تصريــح ماســك حــول “إنهــاء الاســتعمار” و “مــن النهــر إلــى البحــر” الرئيــس التنفيــذيّ 
التشــهير، جوناثــان غرينبــلاط، إلــى التعبيــر عــن شــكره لماســك، مضيفًــا أنـّـه “يقــدّر هــذه القيــادة فــي محاربــة 
الكراهيــة”. غرينبــلاط نفســه يدافــع عــن النقــاش الــذي يخلــط بيــن الأســباب الجذريّــة للصــراع والسياســات 
تــمّ اتهّــام رابطــة مكافحــة التشــهير نفســها بالتشــهير  الإســرائيليّة لدعــم الإرهــاب. خــلال الأشــهر الأخيــرة، 
بالطــلّاب الفلســطينيّين فــي الولايــات المتحــدة باعتبارهــم “مؤيدّيــن للإرهــاب”، ممّــا دفــع موظّفي رابطة مكافحة 

التشــهير أنفســهم إلــى شــجب الحملــة “غيــر النزيهــة” التــي شــنّتها المنظّمــة لإســكات منتقــدي إســرائيل.

أنّ مثــل  ليــس فقــط  أمــر خاطــئ.  البحــر”  إلــى  النهــر  “إنهــاء الاســتعمار” أو مصطلــح “مــن  إن حظــر اســتخدام 
كــس بــلا أســاس فحســب، بــل سيشــكلّ ســابقة خطيــرة، وســيضر  هــذا الاقتــراح السياســيّ الصــارم فــي منصّــة إ
يـّـة التعبيــر علــى الإنترنــت. فــي حيــن أنّ اقتــراح السياســة الــذي طرحــه  بالمســتخدمين الفلســطينيّين وحقهــم فــي حرّ
يــر، إلّا أنــه لا بــد مــن الأخــذ بالحيطــة والحــذر. مــن  ماســك لــم يتحقــق كسياســة نافــذة حتــى وقــت كتابــة هــذا التقر
المعــروف أن ماســك مندفــع فــي عمليّــة صنــع القــرار. لذلــك، حتّــى لــو لــم تتحقّــق كلماتــه فــي السياســة الرســميّة، 

يجــب أن تؤخــذ علــى محمــل الجــد.

كــس الترويــج لنفســها كمســاحة حــرةّ يمكــن للجميــع أن يعبــروا عــن أنفســهم مــن خلالهــا. فــي حيــن  تحــاول منصّــة إ
كــس  أنّ أســباب القلــق لا تــزال موجــودة، كانــت هنــاك أســباب تدفــع المســتخدمين الفلســطينيّين إلــى اختيــار إ
بــدلًا مــن المنصّــات الأخــرى، ويرجــع ذلــك، أساسًــا، إلــى المســتوى المنخفــض الــذي حدّدتــه منصّــات التواصــل 
يـّـة التعبيــر. يبــدو أنّ الحفــاظ علــى هــذا  الاجتماعــيّ الرئيســيّة الأخــرى، لا ســيّما فيمــا يتعلـّـق بالضمــان المعلــن لحرّ
الضمــان ســيكون معركــة شــاقّة للمدافعيــن عــن حقــوق الفلســطينيّين، وخصوصًــا فــي ضــوء التأثيــرات المتزايــدة 

والضغــوط الخارجيّــة.

 الحفاظ على أدلةّ انتهاكات حقوق الإنسان 

بعــد 7 تشــرين الأول والعنــف الإســرائيليّ المُطلــق العنــان الــذي أعقــب ذلــك، انتشــر محتــوى بصــري يُظهــر 
ضحايــا العنــف عبــر منصّــات التواصــل الاجتماعــيّ. دفــع هــذا العنــف خبــراء الأمــم المتحــدة إلــى التصريــح بإنّــه 
ا” أنّ إســرائيل ترتكــب إبــادة جماعيّــة فــي غــزةّ. فــي 10 تشــرين الأوّل، أصــدرت منصّــة  “مــن المحتمــل جــدًّ
كــس تحديثًــا لسياســة المصلحــة العامّــة، يشــير إلــى أنـّـه فــي حيــن “مــن الصعــب للغايــة فــي بعــض الأحيــان رؤيــة  إ
كــس أنـّـه مــن المصلحــة  ــا، تعتقــد منصّــة إ محتــوى معيّــن، خاصّــةً فــي لحظــات مثــل اللحظــات التــي تتكشّــف حاليًّ

العامّــة فهــم مــا يحــدث فــي الوقــت الفعلــيّ”.

كــس  كــس المعلنــة، وثّــق مركــز حملــة العديــد مــن الحــالات التــي أجبــرت فيهــا منصّــة إ خلافًــا لسياســة منصّــة إ
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إلــى  الوصــول  لاســتعادة  ملائمة/حسّاســة”،  غيــر  مرئيّــة  طبيعــة  “ذات  منشــورات  حــذف  علــى  المســتخدمين 
حســاباتهم. يتألـّـف المحتــوى المذكــور مــن مقاطــع فيديــو أو صــور تصــوّر مدنيّيــن، غالبًــا أطفــالًا، والنتائج المباشــرة 
كــس طرقًــا للحفــاظ  للغــارات الإســرائيليّة علــى مبــانٍ ومناطــقٍ مكتظّــة بالســكاّن فــي غــزةّ. يجــب أن تجــد منصّــة إ
علــى الوصــول إلــى المحتــوى المرئــيّ غيــر الملائــم عندمــا يتعلّــق الأمــر بصــلات معقولــة بانتهــاكات الحقــوق. هــذا 
ــة، فضــلًا عــن أهميّتــه فــي المســاعي  يــادة وعــي الجمهــور العــامّ بهــذه القضيّ النــوع مــن التوثيــق بالــغ الأهميــة لز

المســتقبليّة لتحقيــق العدالــة.

كــس بتحديــث سياســتها بشــأن الوســائط الحسّاســة، مشــيرة إلــى  فــي كانــون الثانــي 2024، قامــت منصّــة إ
كــس لكشــف مــا يحــدث فــي العالــم: “يمكنــك نشــر محتــوى ينــدرج تحــت  أنـّـه نظــرًا لأن الأشــخاص يســتخدمون إ
تعريفاتنــا للمحتــوى المرئــيّ غيــر الملائــم ]...[ مــع إرفــاق تحذيــر بشــأن هــذا المحتــوى، ولكــن لا يجــوز لــك مشــاركة 
هــذه الوســائط فــي بــث فيديــو مباشــر، أو فــي صــورة أو رأس صفحــة ملفــك الشــخصيّ، أو شــعار القائمــة، أو صــورة 
غــلاف المجتمــع”. وأيضًــا، أشــارت السياســة إلــى أنّ الاســتثناءات مــن سياســة الوســائط الحسّاســة/المحتوى 
المرئــيّ غيــر الملائــم تصبــح قابلــة للتطبيــق عندمــا يعتبــر المحتــوى ذا طبيعــة “توثيقيّــة أو تعليميّــة”. نصّــت 
كــس لــن تفــرض حــذف المحتــوى المرئــيّ غيــر الموســوم، بــل ســتضيف  السياســة المحدّثــة أيضًــا علــى أنّ منصّــة إ

تحذيــرًا للمحتــوى فــي حالــة فشــل المســتخدمون فــي إضافــة تحذيــر محتــوى بأنفســهم.

كــس. فمــن  لا يــزال هنــاك تفــاؤل حَــذِر ودقيــق فيمــا يتعلـّـق بسياســات الإشــراف علــى المحتــوى فــي منصّــة إ
ناحيــة، تمكـّـن نشــطاء ومدافعــون عــن حقــوق الإنســان مــن جمــع أدلّــة علــى انتهــاكات إســرائيل لحقــوق الإنســان 
وجرائــم الحــرب، بالإضافــة إلــى تصريحــات القــادة الإســرائيليّين التــي تحــرضّ علــى العنــف. علــى ســبيل المثــال، 
فــي القضيّــة التــي رفعتهــا جنــوب أفريقيــا ضــدّ إســرائيل فــي محكمــة العــدل الدوليّــة فــي 11 كانــون الثانــي، 
تــمّ اســتخدام بيــان أدلــى بــه نائــب رئيــس الكنيســت فــي 17 تشــرين الثانــي، صــرّح فيــه “أحرقــوا غــزةّ الآن”. مــن 
ناحيــة أخــرى، وعلــى المنصّــة ذاتهــا، تفشّــى التحريــض الفعلــيّ وخطــاب الكراهيــة الــذي يســتهدف الفلســطينيّين. 
يُعتبــر الكــمّ غيــر المســبوق مــن المحتــوى التحريضــيّ باللغــة العبريـّـة إدانــة للمجتمــع الإســرائيليّ، وكذلــك إدانــة 

كــس. لسياســات الإشــراف علــى المحتــوى غيــر الفعّــال فــي منصّــة إ

تأكيــدًا علــى أمــر التدابيــر المؤقّتــة الــذي أصدرتــه محكمــة العــدل الدوليّــة فــي قضيــة جنــوب أفريقيــا ضــد 
إســرائيل، فــإنّ الإجــراء المؤقّــت الرابــع الــذي يحظــر التحريــض العلنــيّ والمباشــر علــى الإبــادة الجماعيّــة هــو ليــس 
كــس. فالإجــراء المؤقّــت الخامــس  البنــد الوحيــد الــذي يتطلـّـب الاهتمــام مــن قِبَــل منصّــات الإنترنــت، مثــل منصّــة إ
ــة. بالمثــل،  ــة الإبــادة الجماعيّ ــة” بشــأن الانتهــاكات المحتملــة لاتفاقيّ يأمــر إســرائيل بـــ “ضمــان الحفــاظ علــى الأدلّ
عــدم إعاقــة الحفــاظ علــى الأدلّــة المتعلقّــة بالانتهــاكات  تتحمّــل المنصّــات الإلكترونيّــة مســؤوليّة ضمــان 
المحتملــة لاتفّاقيــة جنيــف، وغيرهــا مــن انتهــاكات القانــون الدولــيّ لحقــوق الإنســان، والقانــون الإنســانيّ الدولــيّ.

كــس مؤشّــرًا جيّــدًا علــى أنّ المنصّــة تأخــذ علــى محمــل  تُعــدّ سياســة الوســائط الحسّاســة الخاصّــة بمنصّــة إ
الجــد القلــق مــن أن الإشــراف غيــر المتناســب علــى المحتــوى قــد يــؤدي إلــى حرمــان الخبــراء مــن الوصــول إلــى 
كــس، والــذي يوثّــق انتهــاكات حقــوق الإنســان. يتّفــق هــذا  المحتــوى ذي القيمــة الإثباتيّــة المنشــور علــى منصّــة إ
كــس، حتّــى لــو  مــع تصريــح ماســك فــي أوائــل تشــرين الأوّل بــأنّ “يجــب رؤيــة المحتــوى المزعــج علــى منصّــة إ
كان صعبًــا”. بيــد أن يجــب علــى المنصّــة اتخــاذ جميــع التدابيــر العمليّــة لضمــان الحفــاظ علــى المحتــوى ذي 
القيمــة الإثباتيّــة، وتحديــدًا المحتــوى الــذي يمكــن اســتخدامه فــي قضيــة الإبــادة الجماعيّــة، ممّــا يــدل علــى الامتثــال 

ــة. الأخلاقــيّ والمعنــويّ للتدابيــر المؤقّتــة التــي أصدرتهــا محكمــة العــدل الدوليّ
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 التوصيات 

التوصيات لمنصّة إكس )تويتر سابقًا(:

الالتزام بسلامة المستخدم:

إعــادة إنشــاء مجلــس الثقــة والســلامة والالتــزام بمكافحــة الإســلاموفوبيا ومعــاداة الســامية وغيرهــا مــن أشــكال 
خطــاب الكراهيــة والتحريــض علــى العنــف بجميــع اللغــات، لحمايــة المســتخدمين علــى مســتوى العالــم. فــي ظــلّ 
كــس الاســتثمار فــي  الارتفــاع الحــادّ فــي التحريــض فــي المجتمــع الإســرائيليّ ضــدّ الفلســطينيّين، يجــب علــى منصّــة إ
مصنّفــات فعّالــة للغّــة العدائيّــة، خاصّــة باللغــة العبريـّـة، وضمــان وجــود موظّفيــن يتمتّعــون بقــدرة لغويـّـة كافيــة، 

بالإضافــة إلــى معرفتهــم بالســياقات الاجتماعيّــة والسياســيّة، لإدارة المحتــوى بشــكلٍ عــادلٍ ومتســاوٍ.

تطويــر آليّــات فعّالــة لمكافحــة انتشــار المعلومــات الخاطئــة والمضللّــة، حيــث أن الأداة المجتمعيّــة المســتخدمة 
كــس آليّــات واضحــة ومتاحــة  حاليًــا غيــر فعّالــة كآليّــة قائمــة بذاتهــا. أخيــرًا وليــس آخــرًا، يجــب أن تُنشــئ منصّــة إ
للمســتخدمين للطعــن فــي قراراتهــا، ولالتمــاس ســبل الانتصــاف فــي حــالات إزالــة المحتــوى، وتقديــم معلومــات 

مفصّلــة وفــي الوقــت المناســب عــن الأســباب الكامنــة وراء القــرارات المتعلقّــة بالإشــراف علــى المحتــوى.

حماية الحقوق الرقميّة:

الحقّ في الخصوصيّة:	 

حمايــة خصوصيّــة المســتخدم كمــا هــو منصــوص فــي المــادّة رقــم 12 مــن الإعــلان العالمــيّ لحقــوق الإنســان، 
مــن خــلال إعطــاء الأولويـّـة لحمايــة ســلامة بيانــات المســتخدم وحقــوق الخصوصيّــة. يجــب أن تكــون لدى منصّة 
كــس البيانــات معهــا، وتجنُّــب  كــس سياســة تدقيــق للموافقــة علــى جميــع الأطــراف الثالثــة التــي تشــارك إ إ
الشــركات المعروفــة بالتجسّــس أو ممارســات المراقبــة الســلبيّة، مــن أجــل حمايــة الحــقّ فــي الخصوصيّــة 
يــز الدفــاع  كــس اســتعادة وتعزيــز الطواقــم القانونيّــة لتعز لجميــع المســتخدمين. وأخيــرًا، يجــب علــى منصّــة إ

ــة التعبيــر. يّ ــة المســتخدم وحرّ ــة وإزالــة المحتــوى التعسّــفيّ، وحمايــة خصوصيّ ضــدّ المراقبــة الحكوميّ

حرّيةّ التعبير:	 

ــة التعبيــر كمــا هــو منصــوص فــي المــادّة رقــم 19 مــن الإعــلان العالمــيّ لحقــوق الإنســان،  يّ دعــم الحــق فــي حرّ
يـّـة التعبيــر، بغــضّ النظــر  وضمــان عــدم إســكات الأصــوات الفلســطينيّة لأســباب سياســيّة، والتمسّــك بمبــدأ حرّ

عــن الانتمــاءات السياســيّة. 

إنشــاء إجــراءات شــفّافة وشــاملة لتقييــم وتنفيــذ السياســات المتعلقّــة بالتعبيــر، مــن خــلال إشــراك ممثّليــن 
مــن خلفيّــات متنوّعــة، بمــا فــي ذلــك المجتمعــات الفلســطينيّة، لضمــان مراعــاة وجهــات نظرهــم.
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الوصول إلى المعلومات:	 

ضمــان الوصــول المجانــيّ أو متــاح التكلفــة إلــى واجهــة برمجــة التطبيقــات (API) للأكاديميّيــن، والباحثيــن، 
يــز البحــث والفهــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، الالتــزام بالشــفافية الكاملــة فيمــا  ومجموعــات المجتمــع المدنــيّ لتعز
 .(IRU) يتعلـّـق بطلبــات الإزالــة القانونيّــة والطوعيّــة المقدّمــة مــن الحكومــات والســلطات التنظيميــة للإنترنــت
نوصــي أيضًــا بالحفــاظ علــى المحتــوى ذي القيمــة الإثباتيّــة الــذي يوثـّـق انتهــاكات حقــوق الإنســان، بمــا فــي ذلــك 
يـّـة  جرائــم الحــرب المحتملــة، علــى الرغــم مــن طلبــات الإزالــة أو عمليّــات الإزالــة الآليّــة. وأخيــرًا، نوصــي باحتــرام حرّ
يــة للمحتــوى الــذي ينشــئه المواطنــون الصحفيّــون، والســماح بوجــود  الصحافــة والاعتــراف بالأهميّــة الإخبار
هــذا المحتــوى علــى المنصّــة حتّــى عندمــا يحتــوي علــى إشــارات إلــى منظّمــات غيــر مشــروعة أو محتــوى مرئــيّ 
غيــر ملائــم، مــن أجــل لضمــان الوصــول إلــى المعلومــات علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي العهــد الدولــيّ الخــاص 

.(ICCPR) بالحقــوق المدنيّــة والسياســيّة

ضمان الحوكمة الأخلاقيّة والمساءلة:

يــة وشــاملة لأثــر العنايــة الواجبــة بحقــوق الإنســان، وذلــك للتخفيــف مــن مخاطــر سياســات  إجــراء تقييمــات جار
المنصّــة التــي تســاهم فــي انتهــاكات حقــوق الإنســان والقانــون الإنســانيّ الدولــيّ، كمــا نوصــي بالالتــزام بالتصميــم 
المشــترك المســتمر مــع المجتمــع المدنــيّ لتعزيــز السياســات والســيرورات المتعلقّــة بالمحتــوى الفلســطينيّ، 
وتحســين الدعــم للمســتخدمين، وتوفيــر أســباب شــفّافة لسياســات المحتــوى، وإنشــاء طــرق اســتئناف واضحــة 

مــع الاســتجابة فــي الوقــت المناســب.

صانعو السياسات:

يـّـة وفعّالــة لوقــف الانتهــاكات المنهجيّــة المســتمرةّ  ندعــو المجتمــع الدولــيّ والأمــم المتّحــدة إلــى اتخّــاذ تدابيــر فور
للحقــوق الرقميّــة الفلســطينيّة، فضــلًا عــن حقــوق الإنســان الأساســيّة الأخــرى.

ندعــو منصّــات التواصــل الاجتماعــيّ إلــى اتخّــاذ جميــع الوســائل اللازمــة لمنــع الفظائــع ضــد الإنســانيّة، بمــا فــي ذلــك 
ــة  ــة، ومكافحــة انتشــار خطــاب الكراهيــة والتحريــض علــى العنــف والمعلومــات المضللّ جريمــة الإبــادة الجماعيّ

التــي تــؤدّي إلــى تجريــد الإنســانيّة، والتمييــز، والعنــف.

نحــثّ المفوّضيّــة الأوروبيّــة علــى ضمــان تقييــم التزامــات الإشــراف علــى محتــوى المنصّــات عبــر الإنترنــت، علــى 
يــة، ومــع مراعــاة جميــع تفاصيــل  الــذي حــدّده قانــون الخدمــات الرقميّــة (DSA)، بطريقــة غيــر تميّيز النحــو 

الســياق بشــكلٍ منهجــيٍّ، مــع الامتثــال الكامــل لمتطلبّــات DSA وروحــه.

يـّـة وحقــوق الإنســان، فضــلًا عــن  نحــثّ منصــات التواصــل أن تلتــزم خــلال وضــع سياســاتها بمبــادئ الأعمــال التجار
القانــون الدولــيّ الإنســانيّ، مــع التركيــز بشــكلٍ خــاصّ علــى مســؤوليّات العنايــة الواجبــة، لا ســيّما فــي وقــت الأزمــات.
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