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مقدّمة

تابــع مركــز حملــة مــن خــال مرصــد حـُـر خــال الربــع الأوّل مــن عــام 2023 عــدداً كبــراً مــن الانتهــاكات إذا مــا قورنــت 

ــاكات بشــكلٍ أســاسٍ شركات منصــات التواصــل الاجتماعــي والســلطات  ــوام الســابقة، ارتكــب هــذه الانته بالأع

ــع الأول مــن هــذا العــام،  ــرز مــا مــزّ الرب ـًـا أفــراد مــن المجتمــع ضــد بعضهــم البعــض. ولعــلّ أب الإسرائيليــة وأحيان

وتــرة العنــف والتحريــض الرقمــي الإسرائيــي ضــد الشــعب الفلســطيني عــى الرغــم مــن قــر الفــرة الزمنيــة، 

ــا سياســية وميدانيــة كثيفــة، انعكســت عــى الفضــاء الرقمــي والحقــوق الرقميــة  الــي بــذات الوقــت شــهدت أحداثً

الفلســطينية.

فقــد بلــغ عــدد الشــهداء الفلســطينيين في الشــهور الثــاث الأولى مــن العــام الجــاري 90 شــهيدًا/ة وفقًــا لــوزارة 

الصحـّـة الفلســطينية. يعكــس هــذا الرقــم الكبــر حجــم الاعتــداءات الإسرائيليــة عــى الفلســطينيين/ات خــال فــرة 

التقريــر، وعــادةً مــا يصاحــب هــذا التصعيــد العســكري في الميــدان، تصعيــدًا في التحريــض الإسرائيــي عــر منصّــات 

التواصــل الاجتماعــي، وكذلــك وتــرة التقييــد والإزالــة للمحتــوى الفلســطيني.

بــرز خــال الربــع الأوّل مــن العــام أنمــاط انتهــاكات مثــل الابــزاز واخــراق الحســابات بوتــرة غــر مشــهودة ســابقًا، 

وكذلــك نســبة منشــورات تحريــض إسرائيليــة مرتفعــة، وارتفــاع متواصــل بحــق تقييــد المحتــوى والحســابات 

الفلســطينية عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي. وفيمــا يــي نــورد أبــرز الانتهــاكات الرقميــة الــي ارتكبــت بحــق 

الفلســطينيين/ات عــى الفضــاء الرقمــي، وتوزيعهــا عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، وطبيعــة مرتكــي 

هــذه الانتهــاكات.
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الانتهاكات

واصلــت شركات التواصــل الاجتماعــي محاربتهــا للروايــة والمحتــوى الفلســطيني خــال الربــع الأوّل مــن العــام. فقــد 

بلــغ  إجمــالي الانتهــاكات: 371 انتهــاكاً وثقهــا مركــز حملــة.

يظهــر أنّ إزالــة المحتــوى والمضامــن والحســابات أو تقييدهــا عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي هــو الشــكل 

الأبــرز لتقييــد حقــوق الفلســطينيين الرقميــة، وعــادةً مــا تقــوم الــركات باتخــاذ إجــراءات عقابيــة بحــق الحســابات 

والمحتــوى الفلســطيني بشــكلٍ تلقــائي بنــاءً عــى نمــاذج خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي، أو بنــاءً عــى طلبــات 

ــد بلغــت نســبة  ــك، فق ــوى الفلســطيني. ومــع ذل ــغ جماعــي ضــد المحت ــة رســمية، أو نتيجــة حمــات تبلي إسرائيلي

التحريــض مســتويات كبــرة، تــم توثيــق والتعامــل مــع 70 حالــة منهــا وهــي حصيلــة أعــى مــن الشــهور الســابقة. 

تعليق/تقييد حسابات

180

تحريض

حذف محتوى

اختراق

خطاب كراهية

تشويه سمعة

عنف مبني على 
النوع الاجتماعي

70

68

16

15

11

9
2

أخرى

توزيع الانتهاكات حسب نوع الانتهاك
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يتضــح ارتفــاع وتــرة الانتهــاكات مــن شــهرٍ لآخــر، إذ اتضــح كــون شــهر آذار الأكــر في الشــهور الثــاث الأولى تقييــدًا 

وتهجمًّــا عــى المحتــوى الفلســطيني والفلســطينيين/ات عــى الفضــاء الرقمــي.

مــا زالــت منصّــات شركــة "ميتــا" الأكــر قمعًــا وتقييــدًا للفلســطينيين/ات منــذ بدايــة العــام، فقــد بلغــت انتهــاكات 

منصــات "ميتــا" الثــاث مجتمعــةً 238 انتهــاكاً مــن مجمــل 360 انتهــاكاً بحــق الفلســطينيين/ات عــى الفضــاء 

الرقمــي. ذلــك بالرغــم مــن إنّ الغالبيــة العظمــى لحــالات التحريــض الإسرائيــي عــى العنــف كانــت عــى منصّــة تويــر.

164آذار

71

شباط

كانون الثاني

136

توزيع الانتهاكات حسب الأشهر

أخرى واتسآب يوتيوب تيك توك إنستغرام تويتر فيسبوك
18379613944 1

توزيع الانتهاكات حسب المنصات
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يظهــر أنّ عمليــات تعليــق الحســابات والصفحــات الفلســطينية بشــكلٍ كامــل هــو النمــط الأبــرز في الإجــراءات 

العقابيــة للــركات بحــق المحتــوى الفلســطيني، عــى الرغــم مــن أنـّـه يفــرض بهــذا الإجــراء أن يكــون المحطــة 

الأخــرة والأكــر تطرفًــا في نظــام الإجــراءات العقابيــة لــركات منصــات التواصــل الاجتماعــي.

حذف/تعليق
86

65
15

9

7
3

تحذيرتقييد

تقليل وصولية

إلغاء نشر صفحة

أخرى

توزيع الأفعال حسب نوع الحذف/التقييد
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توزيع الانتهاكات حسب صنف الجهة المتأثرة
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يتبــنّ أنّ الغالبيــة العظمــى للحســابات الــي تتعــرضّ لانتهــاكات تعــود لأفــراد، أي أنهّــا حســابات خاصة/شــخصية. 

لكــن عــى الرغــم مــن ذلــك، فــإنّ نســبة اســتهداف وســائل الإعــام الفلســطينية ومؤسســات المجتمــع المــدني 

كبــرة، إذا مــا قورنــت أعــداد هــذه الانتهــاكات الرقميــة بالتناســب مــع عــدد وســائل الإعــام ومؤسســات المجتمــع 

المــدني الفلســطينية والداعمــة للفلســطينيين/ات.

ــا لمختلــف الانتهــاكات عــى منصــات التواصــل  يظهــر أنّ النشــطاء/ات والصحفيــن/ات مــن أكــر الفئــات تعرضًَ

ــا في الشــأن العــام، وبالتــالي أكــر عرضــة  الاجتماعــي في فلســطين، وذلــك لأنّ هــذه الفئــات الأكــر نــراً وانخراطً

ــاري  ــوى الإخب ــن المحت ــا ب ــزّ عمليً ــت لا تم ــا زال ــي م ــنّ أنّ شركات منصــات التواصــل الاجتماع ــاكات. ويتب للانته

ــم مــن أنّ سياســاتها  ــى الرغ ــف كمــا يتبــنّ، ع ــك تســتهدف الصحفيــن/ات بشــكلٍ كثي ــوى الآخــر، ولذل والمحت

ــواه وشــكله. ــاري مهمــا كان محت ــوى الإخب الرســمية تفــرقّ وتســمح بالمحت

*  قد يحمل الشخص أكثر من صفة في ذات الوقت، مثلً ناشط/ة سياسي/ة وصحفي/ة، ولذلك فإنّ الصفات أكثر من أعداد الأشخاص المتأثرين/ات.

توزيع الانتهاكات حسب صنف الجهة المتأثرة*

ناشط/ة
88

صحفي/ة 
77

مدافع/ة عن
 حقوق الإنسان

38
مؤثر/ة
30

مؤلف/ة/ أكاديمي/ة
18

أخرى
109
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140 ذكر

64

أنثى

كلاهما

81

تصنيف الضحايا الأفراد حسب الجنس

274811141

 حساب شخصي
(بروفايل)

أخرىقناةمجموعةصفحة

تصنيف الضحايا حسب نوع الحساب على منصات التواصل
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إيجابي
+

41
سلبي
-

54
قيد المراجعة

?

173
أخرى
!

44
لم يبلغّ عنها (لم تفِ المعايير)

55

توزيع ردود الشركات على متابعات مركز حملة حتى اللحظة
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خاتمة

ــج  ــر صــدور نتائ ــي إث ــه مشــاهدة تحسّــن في أداء شركات منصــات التواصــل الاجتماع ــذي يُفــرض ب في الوقــت ال

وتوصيــات "تقريــر العنايــة الواجبــة ذات الصلــة بحقــوق الإنســان حــول آثــار ميتــا في إسرائيــل وفلســطين في أيــار/

مايــو 2021"، لا ســيمّا شركــة "ميتــا" الأكــر انتهــاكاً لحــق الفلســطينيين/ات في التعبــر، إلّ أنّ مــؤشرات هــذا العــام 

حــى اللحظــة تفــرض اســتمرار ذات النهــج في تعاملهــا مــع المحتــوى الفلســطيني. بــل ويعــد التعامــل مــع كلمــة 

"شــهيد" مثــالً واضحـًـا عــى ذلــك؛ إذ اعتــرت عمليــات إزالــة أي محتــوى يحتــوى عــى هــذه الكلمــة أكــر مــن أي كلمــة 

أو عبــارة منفــردة أخــرى عــى منصــات "ميتــا". الأمــر الــذي اســتدعى مجلــس الإشراف عــى منصــات "ميتــا" بإعــان 
فتــح مشــاورات عامــة مــع الجمهــور في سياســات الشركــة بالخصــوص.1 

ــد الــركات محتــوى فلســطيني تحــت ذريعــة دعــم "العنــف والإرهــاب"، تتســاهل  ففــي الوقــت الــذي تزيــل وتقيّ

ذات الــركات مــع المحتــوى الإسرائيــي أو الموجــود باللغــة العبريــة؛ العنيــف ضــد الفلســطينيين. فقــد كشــف 

تقريــر "مــؤشر العنصريــة والتحريــض 2022" الــذي أصــدره مركــز حملــة مؤخــراً عــن ازديــاد ملحــوظ في الخطــاب 

العنــري والعنيــف ضــد الفلســطينيين/ات في الفضــاء الرقمــي الإسرائيــي، حيــث بلــغ عــدد المضامــن العنصريــة 

والتحريضيــة والشــتائم 685 ألــف محتــوى، أي بارتفــاع مســتوى هــذا الخطيــب العنيــف باللغــة العبريــة بنســبة 10% 
عــن العــام الــذي ســبقه.2

ويــأتي ذلــك في الوقــت الــذي تبــذل بــه الســلطات الإسرائيليــة جهــوداً كبــرة في تقييــد المحتــوى الفلســطيني وإزالتــه 

عــن  منصــات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، لا ســيمّا منصّــة "تيــك تــوك". فقــد أشــارت مصــادر إسرائيليــة رســمية 

إلى إزالــة منصّــة "تيــك تــوك" أكــر مــن 680 ألــف مقطــع فيديــو في الربــع الأخــر مــن عــام 2022 بحجـّـة "التحريــض" 

ــات  مــن الفضــاء الرقمــي "الفلســطيني/الإسرائيلي"، حيــث قدّمــت الســلطات الإسرائيليــة %9.2 مــن مجمــل طلب

ــة  ــا لإزال ــدول طلبً ــا مــن أكــر ال ــة، أيّ أنهّ ــذات الفــرة الزمني ــم ل ــة محتــوى مــن منصّــة "تيــك تــوك" حــول العال إزال
محتــوى عــن منصــات التواصــل الاجتماعــي.3

1  عربي 21. ""ميتا" تدرس تعديل سياسة منصاتها تجاه كلمة "شهيد"" آذار، 2023.
https//:arabi21.com/story%/1498898/D985%%D98%A%D8%AA%D8%A7%-D8%AA%D8%AF%D8%B1%D8%B3-
%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D98%A%D9%-84%D8%B3%D98%A%D8%A7%D8%B3%D8%A9%-D985%%D986%%D8%B5%-
D8%A7%D8%AA%D987%%D8%A7%-D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%-87%D983%%D984%%D985%%D8%A9-
%D8%B4%D987%%D98%A%D8%AF
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