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مقدّمة

ــك  ــة العــام الجــاري 2023، وصاحــب ذل ــذ بداي ــت الهجمــات والمداهمــات الإسرائيليــة للمــدن الفلســطينية من تكثفّ

تصعيــدًا كبــراً في العنــف الموجــه ضــد الفلســطينيين/ات عــى أرض الواقــع، ســواء مــن قبــل جيــش الاحتــال أو 

المســتوطنين الإسرائيليــين في الضفّــة الغربيــة. رافقتهــا حملــة إسرائيليــة كبــرة عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي 

أثارهــا ودعمهــا وزراء ومســؤولون إسرائيليــون تحــرضّ عــى بلــدة حُــوّارة وســكانها الذيــن تــم اســتهدافهم بشــكل 

كبــر وتطالــب بمحوهــا عــن الوجــود.

ــا شــمل مســؤولين مثــل الوزيــر في وزارة  ــم يقتــر صــدور التحريــض مــن  المســتوطنين العاديــين فقــط، وإنمّ ل

الدفــاع ووزيــر الماليــة الإسرائيــي "بتســلئيل ســموتريتش"، وكذلــك نائــب رئيــس مجلــس المســتوطنات في 

شــمال الضفّــة الغربيــة "دافيــدي بــن تســيون" الذيــن دعــوا لمحــو حــوّارة، وكثــر مــن المواقــع الإخباريــة اليمينيــة 

ــي. ــات التواصــل الاجتماع ــات عــى منصّ وصفحــات ومجموع

ــات  ــل مئ ــر عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي إلى تنظيــم هجــوم مــن قب بالفعــل، ســاهم حجــم التحريــض الكب

المســتوطنين عــى بلــدة حــوارة مســاء يــوم الأحــد الموافــق 26 شــباط 2023. وعــى مــرأى مــن جنــود الاحتــال، نفّــذ 

المســتوطنون أعمــال شــغب في البلــدة، فأحرقــوا المنــازل والمحاصيــل والمركبــات، وهاجمــوا الســكان والممتلــكات 

بالحجــارة، وأطلقــوا النــران فقتلــوا فلســطينيًا، وأثــاروا الذعــر بــين الفلســطينيين/ات  في هجــوم أثــار إدانــات كثــرة 

حــول العالــم. ولــم تتوقــف الهجمــات عــى بلــدة حــوارة في الأيــام التاليــة، ولكــن قلـّـت وترتهــا وحجمهــا.

عــى إثــر ذلــك، يُصــدر حملــة - المركــز العــربي لتطويــر الإعــام الاجتماعــي تقريــراً تحليليًــا يُــرز فيــه  حجــم، وطبيعــة، 

وأنمــاط الخطــاب التحريــي والعنيــف باللغــة العريــة ضــد بلــدة حُــوارة عــى منصّــة تويــر منــذ بدايــة العــام الجــاري 

وحــى نهايــة شــهر آذار منــه.
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المنهجية

رصــد مركــز حملــة خــال الثاثــة شــهور الأولى )15250( تغريــدة باللغــة العريــة تحتــوي عــى الهاشــتاغات التاليــة: 

حــوارة )#חווארה(، وهاشــتاغ: لنمحــو حــوارة )#למחוק_את_חווארה(. وجــرى تحليــل محتواهــا، والحســابات 

الــي تنشرهــا، وطبيعــة المفــردات التحريضيــة المســتخدمة للخــروج بتصــوّر حــول التحريــض الإسرائيــي عــى 

العنــف ضــد الفلســطينيين/ات في الفضــاء الرقمــي، وعاقــة ذلــك بأحــداث العنــف عــى أرض الواقــع.

بالإضافــة لنصــوص التغريــدات، تــم توثيــق بيانــات عــن وقــت النــشر، عــدد المشــاهدات، الإعجابــات، إعــادة التغريــد، 

الاقتباســات، والــردود لــكل تغريــدة، ومعلومــات أساســية عــن الحســابات الــي جمعــت منهــا التغريــدات مثــل اســم 

الحســاب، عــدد المتابعــين، وقــت إنشــاء الحســاب لأول مــرة، وإذا كان الحســاب موثــق مــن تويــر أم لا.

تــم تحليــل التغريــدات مــن خــال خوارزميــة تحليــل للمشــاعر، والــي تــم تدريبهــا عــى مايــين النصــوص باللغــة 

العريــة "HeBERT*".1 تقــوم هــذه الخوارزميــة بتحليــل النغمــة العاطفية للنصوص كإيجابية، أو ســلبية، أو محايدة، 

بحيــث تصنـّـف التغريــدات ســلبية إذا كانــت اللغــة المســتخدمة في النــص تعــرّ عــن نــرة أو موقــف ســلبي بشــكل 

عــام تجــاه موضــوع النــص، وقــد يضــم ذلــك مشــاعر الغضــب أو الإحبــاط أو الحــزن أو الســخرية أو خيبــة الأمــل أو 

الاشــمئزاز، ولذلــك فــإنّ المحتــوى الســلبي ضــد بلــدة حــوّارة الــذي تــم جمعــه وتحليلــه في التقريــر قــد يشــمل عــى 

دعــوات مبــاشرة للعنــف وخطابــات كراهيــة وتحريــض، لكنــه لا يقتــر عــى ذلــك ويشــمل أشــكال أخــرى مــن 

المشــاعر الســلبية تجــاه البلــدة.

تــم اختبــار وتقييــم خوارزميــة "HeBERT" عــى نطــاقٍ واســع، وأظهــرت النتائــج أنهــا دقيقــة للغايــة. بشــكل خــاص، 

تبــين أن الدقــة لتميــز النصــوص الإيجابيــة والســلبية أعــى مــن %95، ممــا يشــر إلى أن النمــوذج قــادر عــى تحديــد 

المشــاعر الإيجابيــة والســلبية بدقــة. ومــع ذلــك، فــإنّ احتمــال حــدوث خطــأ عنــد اســتخدام أي خوارزميــة مؤتمتــة 

وارد، ونمــوذج "HeBERT" ليــس اســتثناءً. في حــين أنهــا أداة فعالــة للغايــة لتحليــل المشــاعر باللغــة العريــة، فمــن 

المهــم التعامــل مــع النتائــج بحــذر والنظــر في احتمــال حــدوث خطــأ، نظــراً لأن احتماليــة الخطــأ قــد تبلــغ 5%.

ــاءً عــى  وفيمــا يــي نــورد أبــرز الكلمــات والمفــردات العنريــة والتحريضيــة الــي جــرى رصدهــا في التغريــدات وبن

ذلــك تــم تحليلهــا في هــذا التقريــر: 

سكان حوارة תושבי חווארה لمحو حوارة למחוק חווארה 
سمورتيتشסמורטיץ لنحرقלשרוף 
بن جفرבן גבירابادة حوارة   חווארה
عنف אלימותارهاب טרור 

عملية פיגוע قرية حوارة כפר חווארה 
مشاغبو حوارة פורעי חווארה قتل רצח 

*HeBERT هــو نمــوذج لغــوي متطــور تــم تدريبــه خصيصًــا لتحليــل نــرة النصــوص باللغــة العريــة، وتــم تدريبــه عــى عــشرات مايــين النصــوص والــذي يعــي أن لديــه   1
ــا للفــروق الدقيقــة والتعقيــدات في اللغــة العريــة ويمكنــه تحديــد المشــاعر بدقــة. ــا عميقً فهمً
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تحليل محتوى

جــرى تقســيم المحتــوى )التغريــدات( المرصــودة حســب توجههــا إلى محتــوى ســلبي، وإيجــابي، ومحايــد، وجــاءت 

النتائــج عــى النحــو التــالي:

يتضــح أنّ نســبة %80.2 مــن مجمــل التغريــدات حــول حــوّارة البالــغ عددهــا )15250( تغريــدة قــد تشــمل محتــوى 

ــات عــى التغريــدات الســلبية )315,860(  ــغ عــدد الإعجاب ــدة وســكانها في الفضــاء العــري. وقــد بل ســلبي، ضــد البل

تفاعــل، وهــو رقــم كبــر بالنســبة لعــدد التغريــدات، بمتوســط )25.8( إعجــاب لــكل تغريــدة.

وفيما يي توزيع التفاعل عى التغريدات السلبية:

 التفاعل مع التغريدات السلبية

 الردودالتغريدات المقتبسةإعادات التغريدالإعجابات

315,86025,7974,44534,977

-
سلبي

12,237

+
ايجابي

1,001

محايد

2,012

توجه المحتوى
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زمنيًــا، ازدادت كثافــة التحريــض وخطــاب الكراهيــة عشــية هجــوم المســتوطنين عــى بلــدة حــوّارة في ليلــة 27 

ــه )188( تغريــدة ســلبية ضــد بلــدة  ــا مــا معدّل شــباط، وابتــداءً مــن يــوم الهجــوم حــى نهايــة شــهر آذار نـُـشر يوميً

حــوّارة نشرهــا مــا يقــارب )158( حســاباً عــى منصّــة تويــر. ويُظهــر الرســم البيــاني أدنــاه وتــرة الخطــاب التحريــي 

ــا: عــى بلــدة حــوّارة زمنيً
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لقــد تكــررت مفــردات عديــدة ممــا تــم رصــده بشــكلٍ أكــر مــن غرهــا مثــل "لنمحــو حــوّارة"، وهــو ذاتــه الهاشــتاغ 

الــذي اســتخدم عــى نطــاقٍ واســع في الحملــة التحريضيــة عــى بلــدة حــوّارة. وكذلــك تكــررت مفــردات مثــل "إرهــاب" 

"ومخربــين" وتعبــرات مختلفــة تحــرضّ عــى القتــل. وفيمــا يــي أبــرز وأكــر المفــردات عنفًــا المســتخدمة في 
التغريــدات:

لمحوלמחוק 

يجب محو צריך למחוק 

لحرقלשרוף 

ابادة حوارة פוגרום חווארה

إرهاب טרור

عنفאלימות 

قتلרצח 

ارهابيونמחבלים

بالنارבאש

لإلحاق الضررלפגוע

تــم تحليــل التغريــدات الســلبية وتصنيفهــا وفقًــا لعــدد التفاعــات مثــل الإعجــاب وإعــادة التغريــد كمقيــاس 

للتحليــل، وظهــرت النتائــج عــى النحــو التــالي: تضمّــن محتــوى )826( تغريــدة مــن بــين أكــر مــن )1000( تغريــدة 

حصلــت عــى تفاعــل ميــل )sentiment( ســلبي وعنــري، أي %82.6 مــن محتواهــا ســلبي ضــد بلــدة حــوّارة، وفقــط 

)22( تغريــدة كانــت إيجابيــة تجــاه البلــدة، في حــين صنفّــت )152( تغريــدة عــى أنهّــا محايــدة. في حــين تضمّنــت )761( 

تغريــدة عــى محتــوى عنــري و تحريــي مــن أكــر )1000( تغريــدة تــم إعــادة نشرهــا )retweeted(، و)220( 

تغريــدة محايــدة، وفقــط )19( تغريــدة إيجابيــة، أي %1.9 فقــط.
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تحليل حسابات
تــم نــشر المحتــوى الســلبي ضــد حــوّارة عــى مــدار الشــهور الثاثــة مــن قبــل )6,241( مســتخدم/ة، بمتوســط 

تغريدتــين لــكل مســتخدم/ة. وكان مــن مجمــل هــذه الحســابات، )188( حســاباً موثقًــا بمتوســط )61( ألــف متابــع/ة 

لــكلٍ منهــا، %68 مــن محتواهــا كان ســلبيًا ضــد بلــدة حــوّارة، ولديهــا وصــول محتمــل إلى )8,214,652( مشــاهدة 

في مجموعهــا، مــا يعــي أنّ لهــا تأثــر واســع جــدًا. ومــن مجمــل الحســابات، أنــئ )70( حســاباً جديــدًا خــال شــهري 

شــباط وآذار نــشرت )89( تغريــدة كلهــا كانــت تحريضيــة ضــد بلــدة حــوّارة، مــا يدلــل عــى طبيعــة الهجــوم الممنهــج 

والمنظــم عــى البلــدة.

وفيمــا يــي توزيــع الحســابات الــي نــشرت المحتــوى الســلبي ضــد بلــدة حــوّارة حســب ســنة  الإنشــاء، ويظهــر منهــا أنّ 

نســبة كبــرة مــن الحســابات الــي نــشرت محتــوى ســلبيًا أنشــئت خــال فــرة وجــزة مــن عــام 2023 خــال الهجمــة 

عــى حــوّارة وكانــت نشــيطة في الحملــة العنريــة:
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تحليل الهاشتاغ

اســتعمل المســتخدمون الإسرائيليــون عــى منصّــة تويــر في النــشر حــول أحــداث حــوّارة عــدداً مــن الهاشــتاغات، 

لعــلّ أكرهــا شــيوعًا هــو هاشــتاغ #لنمحو_حــوّارة )למחוק_את_חווארה(، عــى الرغــم من أنهّ لم يكن الهاشــتاغ 

الأكــر اســتخدامًا، فثمّــة هاشــتاغات أخــرى اســتخدمت بوتــرة مرتفعــة ومتكــررة أيضًــا، لكــن هــذا الهاشــتاغ 

كان مــن أكــر الهاشــتاغات وصوليــة للجمهــور. اختلفــت الوصوليــة مــن هاشــتاغ إلى آخــر، وفيمــا يــي نوجــز عــدد 

المشــاهدات الــي وصــل لهــا كل مــن الهاشــتاغات الــي اســتخدمت في الفضــاء الرقمــي العــري في التحريــض أو 

نقــاش أحــداث حــوّارة:

عدد المشاهدات الهاشتاغ عدد المشاهدات الهاشتاغ 
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يظهــر مــن التحليــل أعــاه أنّ حجــم المشــاهدات للمحتــوى المنشــور باســتخدام هاشــتاغ "لمحــو حــوّارة" كبــراً جــدًا 

مقارنــة باســتخدام بــاقي الهاشــتاغات، فكمــا يُاحــظ إذ بلــغ عــدد مشــاهدات المحتــوى باســتخدام هــذا الهاشــتاغ مــا 

يقــارب )56000( مشــاهدة، في حــين بلــغ عــدد المشــاهدات الإجمــالي للمحتــوى الذي اســتخدم به بقية الهاشــتاغات 

حــوالي )48400( مشــاهدة فقــط. يدلــل ذلــك عــى مــدى تأثــر وانتشــار الخطابــات التحريضيــة والعنيفــة بشــكلٍ 

مباشر.
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نماذج من التغريدات التحريضية

الرجمة: لا نريد تهدئة الخواطر، نريد حرق حوارة 

الرجمــة: يجــب محــو حــوارة مــن أساســها، واســتعادة وحــدة  101* وحــرق كل قريــة تُخــرج إرهــابي. إذا الجيــش لا 

يســتطيع القيــام بذلــك فليغــض البــر، ويمنــح هــذا العمــل للمســتوطنين دون إزعاجهــم ودون التحقيــق معهــم. 

*الوحــدة )101(: هــي وحــدة عســكرية ســابقة في الجيــش الإسرائيــي تــم تأسيســها في عــام 1953 لتقــوم بجــولات 
رقابــة وتعقــب للمناطــق الحدوديــة لإسرائيــل، ومــا وراءهــا.2 

2  موسوعة المصطلحات، مدار - المركز الفلسطيي للدراسات الإسرائيلية، آخر تاريخ للزيارة: 30 نيسان 2023. رابط: 
https//:www.madarcenter.org%/D%85%9D%88%9D%8B%3D%88%9D%8B%9D%8A%-9D%8A%7D%84%9D%85%9D%8B%5D%8B%7D%9
%84D%8AD%D%8A%7D%8AA%-1059/D%8A%7D%84%9D%88%9D%8AD%D%8AF%D%8A101-9

https://www.madarcenter.org/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%8
https://www.madarcenter.org/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%8
https://www.madarcenter.org/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%8
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 الرجمة: أنا مع محو حوارة أو إسكان يهود فيها.

اسم الحساب/ لنحرق حوارة

الخانة التعريفية بالحساب:

"قرية قتلة، حان الوقت بأن يزيل الجيش هذه القرية"
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 التعقيب: 

"لماذا تخلق تناقضات ويوجد هنا تاؤم؟؟

يمكننــا القيــام بالأمريــن معًــا، محــو القريــة وتســكين ســكان يهــود، بحســب خطــة بــن غوريــون في الكيبوتســات ": 

"يجــب إبقــاء ،الأبنيــة العامــة، وتفجــر البيــوت الخاصــة" 
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خاتمة
تظهــر الأبحــاث والتوثيقــات الــي يقــوم بهــا مركــز حملــة حــول الحقــوق الرقميــة الفلســطينية أنّ للعنــف والتحريــض 

ــرٍ مــن  ــت، لتطــال في كث ــة عــى الإنرن ــة والحقوقي ــاد السياســية والاجتماعي ــات تتجــاوز الأبع ــار وتداعي الرقمــي آث

الأحيــان أذى ماديــاً وحــى جســدياً عــى أرض الواقــع. فلــم يعُــد بالإمــكان التحكـّـم في التداخــل بــين الأحــداث الواقعية 

ــر نجــد نجــد أكــر دليــل عــى أنّ العنــف  ــة الدراســية الــي طرحناهــا في هــذا التقري ــا في هــذه الحال و الرقميــة، ولربمّ

الرقمــي عــادةً مــا يتحــوّل بســهولة إلى عنــف جســدي ومــادي خطــر للغايــة.

وفي هــذا الســياق، ليــس مــن الغريــب رصــد آلاف التغريــدات والمضامــين العنريــة والتحريضيــة الإسرائيليــة ضــد 

الشــعب الفلســطيي عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، لا ســيمّا عــى منصّــة تويــر، إذ لطالمــا رصــد حملــة مــن 

خــال "مــؤشر العنريــة والتحريــض" الســنوي مئــات آلاف المضامــين العنريــة الإسرائيــي ضــد الفلســطينيين 

والفلســطينيات عــى مختلــف منصــات التواصــل الاجتماعــي، لا ســيمّا منصّــة تويــر الــي يســتخدمها الإسرائيليــون 

عــى نطــاقٍ واســع في التحريــض ضــد الفلســطينيين/ات.

ــف محتــوى عنيــف ضــد الفلســطينيين، في  ــال،  )685( أل ــة خــال العــام المنــرم عــى ســبيل المث فقــد رصــد حمل

ارتفــاع بلــغ %10 مــن العــام الســابق.3 ولذلــك فــإنّ الهجــوم الرقمــي والمــادي عــى بلــدة حــوّارة ليــس الاســتثناء وإنمّــا 

القاعــدة في الســلوك الرقمــي الإسرائيــي تجــاه الفلســطينيين والفلســطينيات عــى مــدار الأعــوام المنرمــة. ويظهــر 

أنّ هــذه الهجمــات الرقميــة لا تهــدف فقــط إلى محــو الوجــود والروايــة الفلســطينية الرقميــة وردعهــا، وإنمّــا تشــجيع 

وتنظيــم تنفيــذ هجمــات عــى أرض الواقــع أيضًــا.

ويعــود ســبب انتشــار هــذه الظاهــرة إلى ســوء إدارة منصــات التواصــل الاجتماعــي للمحتــوى العــري، فــا تفــرض 

تهتــم بســامة ضحايــا  العريــة، ولا  باللغــة  تحريــي  ينــشرون محتــوى  الذيــن  المســتخدمين  عــى  عقوبــات 

التحريــض الإسرائيــي مــن المســتخدمين/ات الفلســطينيين/ات. في الوقــت الــذي تقــوم بــه الــشركات ذاتهــا بــإدارة 

المحتــوى الفلســطيي والعــربي عمومًــا بشــكلٍ مفــرط. وفي ذات الســياق، لا تحاســب أجهــزة القضــاء والشرطــة 

الإسرائيليــة أي أفعــال تحريــض ضــد الفلســطينيين والعــرب، مــا يخلــق شــعوراً وبيئــة خصبــة لانتشــار مثــل هــذه 

ــا وعــى أرض الواقــع. ــة ضــد الفلســطينيين/ات رقميً ــة والعنري ــات والهجمــات التحريضي الخطاب

وفي الختــام، يظهــر أنّ منصّــة تويــر، وغرهــا مــن منصــات التواصــل الاجتماعــي التواصــل الاجتماعــي، تشــكلّ بيئــةً 

خصبــةً لانتشــار خطابــات الكراهيــة لا ســيمّا ضــد الفلســطينيين/ات في الســياق الفلســطيي/الإسرائيي؛؛ دون 

أدنى تدخّــل مــن الشركــة ذاتهــا لمعاقبــة الحســابات الــي تنــشر هــذه الخطابــات وتــروّج لهــا. ويبــدو أنّ مضامــين 

العنريــة والتحريــض ضــد الشــعب الفلســطيي تــكاد لا تحــركّ ردات فعــل مــن منصّــة تويــر لضبــط هكــذا شــكل 

مــن الخطابــات، أو إزالتهــا، أو تقييــد التفاعــل معهــا ووصوليتهــا. خصوصًــا بعــد التدهــور الــذي طــرأ عــى شــكل إدارة 

المنصّــة بعــد صفقــة البيــع وتملكّهــا مــن قبــل المليارديــر الأمريــي إيلــون ماســك، حيــث ظهــر بوضــوح التخبـّـط في 

ــرت بشــكلٍ كبــر عــى الــزام الشركــة باحــرام احــرام حقــوق الإنســان وحمايــة المســتخدمين  السياســات الــي أثّ

والمســتخدمات والمســتخدمات وحقوقهــم/ن/ن عــى المنصّــة.

3  "مؤشر العنرية والتحريض: مركز حملة يرصد 685 ألف خطاب عنري ومحرض في اللغة العرية في العام 2022."،، مركز حملة،، 2022. رابط: 
https7//:amleh.org/28/03/2023/mushr-alansryh-walthrydh-mrkz-hmlh-yrsd-685-alf-khtab-ansry-wmhrdh-fy-allghh-alabryh-fy-
alaam2022- 

https://7amleh.org/2023/03/28/mushr-alansryh-walthrydh-mrkz-hmlh-yrsd-685-alf-khtab-ansry-wmhrdh-fy-allghh-alabryh-fy-alaam-2022
https://7amleh.org/2023/03/28/mushr-alansryh-walthrydh-mrkz-hmlh-yrsd-685-alf-khtab-ansry-wmhrdh-fy-allghh-alabryh-fy-alaam-2022
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توصيات

شركات منصات التواصل الاجتماعي:

اتخــاذ إجــراءات حاســمة لمنــع انتشــار خطــاب التحريــض والعنريــة والعنــف ضــد العــرب والفلســطينيين/ات 	 

عــر المنصــات المختلفــة.

تطوير معجم خطاب الكراهية باللغة العرية واستخدامه لمراقبة هذا النوع من المحتوى.	 

إنفاذ سياسات إدارة المحتوى بالشكل المطلوب عى المحتوى الإسرائيي باللغة العرية.	 

وقــف سياســة المعايــر المزدوجــة التميزيــة فيمــا يخــص المحتــوى الفلســطيي والإسرائيــي عــى منصــات 	 

التواصــل الاجتماعــي.

الأطراف الثالثة:

الشــعب 	  التواصــل الاجتماعــي ضــد  عــر منصــات  الممنهــج  التحريــض  إلــزام الحكومــة الإسرائيليــة بوقــف 

والمواطنــين. المســؤولين  ومحاســبة  الفلســطيي 

إلــزام شركات منصــات التواصــل الاجتماعــي بتطويــر سياســات شــفافة وعادلــة مــن أجــل محاربــة خطــاب 	 

الكراهيــة والتحريــض.


